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 مقدمه ناشر

 )قرآن کریم( دانند برابرند؟ دانند با آنانکه نمی آیا آنانکه می

پس از حمد و سپاس و ستایش به درگاه بی همتای احدیت و درود بر محمد مصطفی، عالی نمونه بشریت که در تاریک دور تااری،،  

ترین حد تاوحش و لاا و و بربریات و ان ااه باا ناوانین        پست بنا به فرمان نافذ صمدیت از میان مردمی برخاست که خود بودند در

نقا  تاا    شامل خویش هم ایشان را راهبری نمود و رهانید از بدویت و استعانت جوییم از نران کریم، کتابی که هست جاودانه و بی

 ابدیت.

ان است که برمبنای خ صه درس کتابی که در دست دارید اخرین ویرایش از مجموعه کتب خوداموز مؤسسه اموزش عالی ازاد ماه

اوری شده است. در این ویرایش لامن توجه کامل به اخرین  ای جمع های چهار گزینه و تأکید بر نکات مهم و کلیدی و تنوع پرسش

های ارشد ت ش گردیده است که مطالب از منابع مختلا  معتبار و ماورد تأکیاد      ن های تعیین شده جهت ازمو تغییرات در سرفصل

ای با کلید و در صاورت لازوت تشاریا کامال اراراه گاردد تاا         های چهار گزینه های متعدد بصورت پرسش ن ارشد با ذکر مثاوطراحا

 دانشجویان گرامی را از مراجعه به سایر منابع مشابه بی نیاز نماید.

تواناد   گاردد مای   برگازار مای   های ازمایشی ماهان که در جامعه اماری گسترده و در سطا کشور لازت به ذکر است شرکت در ازمون

محک جدی برای عزیزان دانشجو باشد تا نقاط لاع  احتمالی خود را بیابند و با مرور مجدد مطالب این کتاب، انها را برطرف سازند 

 باشد. ترین راه برای موفقیت می های مختل  موکد این مسیر به عنوان مطمئن که تجربه ساو

 توانید خدمات پشتیبانی را دریافت دارید. می www.mahanportal.irبه ادرس لازت به ذکر است از پورتاو ماهان 

هاای مهام ارزیاابی     که از شاخصاه  -های ارشد بالیم که همه ساله میزان تطبیق مطالب این کتاب با سؤالات ازمون و نیز بر خود می

 نماید. ما را در محضر شما سربلند می -باشد ها می کیفی این کتاب

دانیم که از همه اساتید بزرگوار و دانشجویان ارجمند از سراسر کشاور و حتای خاارز از کشاور و هماه       خود واجب می در خاتمه بر

همکاران گرامی که با اراره نقطه نظرات سازنده خود ما را در پربارتر کردن ویرایش جدید این کتاب یاری نمودند سپاس زاری نموده 

 تاب را به محضرشان تقدیم نماییم.های بی چشمداشت، این ک و به پاس ت ش
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 فصل اول

 ای بر نظریه ارتباط جمعی مقدمه

گیرد. هنار   را در بر می مهارت است که برخی از فنون اساسی و نابل یادگیری؛ ارتباط جمعی هم هنر، هم مهارت و هم علم است* 

توان از اصوو معین نابل اثباتی در کار  هایی مثل نوشتن متن یک برنامه مستند است. علم است که می است که دربرگیرنده خ نیت

 ارتباط استفاده کرد تا با اثربخشی بیشتری به اهداف خاصی دست یافت.

دهد که همیشه در مورد  ی جریان امور است. این نظر به ما امکان میبه معنی درک ما از چ ون  ،«مک لین»از دیدگاه  «نظریه»* 

 دهیم نظریه داشته باشیم. کاری که انجات می

 گوید: هیچ چیز به اندازه یک نظریه خوب کاربرد ندارد. می ،روانشناس اجتماعی ،«لوین»* 

؛ هدف نظریه ارتباط جمعی این است که شناخت به عبارتی هدف نظریه ارتباطی؛ بهسازی درک ما از فرایند ارتباط جمعی است.* 

 بیشتر و بهتری از چ ون ی کار ارتباط جمعی بدهد.

 نظریه است. ،محصوو نهایی پژوهش علمی* 

 نظریه علمی این امتیاز بزرگ را دارد که به طور محکم مبتنی بر شاهدات است.* 

های جمعای کماک کناد. در لاامن شااید بتواناد        ن از رسانهتواند به مخاطب در درک استفاده گوناگو می نظریه ارتباط جمعی* 

ای از نظریه ارتبااط جمعای    فراهم اورد. هدف حوزه ،کنند ها تامین نمی های مطلوبی که رسانه اط عات ارزشمندی راجع به استفاده

 شود، فراهم کردن این نوع اط عات است. خوانده می« استفاده و خشنودی»که 

 است. تراکم اطلاعات نرن بیستمی با ان روبرو هستند، مولاوع روبه رشد طبانیکی از مسارلی که مخا* 

ای که لازت است درک کنیم باا شاکاف رو باه گساترش      مسئلهگوید:  ورمن درباره مسئله نگرانی اطلاعاتی میریچارد سول و

 کنیم، ایجاد شده است. فهمیم و انچه تصور می میان انچه که می

 های جدید: رسانه

 :کند می ی شناس، ارتباط جمعی را با سه ویژگی زیر تعر جامعه ،«رایت چارلز»* 

 معطوف به مخاطبان نسبتاً زیاد، ناهم ون و ناشناس است. -1

 اند تا همزمان به بیشتر افراد مخاطب برسند، خصلتی گذرا دارند. ریزی شده کنند، اغلب برنامه ها بطور عمومی انتقاو پیدا می پیات -2

 گیرد. کند که هزینه زیادی را دربر می ای عمل می ای است یا در سازمان پیچیده خود سازمان پیچیده گر ارتباط -3

ها به تادریج   رسانههمچنین  شود می های ارتباطی به تدریج نامشخ  انهیک نتیجه فناوری جدید این است که تمایزات میان رس *

 شوند. نابل تغییر به یکدی ر و غیرنابل تشخی  می

پخش یا سازمان انتشار متمرکز اسات کاه محتاوای مشاابهی را بارای      « نمونه ارمانی»دی ر از اثرهای فناوری جدید، تغییر  یکی *

 کند. )تمرکززدایی ارتباطات بر اثر فناوری جدید( مخاطبان وسیع و ثابت ارساو می

 :اثر فناوری جدید بر نظریه ارتباطی



 

 10 های ارتباطات  نظریهفصل اول / 

پاردازان بایاد باه طارف      به این معنی اسات کاه نظریاه    جدید،های  در رسانه اده کنندهروند کنترو و فعالیت بیشتر از جانب استف* 

هایی داشته باشیم که تاکید کمتری بر اثرهاای   باید نظریهبه نظر  های جدید را تصدیق کند. هایی بروند که تعاملی بودن رسانه نظریه

ارتباطات جمعی داشته باشند. این تغییر ممکن اسات اهمیات    های استفاده افراد مخاطب از ارتباط جمعی و تاکید بیشتری بر شیوه

 در مطالعه ارتباط جمعی بدهد. «استفاده و خشنودی»بیشتری به رویکرد 

کمتر ویدرو به این معنی است که نظریه پردازان ارتباط جمعی باید نحوه تفکر خاود را دربااره    ای* ظهور تلویزیون کابلی و تا اندازه

دی ر نمی توان تلویزیون را سیستم واحد یا یکناواختی دانسات کاه اساساا بارای       طب تلویزیون تغییر دهند.مخاطب، مخصوصا مخا

کنناد پیاات    های ارتباط جمعی دارد کاه تصاور مای    این شناخت، نتایجی برای تعدادی از نظریه کند. می هرکس پیات مشابهی ارساو

از نورال نئوماان و    «مارپیچ سکوت»از گرنبر،  «کاشت»ها شامل نظریه  ین نظریهها تقریباً پیات واحدی است. ا تلویزیون یا پیات رسانه

 است. «سازی برجسته»تا اندازه کمتری نظریه 

ای جمعای منتهای    های جدید است احتمالاً به کم شدن تااثیر رساانه   رسانه های ویژگیاز مخاطب شعبه شعبه یا تقسیم شده که * 

 بوده است. «سازی برجسته»و  «مارپیچ سکوت»، «کاشت»شود، تاثیری که مورد نظر نظریه  می

 پویاشناسی کنترل استفاده کننده:

در امار انفجاار اط عاات     تواند این اثر مفید را داشته باشد که می ،اید با فناوری جدید پدید میکه افزایش کنترو استفاده کننده * 

« تااخیر معنای  »کند با تاراکم اط عاات یاا     کنندگان کمک می ستفادهاختیارات بیشتری به استفاده کننده بدهد. این اختیارات به ا

(Meaning Lag) .مقابله کنند 

 باالا،  فناوری جدید به علت گران بودن و این احتماو که افاراد دارای تحصای ت    ؛این است کهدر مورد فناوری جدید  یک ن رانی* 

تواناد ناوعی    اط عاتی کمک کند. نتیجه می« ندارها»اط عاتی و « اهادار»بیشتر از ان استفاده کنند. به نوعی گسترش شکاف میان 

 باشد. «شکاف اگاهی»

را به جایی خواهد بُارد کاه    انفناوری جدید این است که این فناوری، مخاطب توسط مخاطباننتیجه فرعی نامطلوب گزینش ری * 

بیاید، دور نمایند. شاید فراینادهای مواجهاه گزینشای و     خود را از اط عاتی که ممکن است به نظرشان ناخوشایند یا مخل اسایش

تواند نوعی از بحث ازاد را که یک جامعه ازاد نیاز به انجات ان دارد،  این امر می درک گزینشی با فناوری جدید ارتباطی، بیشتر شود.

 به شدت کاهش دهد.

« نامتغیرهاای خاا   »از  ،شناس بنا نهاده است جامعه« اگجرالده»بر اثر تغییرات سریع در فناوری ارتباطی ما براساس انچه که * 

 کنیم. حرکت می« متغیرهای عات»به 



 

 فصل دوم

 روش علمی

ال وی ارتباطی کام ً شبیه نظریه ارتباطی نیست. ال و محدودتر است و معمولاً کوششی برای تعیین اجزای اصلی یک فرایند یا * 

اند. حاو انکه ال وها معمولاً کاری بیشتر از توصی  انجات  ی ارتباطی ساخته شدهها ها برای تبیین پدیده پدیده است. نظریه

  دهند. نمی

 یابی که کاربرد انها پیش از روش علمی رایج بوده عبارتند از: شهود، مرجعیت و اصرار و ابرات  های حقیقت روش* 

 :خیل در علمت

کاه  تعریا  نماود و الااافه کارد     « رف اموختاه و ساازمان یافتاه   عقال متعاا  »، علام را  19بزرگ نرن توماس هاکسلی، دانشمند * 

 به ان مشغوو هستید.« هر روز هر ساعت از زندگی»سازی کاری است که  نظریه

معنی این ساخن ایان نیسات کاه     « البرت انیشتن پدر نظریه نسبیت گفته است: علم چیزی بیشتر از پالایش تفکر روزانه نیست.* 

 های علم وجود دارد. و تمامی جنبه مهم تحقیقهای  زیاد ندارد. بلکه تخیل در حوزه علم درجه یک، نیازی به تخیل

 :ماهیت تراکمی علم

نرن پیش  3این مولاوع را  «ایزاک نیوتن» شود. علم، به عنوان علم پژوهشی، تراکمی است؛ یعنی براساس پیشینۀ ان ساخته می* 

 «های بزرگان بوده است. گرفتن بر شانه ات به خاطر نرار اگر من اینده را دیده»خ صه کرد: 

کناد. ایان    گوید: کلمه نصار نیوتن به این معنی است که هیچ پژوهش ری کار را با تابلو سفید یا لاو  پااک اغااز نمای     می «مرتون»

 سخن نفی مفهوت مرد بزرگ است.

 :های علمی فرضیه

اورد. فرلایه )یا نضیه علمای( معماولاً    بینی را بوجود می پیش نظریه است که توانایی ،محصوو نهایی علمطورکه اشاره شد،  همان* 

شود، ولی فرض بر این اسات کاه در پاس     گرچه معمولاً بیان نمی. وادر نالبی است که به شکل شرطی معروف است )اگر ... پس ....(

 است.« در صورت برابری شرایط دی ر»جمله لاتینی ستریس پاریبوس نهفته است که به معنی  ،این گفته

طاور کاه    تبیاین اختصااری ان   کند. هایی اختصاری حرکت می کند در جهت تبیین به تدریج که یک رشته علمی توسعه پیدا می* 

ت ش علام  ، به بیان دی ر، «دهد. تبیینی است که بیشترین تفاوت را با کمترین فرلایه تولایا می»برد،  ای ان را به کار می نویسنده

 دی را با کمترین تعمیم، تبیین نماید.های زیا این است که پدیده

کنند که ناشاناخته   هایی حرکت می علوت با تعقیب هدف افشا در جهت ساخت حوزهافشا است.  ،در کنار اختصار، هدف دی ر علم* 

 اند. بانی مانده

 بخش دوم
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 :فرآیند بررسی علمی

 گیرد: را به کار می «نیاس»و هم  «استقرا»جستار علمی هم * 

شاود. ایان اساتفاده از     عالم برای رسیدن به نتایج یا احکات کلای اساتفاده مای    ،موارد خا  و معین مورد مشاهدهاز  ؛استقرادر  -1

بیان ریالای استقرا در استنباط اماری یافته شاده   گرایی خوانده شده است. ها یا شواهد برای رسیدن به نواعد کلی، اغلب تجربه داده

 رسد. کند و به یک نتیجه می است: دانشمند موارد زیادی را بررسی می

گرایی خواناده شاده    این شیوه اغلب منطق و عقل .برد کند و ان را در موارد خا  به کار می از انچه کلی است شروع می ؛قیاس -2

است. استفاده دانشمند از نیاس برای این است که جهشی از یک فرلایه )ناعده کلی( به یاک تعریا  عملیااتی صاورت گیارد. باه       

 ها یا موارد معین جهان وانعی ازمود. بتوان فرلایه را با پدیده که طوری

 کند: می نون اموخته ایم، یاریما را در تلخی  انچه تاک * چند تعری ،

 ،های تعری  شده ها در روابط میان دو یا چند متغیر از دسته بیانی از یک شکلیتعمیم: 

 است. تعمیمی است که در شکل ازمایشی و شرطی عرلاه شدهفرضیه: 

 اند و حاکی از مشاهدات جدید برای ازمون تجربی هستند.  ها که با نظم مرتبط شده ای از تعمیم مجموعهنظریه: 

 های فراوانی را از سرگذرانده است.  ای به شکل عات که ازمون فرلایهقانون: 

 بازنمایی نظری و ساده شده از جهان وانعی.مدل: 

مدو بازنمایی نظاری و سااده شاده از جهاان      یک ابزار تعمیم و نه یک وسیله تبیین است. یاداوری این نکته مهم است که مدو نه

مادو در ذات و   کناد.  بخاش در تادوین نظریاه باازی مای      مدو به خودی خود، یک ابزار تبیین نیست، اما نقشی مهم و الهات وانعی.

 نظریه است. ،رسد مدو ری سریع است که به نظر میجهش از مدو به نظریه اغلب به ند دهنده روابط است. ی که دارد نشانعتطبی

 تجربی:های  کسب داده

عبارتند از: ها  ترین روش شود. رایج می به کارگرفته ها به شیوه منظم تحصیل دادهدر پژوهش ارتباط جمعی اغلب چند روش برای * 

 تحقیق پیمایشی، تحلیل محتوا، طر  تجربی و مطالعات موردی

 :تحقیق پیمایشی( 1

ای از یک جمعیت معین است. سرشماری موجب اظهارنظر دربارۀ پارامترهای جمعیات   مطالعه بخشی یا نمونه ،پژوهش پیمایشی* 

اش کمتر از سرشماری است، پژوهش ر را به تعمیم نتیجه به جمعیت باا میازان    شود. با وجود این، مطالعه نمونه که هزینه وانعی می

 دهد. شود( سوق می اطمینان خوانده میای از احتماو )که فاصله  یا دامنه

کنناد و نیاز امکاان مقایساه انهاا را از جهات        مطالعه پیمایشی امکان مقایسه افرادی را که از جهت یک ویژگی معین تفاوت می* 

 )مث  تفاوت افرادی که از نظر سان، شاغل یاا ساطا تحصای ت اخات ف دارناد در درک اعتباار         کند. های رفتاری فراهم می تفاوت

 چیست؟(ها  یا استفاده از رسانهها  رسانه

 :تحلیل محتوا( 2

نامه که در پژوهش پیمایشی معماوو اسات یاا مشااهده رفتاار کاه در        به جای مصاحبه و یا تکمیل پرسشروش تحلیل محتوا در *

پژوهشا ر ان را انتخااب   کند که در زمانی و مکانی بوجود امده و خاود   ارتباطی را بررسی می است. پژوهش ر تجربه انسانی معموو

 توان چنین تعری  کرد: توصی  عینی، منظم و کمی محتوای ارتباط تحلیل محتوا را می کرده است.

 :آزمایش )طرح تجربی(( 3

ازمایش شامل کنترو یاا دساتکاری یاک متغیار از جاناب       های ازمایش در روش ک سیک است. پرسش علیت محور اصلی طر * 

. هن اامی کاه اساتفاده از روش ازماایش امکاان پاذیر باشاد،        عینای و مانظم اسات   ای  نتیجه شیوه ازمایش ر و مشاهده و سنجش

دهد که ایاا و تاا چاه     مایش ک سیک به این پرسش جواب میاز ترین روش پژوهشی برای پاس، به پرسش علت و اثر است. مناسب

 گذارد. می ه( اثراندازه یک متغیر )متغیر ازمایشی یا مستقل( بر متغیر دی ر )متغیر وابست
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ترین شکل ازمایش ک سیک، دو گروه مقایسه از یک جمعیت به طور تصادفی انتخاب و به یکی از انها متغیار ازمایشای    در ساده* 

بعد از اینکه گروه ازمایشی در معرض متغیر مورد سواو نرار گرفات، هار دو گاروه، ماورد مشااهده یاا سانجش نارار          .شود اراره می

 شود. تفاوت میان انها در حکم اثر ازمایش تجربی تفسیر میگیرند و هر  می

اورد. با وجود ایان   دهد و نوت منطقی درونی فراهم می امتیازهای اصلی روش ازمایشی این است که به محققان امکان کنترو می* 

« وانعای »هاا را بایاد باه جهاان      تههای خود، بیش از حد ساده شده هستند و از این رو یاف اند یا در زمینه ها صوری خیلی از ازمایش

 بدست امده است. یهای ازمایش برگرداند. به این دلیل و دلایل دی ر اکثراً نتایج ظاهراً متنانض از طر 

 :مطالعات موردی( 4

کند، مطالعاه ماوردی بارای بررسای      ها یا واحدهای زیادی را بررسی می که تحقیق پیمایشی یک یا چند ویژگی ازمودنی در حالی* 

را راجاع باه حاوزه ماورد ع ناه       "هماه چیاز  "کوشاد   شود. مطالعه موردی مای  تنها استفاده می های یک مولاوعِ بسیاری از ویژگی

 بیاموزد. ،پژوهش ر در یک مورد خا  طی یک دوره زمانی که ع نمند است

ع نتایج براساس تنها یک ماورد اسات و باه    بیشتر موان چرا که ها تعیمم داد توان به دی ر مونعیت موردی را معمولاً نمی  مطالعات* 

 شود. ای تدوین و ازمایش می ندرت فرلایه

 مرحله اوو: امار    

 مرحله دوت: اعتبار درونی و بیرونی  :ها استدلال در مورد داده

 ها مرحله سوت: تعری  عملیاتی فرلایه    

 مرحله چهارت: پایایی    

 :آمار( 1

 شود. استفاده می ،های گرداوری شده فرایند استدلاو در مورد دادهامار، ابزاری است که از ان در * 

 توان استفاده کرد: می های مختل  به روشامار  ازگرداوری شده، های  * برای استدلاو در مورد داده

نترو با فاراهم اوردن  ها به صورتی نابل ک ها است؛ تبدیل حجم زیادی از داده ترین موارد استفاده از امار، تقلیل داده یکی از رایج -1

معروف شده است. که اط عاتی مثل میان ین، نما، واریانس و درصدها را بارای یاک    «امار توصیفی»ها. این نحوه استفاده به  خ صه

 اورد. ها فراهم می مجموعه از داده

هاایی از   کناد تاا تخماین    ان کمک میاست که به پژوهش ر «امار احتمالی»گیری یا  تر از همه موارد، استفاده از نمونه شاید مهم -2

 های جمعیت به عمل اورند. ویژگی

 :اعتبار درونی و بیرونی (2

کنند. ایا ازماایش، پیماایش    های علمی و تعمیم انها صورت گرفت، پژوهش ران از اعتبار و روایی سواو می هن امی که ارزیابی یافته

 است؟  ان است، اندازه گرفته گیری انچه را که پژوهش ر مدعی اندازه ،یا تحلیل محتوا

رف پژوهش ر مشاهده و سنجیده اسات، معا   هایی را که شود که ایا پدیده به این پرسش مربوط می «اعتبار بیرونی»، به طور اخ 

 ها تصمیم ب یرد یا خیر؟ خواهد در مورد ان های جهان وانعی است که دانشمند می پدیده

ان را باا   تاوان  مای  حاصل شده در نتیجه برخورد ازمایشای اسات یاا   های  کند که تفاوت این پرسش را طر  مینیز « اعتبار درونی»

 عوامل دی ر تولایا داد؟

 :ها تعریف عملیاتی فرضیه (3

 ها خوانده شده است. فرلایه« تعری  عملیاتی»های جهان وانعی،  های انتزاعی به پدیده کاربرگرداندن فرلایه

 :پایایی( 4

ندرت ابزار سنجش برای اراره نتایج مشابه به طور مکرر با حاشیه خطای « پایایی بیرونی»شود. ی مربوط میگیر پایایی به ثبات اندازه

گاردد کاه ایاا     به این پرسش برمی« پایایی درونی»تحت شرایط یکسان بکار رود. ها  زار برای پدیدهبنابل نبوو است، در صورتی که ا

 اورند یا خیر؟ فراهم می های نابل مقایسه های مختل  یک ازمون داده بخش





 

 فصل سوم

 های ارتباطات جمعی الگوها در پژوهش

دهناده رواباط اسات و بخااطر      کند. مدو نشاان  یبندی نظریه کمک م کننده نیست، ولی به صورت مدو در اصل یک ابزار توصی * 

 شوند. می اینکه رابطه مدو و نظریه خیلی زیاد است، اغلب با هم اشتباه

 کارکردهای مدل:

کننادگی و   بینای  کند: سازماندهی، اکتشافی، پیش های ارتباطی در علوت اجتماعی نقل می چهار کارکرد متمایز برای مدو« دوچ»* 

 سنجشی 

 های ارتباطی اولیه: برخی مدل

 مدل لاسول:( 1

 ( است:1984یک مدو ک می اولیه در ارتباطات، مدو لاسوو )

 چه کسی؟  -1

 ؟  گوید چه می -2

 رایی؟در چه مج -3

 به چه کسی؟  -4

 با چه اثری؟ -5

را مطر  « کنترو پیات»پرسش  "چه کسی؟"تواند پیامی را منتقل کند.  هدف لاسوو از این مدو این است که بیش از یک مجرا می

 .شود به گیرنده و تحلیل مخاطب مربوط می "به چه کسی؟" ،ست« تحلیل محتوا»مولاوع  "گوید؟ چه می"، کند می

گر و پیات هدفمند است، مورد انتقااد نارار    مدو لاسوو به این خاطر که به ظاهر حاکی از حضور یک ارتباطدل لاسول: انتقاد از م

 اند. گرفته است. همچنین این مدو را بیش از حد ساده شده خوانده

و  "یاان امااری ارتبااط   بن"مفهاوت   دو در ایان کتااب بار   و  را منتشر نمود. «سایبرنتیک»( کتاب 1948در ساو ) «نوربرت وینر* »

 . بازخورد یکی از پرکاربردترین مفاهیم در ارتباطات بوده است.ه استتاکید شد "بازخورد"

 ( نظریه ریاضی ارتباط:2

هاای دی ار در    هاا و نظریاه   ترین و ماوثرترین محارک در توساعه مادو     مهم ،«یورو»و  «شانون»( از 1949) «نظریه ریالای ارتباط»

 ارتباطات بوده است.
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 ان را مورد تاکید نرار داد.« وینر»مدو شانون بر پایه مفهوت اماری انتقاو ع مت نرار دارد که اولین بار 

 

 

 

 

 
 

  نمودار نظات کلی ارتباط از شانون 
ای پیاات را از ع مات انتقااو داده شاده،      دهنده پیامی را برای انتقااو در یاک مجارا رمزگاذاری کارد، بایاد گیرناده        * ونتی انتقاو

این پیات سپس د و یدهد تا به صورت پیات درا اره تغییراتی میده در ع مت انتقاو داده شده دوبکند. یعنی گیرن)رمزگشایی(ازسازیب
 رساند. را به مقصد می

از موارد مهم مساعدت به این حوزه، مفاهیم میرایی و تکرار و تطویل و لارورت تعادو میاان انهاا بارای ارتبااط اثاربخش هن اات       *
 (کند. دهنده به گیرنده منتقل می ای است که ع مت را از انتقاو مجرا واسطه) کردن اخت و در یک مجراست. خنثی

)برای مثااو  دهاد.  * هر چه اخت و در یک مجرا بیشتر باشد، نیاز به تکرار و تطویل بیشتر است که میرایی نسبی پیات را کاهش می
کناد تاا از دریافات ان     مهم پیاات را تکارار مای   های  غوو ارساو پیات است، بخشیک تل رافچی که در یک مجرای پر سر و صدا مش

توان در یک زمان معاین منتقال    با استفاده از تکرار و تطویل برای غلبه بر اخت و در مجرا، میزان اط عاتی را که می مطمئن شود.(
 یابد. کرد، کاهش می

دهد نیست. بلکاه اط عااتی اسات کاه       تواند انتقاو ادهایی که یک مجرا می* ظرفیت مجرا در اصط حات نظریه اط عات، تعداد نم
 تواند انتقاو دهد یا توانایی مجرا برای انتقاو چیزی است که از منبع اط عات تولید شده است. یک مجرا می

 هم معروف شده است. « نظریه اط عات» * نظریه ریالای ارتباط، به عنوان 
 در همه جا عمومیت یافت. 1980فناوری ارتباطی رنمی )دیجیتاو( است که در دهه  ،اط عات از شانونیک نتیجه مستقیم نظریه * 
جمعی، ماایوس  های  در ن اه اوو ممکن است از نظر دانشجوی رسانه ای درباره انتقاو ع مت است و نظریه اط عات در اصل نظریه*

نظریه اط عات، اط عاات را باا عادت    " به نظر برسد زیرا ت کمی نامانوسو حتی ممکن اس "با معنی کاری ندارد"کننده باشد. زیرا 
از این نظر کاه راه تاازه و ساودمندی بارای ن ارش باه فرایناد         ،این دو نکته بزرگترین سرمایه نظریه است ."کند اطمینان برابر می
 کنند. ارتباطی فراهم می

 :اطلاعات مفید
توانید ب ورید مربوط است به انچه  بق گفته ویور، اط عات چندان که به انچه که میبرحسب نظریه ریالای یا نظریه اط عات، ط* 

 شود. می اط عات مقیاس ازادی گزینش ما در انتخاب پیامی برای انتقاو شود. گویید مربوط نمی که در عمل می
عادت   ،میرایای  بودن اسات.  مقیاس درجه اتفانی شباهت دارد کهفیزیکی خیلی  در اصط حات نظریه اط عات، اط عات با میرایی در علوت *

 اطمینان یا از هم گسیخت ی یک ولاعیت است و در نظریه اط عات با میزان ازادی انتخاب فرد در ساختن یک پیات هم معنی است.
اطمیناان یاا   توان برای خنثی کردن اخت و در یک مجرای ارتباطی استفاده کرد. تکارار و تطویال مقیااس     از تکرار و تطویل می* 

متری دارد. با وجود این، گااهی اوناات تکارار و تطویال بیشاتر،      بینی است. هر چه حشو پیامی بیشتر باشد اط عات ک نابلیت پیش
 کند. اثربخشی یک سیستم ارتباطی را بیشتر می

 عاات، اخات و ممکان    چیز الاافه شده به ع مت است که مورد نظر منبع اط عات نیست. در اصط حات نظریاه اط  هراخت و * 
   است تحری  صدا در تلفن، سیاه شدن عکس هن ات تکثیر، حرکات مبهم گوینده و ... باشد.

اما از نظر مقصد، عدت اطمینان باه   * برای فرستنده یا منبع، درجه بالایی از عدت اطمینان یا ازادی انتخاب )انتروپی( مطلوب است.
مقصد برای گرفتن اط عات مفید باید اط عات نادرست )اخت و( را از پیات دریافت شاده  خاطر اشتباهات یا اخت و نامطلوب است. 

 جدا کند.
 توان از طریق رمزگذاری بهتر، اخت و را به سطا مطلوب کاهش داد. های انتقاو کمتر از ظرفیت مجرا است، می هن امی که نرخ* 

 توان کاهش داد. اخت و را نمیاما اگر نرخ انتقاو اط عات در ظرفیت مجرا بیشتر شود، 

 منبع اط عات

 پیات ع مت دریافتی ع مت پیات

 مقصد گیرنده دهنده انتقاو

 منبع اخت و
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 کاربست نظریه اطلاعات:

توانناد در   مای  هاایی هساتند کاه    ، سیساتم هاای مشاابه   سیساتم : های ارتباطی ممکن است مشابه یاا غیرمشاابه باشاند    سیستم* 

 د.های مشابه وجود داشته باشن توانند در ولاعیت های غیرمشابه نمی سیستمهای یکسان وجود داشته باشند ولی  لاعیتو

دهد که دو سیستم مشابه که با واسطه یک یا چند سیستم غیرمشاابه باه    در اصط حات نظریه اط عات، ارتباط هن امی روی می* 

 های یکسانی پیدا کنند. اند، در نتیجه انتقاو ع مت طی یک زنجیره، ولاعیت هم وصل شده

هاای جدیاد مطالعاه فعالیات ارتبااطی را در       کناد کاه راه   ( شماری مقیاس برخاسته از نظریه اط عات را ذکار مای  1955شرات )* 

 دهند: های کوچک نشان می گروه

 زند و چقدر صحبت انجات شده است، ییا اینکه چه کسی بیشتر حرف م ترافیک؛

 های بیرون باز است ها و اندیشه یا اینکه تا چه اندازه گروه نسبت به بیرونی گشودگی؛

اند یا ایا برخی به طور عمده اغازگر ارتباطات هستند و دی اران   کنندگانی برابر در گروه ارتباطی تیعنی اینکه ایا افراد، شرک تقارن؛

 اند. کننده عمدتاً دریافت

 :کاربرد نظریه اطلاعات در خوانا بودن

تاوای پیاات،   نظریاه اط عاات در مح   )تکرار و تطویل(و حشوِ )ازادی انتخاب اط عات(یک کاربرد مستقیم و عملی مفاهیم انتروپی*

ایان شایوه، شایوه ساودمندی را بارای       اراره کرده اسات.  1953در ساو  «ویلسون تیلور»است که « روش پر کردن جای خالی»

 کند. می تخمین انتروپی یا حشو عبارتی از نوشته برای مخاطب معین فراهم

 ل  نظم و نثر ان لیسی را شار  داده اسات.  های مخت ( چ ون ی استفاده از سنجش انتروپی برای تعیین خلق نمونه1966پسیلی )* 

انجیلی و ک سیک را که از جهت مولاوع، زمان انشاا، سااختار و سابک نویساندگی      وی از حشو ادبی استفاده کرد تا عبارات متعدد

 تفاوت داشتند شناسایی کند.

تاوان   اند زیارا نمای   یق خویش استفاده کردهاند که تعداد کمی از پژوهش ران از مفاهیم شانون در تحق فین و رابرتز استدلاو کرده* 

هاای فنای    گیری اساسی در نظریه شانون تمیز نایل شد که این دو عبارتناد از: رابطاه باین منباع و مقصاد و ویژگای       بین دو جهت

 مجراهای انتقاو.

 :مدل آزگود( 3

ل مهندسی بسط یافته، هیچ اه برای ارتباط عقیده داشت مدو ارتباط فنی از شانون و ویور که برای استفاده در مسار( 1954)ازگود

مدو خود وی از نظریه او دربارۀ معنی و از فرایندهای روانی زبان شناختی به طور کلای، پارورده شاده     انسانی موردنظر نبوده است.

 است.

 شود. حسوب میمتناظر با مدو شانون و ویور یک سیستم ارتباطی کامل م« اجتماع گفتاری»از نظر ازگود، هر شخصی در یک *

 ها نامیده است. برای ارساو و دریافت پیات« واحد ارتباطی»ازگود مدو شانون را نظم مجدد داده و ان را 

گوید: هر مدو رسا باید حدانل دو واحاد ارتبااطی را دربرگیارد، یاک واحاد       کند و می ازگود بر ماهیت اجتماعی ارتباط تاکید می* 

 نامیم.   کند و ان را پیات می ونده(. میان این دو واحد چیزی است که ان دو را به هم وصل میمنبع )گوینده( و یک واحد مقصد )شن

 منبع  مقصد
A  B 

 :های شرام مدل( 4

کند که خیلای از افکاار    اما تصدیق می نیست. ،گذراند شرات نایل به تمایز شدیدی که شانون و ازگود میان ارتباط فنی و غیرفنی می

 ست.وی ملهم از ازگود ا

 شباهت زیادی با مدو شانون دارد. ،شرام مدل اول

 

 

 

 پیات

 رمزگشا مقصد رمزگذار ع مت منبع
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های تجربه منبع و مقصد مشترک است، در عمل باه   نماید که فقط انچه که در حوزه این برداشت را معرفی می مدل دوم شرامدر 

 .اید ارتباط در می

 

 

 

 

 

 

کنناد،   کنناد، تفسایر مای    کند که رمزگذاری مای  میبا ارتباط در حکم کنش متقابل میان دو طرفی سروکار پیدا  ،شرام مدل سوم

مساتمر اط عاات مشاترک را     "حلقاه "و  "باازخورد "کنند در اینجاا ماا    دهند و ع رم را دریافت می کنند، انتقاو می رمزگشایی می

 کنیم. مشاهده می

 

 

 

 

 

 

 :مدل تقارن از نیوکامب( 5

 شناس اجتماعی است که به کنش متقابل میان انسانها ع نمند است.به ارتباط، رویکرد یک روان 1953رویکرد تئودور نیوکامب 

کناد و البتاه جهات     مای  ( منتقلX( راجع به چیز )B( اط عاتی را به شخ  دی ر )Aدر این مدو فرض بر این است که شخ  )

 سازند. می گیری را چهار جهت( وابست ی متقابل دارد و این سه، نظامی مرکب از X( و )B( نسبت به )Aگیری )
      X 

 

 

     B  A       
 نیوکامب ABXمدو      `

 

ایان مادلی بارای     کنناد.  در مدو نیوکامب، ارتباط شیوه معموو و موثری است که افراد خاود را باا محایط خاویش هماهنا  مای      

 های ارتباطی نصدی دونفره است. کنش

 پذیرند که مخالفت کنند. ی است که افراد میگنجانده شده است و ان زماننیز  عدت تقارن نیز در مدو نیوکامب* 

 :مک لین -مدل وستلی( 6

توان با یک رویداد و همچنین یک فارد اغااز    وستلی و مک لین چون به خبر ع نه داشتند تشخی  دادند که فرایند ارتباطی را می

یاک از ایان     نه انها بود. اگرچه هیچو ع وجهماهیت خطی و غیرکنشی متقابلی مدلهای شانون و لاسوو نیز مرجع ت در لامن نمود.

 کنند. مدلها برای مقصود انها مناسب نبود اما انها تاثیر هر دو مدو را بر مدو خود تصدیق می

مدو نیوکامب نقطه شاروع بارای مادو     دانش اه میشی ان بود، تحت تاثیر وی نرار داشت. وستلی هن امی که دانشجو نیوکامب در 

 ایند ارتباط جمعی فراهم کرد.مک لین دربارۀ فر -وستلی

 گشارمز ع مت رمزگذار مقصد منبع

 حوزه تجربه حوزه تجربه

 پیات

 پیات

 رمزگذار

 مفسر

 رمزگشا

 رمز گشا

 مفسر

 رمز گذار
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 مک لین -مراحل پیشرفت مدل وستیلی
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Aگر( )ارتباطیا جانبدار است قش حامی : ن 

B: مقصد 

C (بان دروازهو گزینش ری اط عات برای مقصد را برعهده دارد ): نقش مجرا 

( یاا غیرهدفمناد   Xاز  Bها ممکن است هدفمند )به نصاد تعادیل درک    پیات ،مک لین -ب، در مدو وستلیبرخ ف مدو نیوکام* 

بازخورد نیز ممکن است هدفمند )مث ً نامه یاا تلفان باه ساردبیر( یاا       ( باشد.Bگر برای تاثیر بر  )بدون هیچ نصدی از طرف ارتباط

 تمایل به یک نشریه را نشان دهد( باشد.غیرهدفمند )مث ً خرید یا اشتراک که اثر یک تجارت یا 

 :گرنبرمدل ( 7

حوزه اصلی پژوهش ارتباطی را نشاان   10ی تهیه کرد که مبا دنت و تفصیل بر روی مدو لاسوو کار کرد و مدلی ک  (1956)گرنبر

 دهد. می

 حوزه مطالعه     مدل کلامی

 گر و مخاطب پژوهش درباره ارتباط    شخصی -1

 پژوهش و نظریه درباره درک   کند می رویدادی را درک -2

 سنجش اثربخشی   دهد و واکنش نشان می -3

 مطالعه بستر فیزیکی و اجتماعی    در یک ولاعیت -4

 ها بر تسهی ت ها، کنترو جاری، رسانهمبررسی     از طریق وسایلی -5

 مدیریت، توزیع، ازادی دسترسی به مواد   تا مواردی را بدست اورد -6

 ساختار، سازمان، سبک و ال و    لیدر شک -7

 مطالعه بسته ارتباطی    ای و زمینه -8

 تحلیل محتوا، مطالعه معنی   رساند محتوا را می -9

 مطالعه تغییرات در کل   ای دارد که نتیجه -10

 ر نفوذ شانون را یک بار دیگنجاند.  مدو شانون در کار خود میای با  مقایسه گرنبرمدو لاسوو است ولی گسترش  گرنبرمدو 

 کنیم. مشاهده می

 رمزگذار

FBA FBC 

bX1 

FBC 

FCA 

FBA 





 

 فصل چهارم

 نقش درک در ارتباط

توانند نسبت به پیاات مشاابه، باه     معنی درک گزینشی این است که افراد مختل  می: (Selective Perception)درک گزینشی
بارای هماه گیرنادگان     اش ارساالی  تواند فرض را بر این ب ذارد که پیات گری نمی ارتباطهیچ )های متفاوتی واکنش نشان دهند. گونه

 (هی خواهد داشت.بمشا ومعنی مورد نظر 

ارتباطی رمزگشایی خوانده شده است. این فرایند در خیلی از ال وهای فرایند دریافت و تفسیر پیات (: Decodingرمز گشایی)* 
 متضمن درک است. 

گذشاته، انتظاارات فرهن ای،    هاای   اساتوار بار تجرباه   از جملاه: تصاورات   ،درک تحت تاثیر شماری از عوامل روانشاناختی اسات  * 
 :ها اثر این عوامل را بر درک نشان داده است . شماری از ازمایشها ان یزش)نیازها(، خلقیات و ن رش

 :تصورات و درکالف( 
در دانش اه  دهد درک تحت تاثیر تصورات است برخاسته از گروهی از پژوهش ران است که زمانی خیلی از تحقیقاتی که نشان می* 

درک نامیده شده است. این مفهاوت   "دیدگاه دادوستدی"اند که  دیدگاهی را عرلاه کرده پژوهش ران اند.این پرنیستون فعالیت داشته
 دارند.  شرکت فعاو ،کننده و جهان هر دو در عمل درک ای فلسفی است، اما اصولاً به این معنی است که درک  انتزاعی و تا اندازه

تارین ایان شاواهد کاه      یکی از ناطع ،اند ای را مبنی بر اینکه درک بر پایه تصورات نرار دارد اراره کرده کننده شواهد نانعمتفکران * 
 نامیده شده است. "اتاق تحری  شده یک چشمی"است،  «ادلبرت ایمز»ابتکار 

 :انتظارات فرهنگی و درکب( 
ایان  . (1957)ب بی است "رنابت دوچشمی"ک، برامده از پژوهش در مورد بر در یبعضی از شواهد ناطع برای تاثیر انتظارات فرهن 

امکان وجود دارد که بتوان ابزاری ساخت که مانند یک عینک دو شیشه داشته باشد، با این تفااوت کاه تصاویر متفااوتی را باه هار       
بینند و دی ری را نمی بینناد   می تصویر راچشم اراره نماید. ونتی این کار صورت گرفت، افراد هر دو تصویر را نمی بینند. اغلب یک 

بینند. ب بی از این ابزار استفاده کرد  می گاهی مخلوط از بعضی عناصر هر تصویر رابینند. می یا اینکه نخست یکی و سپس دی ری را
نه ود دارد به اینکه صاح رایشی نوی وجگ ،ها نشان داد که در ازمودنی نتایج ازمایش او تا اثر سابقه فرهن ی را بر درک مشاهده کند.

 هایی از فرهن  خود را ببینند تا اینکه صحنه هایی از یک فرهن  نااشنا را ن اه کنند.
 )پلیس(،شاود شاخ    شیوه رنابت دوچشمی را بکار بردند تا بررسی نمایند اماوزش در کاار پلایس موجاب مای      «شولت»و  «توچ»

 های خشونت را دو برابر بیشتر از دی ار  ها نشان داد که افراد پلیس صحنهنتایج ازمایش ان تر درک کند. های خشونت را سریع صحنه
 های خشونت را افزایش داده است. درک کردند، ظاهرا اموزش دوره پلیس انتظار دیدن صحنه افراد

 :انگیزه و درکج( 
اند. ان یزه ماورد بررسای    ، انجات دادهدهد هایی را که اثر ان یزه را بر درک نشان می ( یکی از ازمایش1948و اتکینسون ) لند مک کله

کاه یاک    ها سربازان نیروی دریایی بودند که در انتظار پذیرفته شدن در مدرسه اموزش زیردریاایی بودناد   ازمودنی بود. "گرسن ی"

 بخش سوم
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ویری تصا ساعت بدون غذا گذراناده بودناد و ساپس     1ساعت و گروه سوت  4ساعت را بدون غذا گذرانده بودند. گروه دی ر  16گروه 
فراوانای   این نتیجه بدست اماد کاه  ، یکسان و مبهم برای همه انها پخش گردید. طبق سوالاتی که در پایان از سربازان پرسیده شد

 یابد. های مربوط به غذا با افزایش ساعات محرومیت از غذا، بطور ثابت افزایش می واکنش

 :حالت و درکد( 
 خُلق بر درک اثر دارد.نشان دادند که ب مصنوعی با استفاده از خوالوبا و لوکاس طی ازمایشی 

پذیرد. میدوکرافت و زیلمان   از حالت اثر می "مواجهه با انواع ارتباط"دهد مبنی بر اینکه حتی  ای دی ر شواهدی به دست می مطالعه
ان طای دوره ناعادگی بیشاتر    نتایج این باود کاه زنا    ( رابطه میان دوره ناعدگی و انتخاب برنامه تلویزیونی را مطالعه کردند.1987)

 های کُمدی را انتخاب کنند. تمایل داشتند برنامه

 :نگرش و درک (ه
انهاا باه ایان نتیجاه      اناد.  ای راجع به درک بازی فوتباو، مستند کرده در مطالعهرا ( اثر ن رش بر درک 1954هاستروف و کانتریل )

کمتر از  که نسبت به تیم خود دارند خطاهای تیم خود را به مراتب ن رشی ر یک بازی فوتباو طرفداران هر تیم بخاطررسیدند که د
 ند.دان می خطاهای تیم حری 

 :دیگر فرآیندهای گزینشی
کنند. اینها عبارتند از: مواجهاه گزینشای،    گاهی سه فرایند دی ر که با درک گزینشی شباهت دارند در ارتباط جمعی نقش بازی می

 توجه گزینشی و ن هداشت گزینشی. 

های موجود وی سازگار اسات   تمایل شخصی است به اینکه خود را در معرض ارتباطاتی نرار دهد که با ن رش :مواجهه گزینشی* 
 های وی سازگار نیست، پرهیز نماید. و از ارتباطاتی که با ن رش

ی از ان اسات کاه: شایوه    کند که حااک  پیروی می "فستین ر" «ناهماهن ی شناختی»مفهوت مواجهه گزینشی به خوبی از نظریه * 
 کاهش ناهماهن ی پس از اتخاذ یک تصمیم این است که، در پی کسب اط عاتی رفت که با تصمیم سازگار است.

دار، هماهنا    ها، عقاید و رفتارهای ریشه هایی از پیات توجه کند که با ن رش گرایش فرد است به اینکه به بخشتوجه گزینشی؛ * 
 ها، عقاید و رفتارهاست دوری کند. ت که برخ ف این ن رشهایی از پیا است و از بخش

 شناختی باشند. ها و دی ر عوامل روان ها، نیازها، ن رش تمایل به یاداوری اط عاتی است که تحت تاثیر خواستنگهداشت گزینشی؛ * 
اید که حساب   شایعه به دست میمورد انتشار ( در 1947بعضی از شواهد برای ن هداشت گزینشی از مطالعات الپورت و پستمن )* 

در مطالعاه دی اری    گذارند. می کنند، اغلب جزریات را کنار می یا توصیفاتی از تصاویر را نقلها  این مطالعه هن امی که افراد داستان
ادی، و مخاال  جادایی ناژ    ( به این نتیجه رسایدند کاه افاراد طرفادار    1958کند، جونز و کوهلر ) گزینشی را تایید می که ن هداشت

در مطالعه دی ری در حمایت از ن هداشت گزینشای،   هایشان مفید بود خیلی اسان اموختند. ط عاتی را که برای حفاظت از ن رشا
ن مطالاب را  رو شدند ایاط عات موافق یا مخال  شوروی رودر که هایی را ( به این نتیجه رسیدند که ازمودنی1958لوین و مورفی )

 تر فراموش کردند.   هایشان در تضاد نرار گرفت، انها سریع امی که این مطالب با ن رشخیلی کند اموختند و هن 
تارین حلقاه اسات و در پای ان توجاه       بیرونای  ،ینشیتوان چهار حلقه دفاعی تصور کرد که مواجهه گز فرایندهای گزینشی را می* 

 گیرد. گزینشی، درک گزینشی و سرانجات ن هداشت گزینشی نرار می
  ن هداشت درک وجهت مواجهه

 
  Schema):)ظریه طرح ذهنی ن
یکی از مفاهیمی که ممکن است منجر به افزایش درک ما از اینکه افاراد چ وناه اط عاات ناشای از ارتبااط جمعای را پاردازش        * 
گااهی  طر  ذهنی یک ساختار شناختی است مرکب از ا»در تعری  طر  ذهنی باید گفت:  کنند شود، اندیشه طر  ذهنی است. می

های نبلی منتزع شده است. از طار  ذهنای بارای پاردازش اط عاات جدیاد و        ها و افراد که از تجربه یافته راجع به ولاعیت سازمان
 «شود. بازیافت اط عات ذخیره شده استفاده می

کنناد. باه نظار     تعری  میفیسک و کیندر طر  ذهنی را به صورت ابزارهای نابل استفاده و البته ناکافی برای مقابله با پیچیدگی * 
تشاکیل  کناد باا    اند که پیچیدگی محدود انها برای درگیر شدن باا اط عاات انهاا را وادار مای     "تهیدستان شناختی" ،این دو، افراد

 درست بزنند. "جویی شناختی صرفه"ای ساده ذهنی به ال وه
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ها  از طر  ذهنی برای پردازش گزارش خبری روزنامهدهد که افراد  ( پژوهشی انجات داده است که نشان می1988دوریس گریبر )* 
کنناد از میاان    های خبری را پردازش مای  کنند. وی به این نتیجه رسید کسانی که گزارش یا خبرهای رادیو و تلویزیون استفاده می

هنی )تعبیر یک ناامزد  کنند این راهبردها عبارتند از: مرتب کردن مستقیم یک گزارش با یک طر  ذ چند راهبرد یکی را انتخاب می
هاا در   باس   فایده است زیرا اتاش  پردازش از طریق استنتاز )نتیجه گرفتن که اتش بس در لبنان بی ،«(نیکسونی دی ر»سیاسی به 

ادغات مکرر یک گزارش با چند طر  ذهنی یا ابعاد یک طار  ذهنای )گزارشای دربااره دفااع ملای        ،ایرلند شمالی موثر نبوده است(
گریبر باه ایان نتیجاه    .های دفاعی با روسیه شوروی یا به اثر هزینه دفاعی بر بودجه امریکا مربوط باشد( همترازی تواناییتواند با  می

 های خبری، افراد میل دارند نتایج برگرفته از شواهد را ذخیره کنند نه خود شواهد را. رسید که در پردازش گزارش
شاود   های ذهنی تحت تاثیر سرن، دادن است و یاداور مای  های خبری با طر  ارششود که مرتب کردن گز گریبر سرانجات متذکر می

 های جمعی یک منبع اصلی سرن، دادن اط عات هستند. رسانه

 (:subliminal Perception)درک فراآگاهی
 توان تحت تاثیر محرکی نرار داد که از ان اگاه نیستند. مطابق مفهوت درک فرااگاهی افراد را می* 

از شارکت پرتاوافکنی    «ویکااری  جیماز »مورد توجه عماوت نارار گرفات، هن اامی کاه       1957بار در ساو  ینااگاهی نختسدرک فر
ای را به فروش برساند. این دست اه در همان زمان که یک پرتوافکن معمولی فیلمای را بار پارده     فرااگاهی ت ش کرد پرتوافکن ویژه

1را به مدت  ی()تبلیغثانیه یکبار پیامی 5دهد هر  نمایش می
3000
 تاباند. ثانیه بر همان پرده می 

اور بودن تبلیغات را برطرف  کننده است زیرا کسالت لطفی در حق مصرفSubliminal ads) )تبلیغ فراآگاهانهگوید:  ویکاری می
 کند. سرگرمی را بیشتر می و زمان فراغت و

که با این جملاه   ه بودریویو، سرمقاله نوشت ی( سردبیر ساترد1975نورمن کازینز )ان یخت. های منفی بر واکنش ادعاهای ویکاری* 
. برخی ن ران بودند که از تبلیغات فراگاهانه برای سوق دادن مردت به نوشیدن مشروبات الکلی «1984خوش امد به »شد:  شروع می

کننادگان، انارا    در امریکاا انجمان ملای پخاش     و ان لیس ممنوع شد ورالیا تبلیغ فرااگاهانه در است برخ ف میل انها، استفاده شود.
 مردود دانست.

 «کی ویلسون برایان»علیرغم فقدان پژوهش علمی که درک فرااگاهانه را تایید کند، ادعای اثربخش بودن ان همچنان وجود دارد * 
( عرلااه  1976) «کشی جنسی رسانه ها بهره»( و 1972) «فریبکاری فرااگاهانه»برداشتی از این فکر ندیمی را در دو کتاب خویش، 

 داشته است. 
هاای   باا گذاشاتن پیاات    «هااو بکار  »ها گزارش کردند  دی ری معروفیت پیدا کرد. روزنامه در شکلِ 1978درک فرااگاهانه از ساو * 

امااده کارده اسات. دو     های بازرگ  سیستمی برای جلوگیری از سرنت در فروش اه ،پنهان در یک دست اه موسیقی شبیه به موزاک
 «کنم. من سرنت نمی»و « من درستکار هستم»های از این نرار بود:  مورد از این پیات

  Automatic exposure):)مواجهه خودکار
کنناد در   مواجهه با ارتباط جمعی همیشه کام ً سنجیده و هدفمند نیست. به عنوان مثاو کسانی است که پشت میز خود کار می* 

 یک انها رادیو روشن است.حالیکه نزد
بطاور کلای   »( اساتخراز شاده اسات؛    1984اید از کتاب دونوهو، ناایر و فاین )   توصیفی که از فرایند مواجهه خودکار در پی می* 

سیستم شناختی در هر زمان اماده است هر میزان از توجهی را که برای یک امر خا  مناسب است اختصا  دهد. اگار بخشای از   
مانده باشد. سیستم شناختی ممکن است این بخش را برای خیالبافی یا حل مشک ت استفاده کند. اماا اگار    بانی توجه بدون مصرف

دهنده این باشد که توجه بیشتری مورد نیاز اسات، سیساتم خیلای ساریع باه       تغییری در محرک )حرکت، رن ، بلندی صدا( نشان
فیت پردازش کامل خود استفاده نماید. این دیدگاه حکایت از این دارد که تواند از ظر چرخد که در ان حالت می حالت هوشیارتر می

بخش زیادی از استفاده از ارتباط جمعی ممکن است سطا پایینی از توجاه را دربرگیارد و ممکان اسات باه درساتی ان را توجاه        
باط جمعی، ایینی یا عاادتی اسات و هادف    ها با ارت توان گفت که؛ خیلی از مواجههبه عبارت دی ر می«. نامید. "عادتی"یا  "ایینی"

 باشد. می ان در وهله اوو سرحاو امدن و تفریا است و متضمن سطا پایینی از توجه

 





 

 فصل پنجم

 مشکلات رمزگذاری

و لغت هایی هستند که یک ها  گاهی این نمادها، حروف، شماره ترجمه مقصود، منظور یا معنی به نمادها و رمزهاست. ؛رمزگذاری* 

 موسیقی و یا تصاویر فیلم نی انجات شود.های  تواند از طریق عکس، نت می سازند. البته رمزگذاری می مانند ان لیسی رازبان 

 :های زبان ویژگی

علاوت و  »کاار اصالی کورژیبساکی باه اسام       "وندو جانساون "بود. که بعد از او  "الفردکورژیبسکی"اولین پیشرو معنی شناسان * 

فی کرد. انها اعتقاد داشتند که بیشتر مشک ت ما به خاطر استفاده نادرست از زبان است. به نظر انها اگار  را به عموت معر« بهداشت

 شد. دانشمندان از زبان استفاده کنیم. استفاده نادرست ما از زبان کمتر میتوانستیم به شیوه  می

 شوند. اری و مشکل شدن ارتباط میکنند که موجب اشکاو در رمزگذ شناسان به چند ویژگی زبان اشاره می معنی* 

 زبان، ایستاست و وانعیت پویاست. -1

 زبان محدود است، وانعیت نامحدود است. -2

 زبان انتزاعی است  -3

 .زبان ایستاست، واقعیت پویاست -1

ماهیات پویشای    ای از بریم، ثابت و ایستاسات. گاردش روز نموناه    وانعیت یک فرایند است ولی زبان که برای توصی  ان بکار می* 

شاهرها و   وانعیت است اما کلماتی که ما با انها باید این فرایند همیشه متغیر را توصی  کنیم در اصل دو کلماه اسات: روز و شاب.   

 کنند در حالیکه کلماتی که برای اشاره به انها در اختیار ماست، معمولاً همان کلمات نبلی است. مردت تغییر می

 بسیاری از اندیشمندان وجود دارد. از جمله:های  ت در جم ت و نوشته* اعتقاد به پویایی وانعی

 «تواند دوبار به یک رودخانه ندت ب ذارد. کس نمی هیچ» :هراکلیتوس، فیلسوف یونانی گفته است که

 «یرد.گ کند، خیاط من است که هر بار اندازه جدید مرا می تنها مردی که عان نه رفتار می»جرز برنارد شاو گفته است: 

دانیم فقط خاطره ما از لحظاتی است که انها را  انچه که ما از افراد دی ر می»نوشته است:  "مهمانی کوکتل"تی اس الیوت در کتاب 

 «  کنیم. ای را م نات می اند .... در هر دیدار ما غریبه شناختیم. از ان زمان تاکنون تغییراتی داشته می

کند این نوع تغییرات را به یاد اوریم. گذاشتن  کنند که کمک می را توصیه می "گذاری اری،فن ت"شناسان  معنیحل مشکل: راه * 

 کند بدانیم کدات شخ  موردنظر است. تاری، بعد از اسم، کمک می

 .زبان محدود است، واقعیت نامحدود است -2

و این لغات باید میلیونهاا وانعیات، تجرباه و     کند: پانصد هزار تا ششصد هزار لغت در ان لیسی وجود دارد می وندو جانسون یاداوری

 رابطه را بیان کند.
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پرتقااو را چناان   توانیاد یاک    ایاا مای  * تصور مواردی که لغات ما برای بیان وانعیت محدود است، دشوار نیست. مث  فرض کنیاد  

 دی ر انتخاب کند؟  های  شخ  دی ری با خواندن یا شنیدن توصی  شما بتواند ان را از بین پرتقاو توصی  کنید که

توان همه چیاز را دربااره چیازی     گاه نمی هیچ»کنند که  شناسان عمومی تاکید می به خاطر ماهیت محدود دانش و زبان ما، معنی* 

 «دانیم. ما یک میلیونیم یک درصد هر چیز را هم نمی»توماس ادیسون گفته است: « بیان کرد.

کنناد در   توصیه مای  ،توان گفت اوری اینکه راجع به هر چیز، مطالب بیشتری میشناسان عمومی برای یاد معنیراه حل مشکل: * 

 گذاشت. (etc)«  غیره و »انتهای هر سخن عبارت 

 انتزاعی است.زبان  -3

در  گذاشتن جزریات دی ر است. هر نوع استفاده از زبان متضمن نادری انتازاع اسات.    رانتزاع فرایند انتخاب بعضی جزریات و کنا* 

دهد و این مقولات به ما تواناایی تعمایم    های زبان است. انتزاع امکان اندیشه در مقولات را می نتزاع یکی از سودمندترین جنبهوانع ا

 دهد. می

تواند به مشک تی منجر شود، باه ویاژه هن اامی کاه      ای است که می انتزاع ویژگی سودمند کلمات است ولی در عین حاو ویژگی* 

کلمات  .ترند اما بعضی انتزاعی ،نداشته باشند. همه کلمات متضمن نوعی انتزاع یا کنار گذاشتن جزریات هستند افراد از انتزاع اگاهی

نماودار ساودمندی بارای نشاان دادن اینکاه کلماات        «هایاکااوا »شاود.   هرچه بیشتر انتزاعی شوند، ارتباط انها با وانعیت کمتر می

تماایز  »براسااس مفهاوت   « نردبان انتازاع »شند ترسیم کرده است. نمودار وی موسوت به توانند درجات متفاوتی از انتزاع داشته با می

 است که کورژیبسکی پرورانده است.« ساختاری

 :ها فرضیات نهفته در زبان

ها و تصاورات چناان ممازوز    این فرلایه زیادی درباره ماهیت وانعیت است. بعضی ازهای  * ساختار و واژگان هر زبان حاوی فرلایه

گاذارد،   کنیم نه تنها کلمات را در دهاان ماا مای    زبانی که استفاده می :"وندو جانسون"نها اگاه نیستیم. از نظر ااند که دی ر از  شده

 دهد. بلکه تصوراتی را در ذهن ما نرار می

ء را بدون اظهاار  ساخته شده است. )حروف، نمادها یا اشکالی که اندیشه یا یک شی (Ideograms)زبان چینی از اندیشه ن ارها * 

 شود تا معانی دی ری را نشاان دهاد.   دهد اغلب با کلمات دی ری ترکیب می ن اری که زن را نشان می دهند.( اندیشه نات ان نشان می

 سه بار تکرار زن به معنای خیانت است.و  دهد زن و ابرو معنای چاپلوسی می ترکیب زن و کودک به معنای خوب است.

 :ز زبانهای نادرست ا استفاده

شناسان عمومی چهار  معنی های نادرستی از زبان صورت گیرد. د و انتزاعی زبان احتماو دارد استفادهوبه خاطر ماهیت ایستا، محد* 

فرافکنای   -4 و ارزیاابی دونطبای   -3 ،ماورد  تطبیق بی -2 ،انتزاع نامتعادو -1د عبارتند از: استفاده نادرست از زبان که عمومیت دار

 .نااگاهانه

 انتزاع نامتعادل -1

تواناد باالا    کند. این سطا مای  این مفهوت که ان را وندو جانسون توصی  کرده است، به گیر افتادن در یک سطا انتزاع اشاره می* 

 یا پایین باشد. کلماتی مثل عدالت، دموکراسی، ازادی و ... از موارد انتزاع سطا بالاست. هن امی که کلماتی مثل اینها در پیاامی باه  

خواهد ب وید دشوار اسات. کلمااتی در ساطا     تر انتزاع است، دانستن اینکه پیات چه می رود که حاوی کلمات در سطا پایین کار می

 اند. خوانده شده« کلمات گسیخته»تر همراه نباشد  بالای انتزاع که با کلمات معین و مشخ 

این نوع دی ری از انتزاع نامتعاادو اسات. مثاالی از ایان ماورد       و زبان ممکن است در یک پیات دچار سطا پایین انتزاع هم بشود* 

کلای  ماند معماولاً باه یاک نتیجاه      پیامی که در سطا پایین انتزاع بانی می کند. که جزریات یک روز خود را بیان میاست  شخصی

اع است، چیازی اسات شابیه    دریافت پیامی که دچار مشکل سطا پایین انتز رسد و اغلب دانستن نکته گفته شده دشوار است. نمی

 .خواندن کتابچه فهرست و نیمت کالاهای پُستی

هاایی در   پیات مؤثر شاامل تعمایم   بالا و پایین برود. ،که از نردبان انتزاع گویند مؤثرترین ارتباط ان است شناسان عمومی می معنی* 

 رد.سطا بالای انتزاع است اما در جزریات خاصی در سطا پایین انتزاع نیز وجود دا

 است. "های فراوان اراره مثاو"کنند،  فن موثری در این مورد که بسیاری از معلمان ماهر از ان استفاده میحل:  راه* 
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 مورد تطبیق بی -2

دهنده این است که افاراد، همساان یاا شاناخته      نشان  مورد، ناتوانی در تمیز دادن افراد یک مقوله یا طبقه است. این واژه تطبیق بی

شود ناوع   در گفتار روزمره به ان فوق تعمیم گفته می است. «ای تفکر مقوله»واژه دی ر برای این مورد،  شوند. ظر گرفته میشده در ن

جاو و در ماورد    گار و عیاب   ها به عنوان مداخلاه  تفکر نالبی در مورد مادر زنبه عنوان مثاو؛  مورد، تفکر نالبی است. رایج تطبیق بی

 مورد است. از تطبیق بی ای نمونهق بزرگ، ها به عنوان عشا ایتالیایی

اگار هرباار    استفاده شاود.  "های راهنما شماره"مورد، از  کنند برای جلوگیری از تطبیق بی  شناسان گاهی توصیه می معنیحل:  راه* 

انشاجویان مثال هام    کنیم شماره راهنمایی به ان بدهیم، کمتر احتماو دارد فکر کنیم همه  می مثل دانشجو استفادهای  که از کلمه

 هستند.

 ارزیابی دوقطبی  -3

روش متضمن این تفکر است که هن اامی کاه    اینمعروف است.  "تفکر بدون میانه"یا  "تفکر این یا ان"* این استفاده نادرست، به 

لب فقط دو کلمه متضاد کند، زیرا اغ زبان به این گرایش کمک میای از احتمالات وجود دارد تنها دو احتماو وجود دارد.  عم ً دامنه

همانطور کاه   های اشنا، کلماتی هستند مثل شب و روز، سیاه و سفید، درست و نادرست. مثاو برای توصی  این ولاعیت وجود دارد.

د، مانعکس  نا ده روز روی مای  ای هستند که حاالات مختلا  زیاادی را کاه در شابانه      شب و روز دو کلمه پیش از این بحث کردیم،

 کنند. مین

اگار   شود که استفاده از ارزیابی دونطبی ممکن است به مشک ت بهداشت روانای منجار شاود.    ( یاداور می1946و جانسون )وند* 

ممکان اسات مشاک ت مهمای      و این عبارت را خیلی جدی ب یارد،  «من یا موفقم یا شکست خورده»شخصی کار را با این فکر که 

کنم، پاس حتماا شکسات خاورده      مطمئنا احساس موفقیت نمی"د بود که در این صورت خط فکری بعدی چنین خواه ایجاد شود.

 توهم زبان است.ای  شود، با انکه تا اندازه می منجر . این نوع تفکر در بعضی موارد به خودکشی"هستم

 (Multivalued evahuation)کنند، ارزیابی چندارزشی  شناسان برای ارزیابی دونطبی پیشنهاد می درمانی که معنیحل:  راه* 

 ای از احتمالات فکر کنیم. است، یعنی به جای اینکه برحسب دو احتماو فکر کنیم، به دامنه

 فرافکنی ناآگاهانه -4

( 1972ونادو جانساون )   ای اظهاراتی راجع به خود است. فرافکنی نااگاهانه، عدت اگاهی از این است که اظهارات شخصی تا اندازه* 

 شیء هنری زشات این »گوییم:  مث ً ونتی می. «کنیم. اساً ما همیشه درباره خودمان صحبت میاس»تا انجا پیش رفت که مدعی شد 

 جمله درباره خودمان و نظر خودمان است.« است

 ممکن است خطرناک باشد. ،* فرافکنی نااگاهانه ونتی در مورد رهبران حکومت یا اشخا  دارای مسئولیت بزرگ رُخ دهد

الااافه   ،کنایم  های نااگاهانه این است که به انتهای هر عبارتی که بیاان مای   سان برای درمان فرافکنیشنا پیشنهاد معنیحل:  راه* 

 «از نظر من»کنیم 

 :سه نوع بیان

، اساتنباط  (RePort)گازارش   دهاد:  را ماورد بحاث نارار مای     توانند باه عمال اورناد    ( سه نوع بیان را که افراد می1964هایاکاوا )

(Inference)  و نضاوت(Judgment)   و مولاوع مرتبط تحری(Slanting)   

« درجه باود  47دمای هوای شب گذشته »مثاو:  کند. بیانی است که مستعد تارید است و استنباط و نضاوت را خارز می :گزارش* 

 نابلیت تایید و بررسی را دارد.

ای از  افکار و یا احساساات شخصای دی ار نموناه     بیانی است درباره امری نامعلوت براساس امر معلوت. هر بیانی راجع به :استنباط* 

این بیان کاه  مث  هر بیانی راجع به اینده نوعی استنباط است چون اینده نامعلوت است.. «کرین عصبانی است»استنباط است. مث ً 

تر در ایان   ن مطمئنیاب رود یک استنباط است چون به اینده مربوط است. شنبه برای معاینه به بیمارستان می رریس جمهور روز سه

 این سخن نابل اثبات است و گزارش است. ".منشی مطبوعاتی گفت: رریس جمهور به بیمارستان خواهد رفت"مورد این است که
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بر مبنای کاغاذ   حسب نضاوتاتاق خبر شلوغ بود و  "در گزارشی از خبرگزاری، این جمله وجود داشت:  دار: اط برچسباستنب* 

دانان  . اظهاری راجع به امر نامعلوت )تعداد حقوق"دان بودند سیاری از مخاطبان حقوقرن  مورد مشاهده، بهای حقونی زرد یادداشت

 Labeled)دار  های حقونی( صاورت گرفتاه اسات. ایان اساتنباط، اساتنباط برچساب        در اتاق( بر پایه امر معلوت )تعداد یادداشت

inference)  ده است تا خواننده بداند استنباطی به عمل اماده اسات. در مثااو    گنجانده ش« حسب نضاوت»هم هست، زیرا کلمه

دار، یک خبرن ار تلویزیونی در توصی  ناتوانی کن ره برای ابطاو وتوی لایحه مربوط باه شاغل از ساوی     دی ری از استنباط برچسب

   "بودند.ها با این اتفاق گیج شده  دموکرات رسید به نظر می"ریاست جمهوری گفت: 

مثاو توصی  یک معلم توسط دانشاجویان باا کلماات     برای اظهار تایید یا عدت تایید یک رخداد، شخصی یا شیء است. :قضاوت* 

 نوعی نضاوت است. ،عالی و یا خیلی بد

بارای مثااو یاک روزناماه در توصای        جزریاتی است که برای مولاوع مورد بحث، مطلوب یاا ناامطلوب اسات.    گزینش :تحریف* 

انتخااب   هاای خاودش از میاان انهاا     تخمین از حجم جمعیت در دست دارد که متناسب با اهداف و خواساته تظاهرات وسیع، چند 

 کند. می

تا حد ممکن و کناار   "گزارش"تواند با تکیه به  گر دی ر( می ن ار )یا هر ارتباط پذیر نیست، اما در وانع روزنامه عینیت مطلق امکان* 

 های بزرگی در جهت عینیت بردارد. ، ندت"تحری "اهانه برای اجتناب از و ت ش اگ "نضاوت"و  "استنباط"گذاشتن 

 



 

 فصل ششم

 های رمزگشایی و اثرها اولین نظریه، تحلیل تبلیغات

درباره  «هارولدلاسوو»رساله دکتری  1927هن امی که در ساو  ها در میان دو جن  جهانی بود. تبلیغات عنوان شماری از کتاب* 

نامیاد کاه بایاد ناابود      "کتاب مرجعی ماکیاولی"در جن  جهانی اوو به عنوان کتاب منتشر شد. منتقدی ان را استفاده از تبلیغات 

در چناین   باود. « کلماتی که در جنا  پیاروز شادند   »ها درباره تبلیغات امریکایی در جن  جهانی اوو،  نات یکی از کتابحتی شود.

 شد، مردت ن ران اثرهای تبلیغات باشند. می فضایی، تعجبی ندارد هن امی که جن  جهانی دوت نزدیک

 تبلیغات چیست؟

، کلیساای کاتولیاک   1622دارد که در سااو   "کن ره ترویج ایمان"یا  "فید دی پرویاگاندا ن رگاتیوک"اصط   تبلیغات ریشه در * 

مطالعاات دنیاق در تعریا     ( یکای از نخساتین   1937« )فنون تبلیغات در جن  جهاانی »کار ک سیک لاسوو، با عنوان  برپا نمود.

کمتار    تار ولای باا دنات     یا اگر بخواهیم مملوس ،تبلیغات، منحصراً به کنترو عقیده با نمادهای مهم»تبلیغات بود. مطابق تعری  او: 

 لاساوو چناد سااو بعاد تعریا  کمای        اشااره دارد. « اجتمااعی ها، تصاویر و دی ر اشکاو ارتبااط   ها، شایعه سخن ب وییم، با گزارش

« ترین معنی، فن اثرگذاری بر عمال انساانی از راه دساتکاری نمودگارهاسات.     تبلیغات در کلی»تری را به شر  زیر اراره داد: اوتفمت

هاا را شاامل    بیشاتر اگهای   ،ارها ممکن است شکل گفتاری، نوشتاری، تصویری یا موسیقیایی ب یرد. هر دو تعری  لاسووگاین نمود

هار دو در حاوزه تبلیغاات     (Publicity)ساازی   و معاروف  (Advertising)اشته است که اگهی شود. در وانع لاسوو اظهار د می

(ProPaganda) گیرند. نرار می 

ابراز داشت کاه تنهازماانی   در تعری  این دو عمل  ،( با ایجاد تمایز میان تبلیغات و انناع1958) «راجر براون»روانشناسی به اسم * 

تاوان عمال یاا پیاامی را      مای  ،بارد  ساود نمای   ]انناع شونده[منتفع شده ولی گیرنده  ]گر ناعان[که شخصی، احساس کند که منبع 

 نامید. "تبلیغات"

 دهد: می را مورد بحث نرار لاسوو چهار هدف اصلی از تبلیغات* 

 تحریک به خصومت علیه دشمن -1

 حفظ دوستی متحدان -2

 ها طرف حفظ دوستی و در صورت امکان جلب همکاری بی -3

 تخریب روحیه دشمن -4

 بدیهی است این موارد، اهداف زمان جن  است که با اگهی یا دی ر اشکاو انناع در زمان صلا تناسب ندارد.
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 تبلیغات زمان جنگ:

 یابی کرد. ، نبل از می د مسیا ریشه(Sun Tsu) "تسو  سون"از سوی  «کتاب هنر جن »توان تا زمان تالی   تبلیغات زمان جن  را می

حریاک باه خصاومت علیاه دشامن، اساتفاده از       رسایدن باه اولاین هادف لاساوو یعنای ت      به ویژه برای از موثرترین فنون یکی * 

ماردان چهاار   »رحمای اغلاب بخشای از ساخنرانی      های بای  رحمی طرف مقابل است. این داستان هایی در مورد نساوت و بی داستان

بیشتر این داساتانها دروغ باود، ولای     کردند. مایش فیلم در امریکا ایراد میای را در سالنهای ن بود که سخنانی چهاردنیقه« ای دنیقه

 سهم زیادی در اثربخشی تبلیغات در جن  جهانی اوو داشت، زیرا مردت انها را باور داشتند.

 :آموزش تبلیغات

در سااو   "حلیل تبلیغاتموسسه ت"تاسیس  ،تاجر موفق ،«ادوارد فیلن»روانشناس اجتماعی و  ،(1965) «کانتریل»حاصل همفکری 

هاا ممکان    ها در المان و اثراتی که تبلیغات ناازی  این موسسه، ن ران کسب ندرت نازی بود که اولین رریس ان کانتریل بود. 1937

موفقیات زیاادی در تبلیغاات در الماان     ، جوزف گاوبلز  ،هیتلر و وزیر تبلیغات وی درسی بود. به نظر می ،است در امریکا داشته باشد

موسسه ن ران این بود که شخصی مثل هیتلر در امریکا به ندرت برسد. حتی در ان زمان شخصی وجود داشت کاه تقریبااً    ند.داشت

کرد  شبکه رادیویی برنامه پخش می 47، کشیش کاتولیکی بود که در "پدر چارلز کاگلین" د این شخ ممکن بود هیتلر امریکا شو

هاای   رسید حارف  زیارت اه گل کوچک نات داشت. اما به نظر می ،ای کال ین در مشی انکلیس د.ومعروف شده ب« کشیش رادیو»و به 

از سوی پسات امریکاا باه خااطر تبلیاغ ناازی        «عدالت اجتماعی»فلسفه فاشیستی است و مجله وی موسوت به  رادیویی وی معرف 

 تحریم شد.

از  (Thefineart of ProPagando) «ریا  تبلیغاات  هنار ظ »ترین کار انتشاراتی موسسه تحلیل تبلیغات، کتاب  شاید معروف* 

ابزار رایج تبلیغات را معرفی کرد و برای تشریا ایان ابزارهاا از    هفتباشد. این کتاب  "لی  الیزابت بریانت"و  "الفرد مک ک ن  لی"

 های کاگلین سود برد. سخنرانی

 :های تبلیغات شیوه

 ز و تلطی ، انتقاو، تصدیق، مردت ساده، مغالطه و همرن ی با جماعت است.شیوه تبلیغات عبارتند از: اسم دادن، تنوی * هفت

 :گذاری اسم -1

ماورد اساتفاده نارار     ،ای بدون بررسی شاواهد  گذاری؛ )برچسب بدی به یک فکر و عقیده زدن( برای تحریک به رد فکر و عقیده اسم

 گیرد. می

این دلیل که تمایلی به ذکر نات محصوو رنیب، حتای باا اسام دادن باه ان،     شود، احتمالاً به  ها زیاد دیده نمی اسم دادن در اگهی* 

 های گفتمان عمومی رایج است. وجود ندارد. اما استفاده از ان در سیاست و دی ر حوزه

 «است.تروریست از نظر یک نفر، مبارز ازادی برای فرد دی ر »طبق یک گفته ندیمی  دو مثاو از اسم دادن تروریست و تروریسم است.* 

 :تلطیف و تنویر -2

شاود تاا چیازی را بادون بررسای شاواهد بپاذیریم و         ای پرفضیلت( استفاده می از تلطی  و تنویر )مرتبط ساختن چیزی با کلمه* 

اسات. تلطیا  و تناویر ممکان اسات در       "ناات محصاولات  "های پرفضیلت، خود  یکی از موارد استفاده عادی از کلمه تصدیق کنیم.

 محصوو دیده شود. عبارتی راجع به

ادی تحات عناوان   نام اذاری ناانون پیشانه   به عنوان مثاو  رود. سیاست نیز بکار می درهایی غیر از تبلیغات  شیوه تنویر در حوزه* 

اعضای کن ره که برای صحبت علیه نارارداد کانااو پاناماا باه     و یا تواند راه موثری برای تصویب ان باشد. می ،"نانونِ حق کارکردن"

 خواندند. "دسته حقیقت"های امریکا سفر کرده بودند، خود را  ایالت

اناداز و   ی خرید انساطی در امریکا، در هن امی که اخ ق پروتساتانی باا تاکیاد بار پاس     ف( انتصاددان، برای معر1976دانیل بل )* 

ر تبلیغی، اجتناب از کلمه نرض و ای را مطر  کرد که نوعی ترفند روابط عمومی است. عنصر اصلی این پیکا ریالات غالب بود، شیوه

 تاکید بر کلمه اعتبار بود.

 :انتقال -3

 منتقل شود. ،تر کردن ان انتدار، حرمت و منزلت امری مورد احترات به چیز دی ری برای نابل نبوو ؛انتقاو یعنی اینکه* 


