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 مقدمه ناشر

 بنام خدا
 

ایمان داریم که هر تغییر و تحول بزرگی در مسیر زندگی بدون تحول معرفت و نگرش میسر نخواهد بود. پس بیایید با اندیشه 

مان برای نیل به آرامش و آسایش توأمان اولین گام را برداریم. چون همگی  تفکر، تلاش و تحمل در توسعه دنیای فکریتوکل، 

 آورد.  یقین داریم دانایی، توانایی می

 

 

 شاد باشید و دلی را شاد کنید

 برادران سیاری



  

 مولفانمقدمه 
 

نکور دکتری، از اینکه این مجموعه را به عنوان خدمت دانشجویان عزیز و داوطلبان کبا عرض سلام و احترام 

 اید سپاسگزاریم.، انتخاب کردهمدیریت دانشراهنمای تحصیلی و علمی خود در درس 

، مدیریت دانشی حوزه در این کتاب سعی شده است محتوای علمی مناسب و جامعی از مباحث گسترده

شناسی ارشد و منابع جدید ارائه گردد. بر این مبتنی بر سوابق کنکور دکتری، مطالب تدریسی در مقطع کار

های شغلی، اجتماعی و خانوادگی، اجازه اساس پیشنهاد ما به داوطلبین کنکور دکتری، که عموما مشغله

صرف زمان مبسوط در این زمینه را از آنها سلب کرده است فرصت طلایی مطالعه مطالب تجمیع و تخلیص 

 .شده در این کتاب را از دست ندهند

موفقیت یکایک جوانان میهن عزیزمان در مسیر ارتقاء علمی، عملی و سازندگی کشور آرزوی قلبی ماست و 

 امیدواریم در این مسیر مقدس، ما نیز سهمی هرچند کوچک داشته باشیم. انشاالله
 

 

ها برای شما با آرزو بهترین  

 مجید جوشقانی
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 اولفصل 

 معرفي مديريت دانش  

  در این فصل به کلیاتی درباره مفاهیم پایه ای مدیریت

دانش از جمله داده، اطلاعات، دانش و سلسله مراتب آن 

 پرداخته می شود.
 

 خوانیم آنچه که در اين فصل مي





 

 

 

 

 

 

 فصل اول   

 

 کلیات و مفاهیم مدیریت دانش   
     

 

 مقدمه

 ــشارزمنبعی« »ان نش به عنووزه دامرا ـــیی« مطدارانیز یک »و تژیک استرو امند ــ ــئه محو ارا  ستح ارــ ت و صولاــ

بعضاً و سخت ی رــ ـم، اشمندارزع ـ ـین منباز اح ـ ـصحی  دهاـ ـستفو اریت ـمدیون بددی، اـقتصو ااسب ـت منـیفیـبا کت دماـخ

 ست. اناممکن 

 توجه   ردمود قتصادر اسرمایه )که پیشتر و مین ، زرمنابع کار کنادر مند ــ ـشارزمنبعی ن همچو  نشش، داین نگردر ا

ست که انش ر، دابلکه محو، نیستر محو  ،عتـ ـیگر صنری، دچنین ساختادر ست. ه اشدح طرـ ـه مـ ـی پرمایـیان دارابه عنود( بو

 مشغولند. ر به کاران( نشوداران، نشکادا)یا  (Knowledge Workersان)شگرــندر آن، دا

 

 منشا مدیریت دانش

 

 

 

 

 

 

 

 تاریخچه

  یک سیورل ارکام به نای سوئدار حسابد، 1979در سال(بیKarl-Erik Sievby ،) ن مازقعی ساارزش وا»پی برد که

دهند، مغز جمعی تشکیل می و یک فکر ان به عنون مازساان مندرکه جمع کای را چیزن و مازسان کناربسته به شایستگی کاوا

یی ر داراکناد و آن را در « معرفی کرسیی ناملمودارا»و « ییی فکردارا»م با نارا  ین یافتهان، ایگرو دست«. سیوبی ابسته وا

 ار داد. قرس ملموی ها

 

 مدیریت دانش

 یاری رقابتی مزیت کسب هدف با تجربه و دانش انتشار و سازماندهی انتخاب، در را سازمانها که است فرآیندی 

 .دهد می

�                
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 برای تلاش همچنین،. است سازمان خلاقیت منابع و فکری منابع تسهیم و سازماندهی نوین شیوه دانش مدیریت 

 است دانش تسهیم و مستمر یادگیری فرهنگ اشاعه و سازمان فکری سرمایه به مند نظام دسترسی تامین و سازماندهی یافتن،

 .شود بنا سازمان موجود دانش بر سازمانی فعالیتهای تا

 دارد تمرکز باشد، که به آن نیاز زمان هر و کجا هر در، مهم دانش دادن قرار دسترس در و سازماندهی بر مدیریت دانش. 

 نیروهای محرك مدیریت دانش

 فناوری، سریع پیشرفت و رقابت افزایش خارجی، و داخلی فرآیندهای : پیچیدگیكاریهای  افزایش پیچیدگی حوزه - 1

 . کنند می کمک دامنه پیچیدگی افزایش به همگی

، مثال عنوانبه. است یافته افزایش سرعت به بازارهای  تغییرات درحوزه گذشته، سرعت نات بازار: دردههمتغیر بودن نوسا -2

 .کندمی شبانه روز تغییر دریک "به طور سریع و گاها سازمان تاثیرات محیطی در و بازار نوسانات

است . امروزه سرعت در  شده گیری صمیمت انداز چشم تغییر باعث و مستمر فناوری سریع سرعت پاسخگویی بالا: پیشرفت -3

 گیری و اجرای تصمیم ضروری است.تصمیم

 تصمیم جابجایی کارمند به مثال عنوان به) ها با جابجایی داوطلبانه کارمندان روبرو هستندگردش کاری کارمندان: سازمان -4

 سلامتی به مربوط مشکلات مانند کارمند، ترلکن از خارج دلایلی به)غیرداوطلبانه  جابجایی شغلی ( و پیشرفت فرصتهای دلیل

. شود می سازمان دانش از بخشی دادن دست از به منجر ناچار اینگونه کارمندان به جابجایی .(کارفرما توسط کار دادن خاتمه و

 کنی تهگف به. باشد ارزشمند رقبا برای که باشند داشته هایی دانش است ممکن افراد این موارد برخی در، این بر علاوه

 شود می و مانع رشد شرکت که باعث ایجاد محدودیت در منابع.است لازم مجدد آموزش، کارمندان ترک با"، (2007)

 هایگیریتصمیم کافی برای توانایی جابجایی کارکنان از و پاسخگویی سرعت، بازار نوسانات، پیچیدگی افزایش امروزی با مدیر

 اختیار در صحیح گیریتصمیم برای لازم همه دانش مدرن، هایسازمان در. نیست برخورداراست،  که روزانه با آنها روبرو دشوار

 تصمیم گیرنده مورد نیازاست. صحیح و موقع به گیری تصمیم برای دانش ضروری ارائه رو این از، باشد تواندگیرنده نمی تصمیم

 اطلاعات فناوری زمینه در که است چشمگیری یشرفتپ از ناشی زیادی حد تا دانش مدیریت زمینه در سریع امروزه تغییرات

(IT )کند.می تسهیل را دانش سریع رشد همچنین و گذاریاشتراک اطلاعات فناوری. است بوده 

 

 رقابتی مزیت عنوان به دانش

 آنهاست دانش و دانشگران ،21قرن در سازمانها دارایی ارزشمندترین: مدیریت دانش( دراکر)پدر پیتر. 

(Drucker,1993 ) 

 باشدکلیدی برای هرکشور می منبع عنوان یکبه اقتصادی قدرت و نظامی همانند قدرت دانش( .Drucker,1994) 

 وری بهره و دانش کیفیت درزمینه سیستماتیک کار به سازمان، هر کارایی نه فقط برای بقا بلکه به جهت افزایش 

 (Drucker,1994) داریم. نیاز دانش

 یک فروشندگان و مشتریان، کارمندان ذهن در که است جمعی دانش امروزی، اقتصادی بنگاه منبع ترینحیاتی 

 .دارد قرار سازمان

 ،تقلید و کپی را آن توانند می رقبا زیرا اند موقتی اینها همه اما اند، رقابتی مزیت عامل محصول، و بازار سهم فناوری 

 انتشار و انتقال علاوه، به. است( context)زمینه به وابستگی یلدل به هم آن که نیست تقلید قابل که است دانش تنها. کنند

 .است مشکل ضمنی دانش

 مشابه تجربیات درگیر را خود مجبورند مشابه دانشی کسب برای رقبا: است گفته چنین دانش رقابتی تاثیر درباره زک 

 نیز خود یادگیری افزایش برای بیشتر گذاری سرمایه در رقبا علاوه، به. است زمانبر تجربه، طریق از دانش اخذ اما سازند،

 .دارند محدودیت
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 سلسله مراتب دانش:

 اکوف راسل(Ackoff,1989)، است کرده تقسیم طبقه 5 به را انسان ذهن محتوای: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پنجم طبقه تنها(. پردازد می حال و گذشتههای  دانسته به)شود می مربوط گذشته به اول طبقه چهار اکوف، نظر به 

 فقط اینکه نه آفرینند، می را آینده خرد، با مردم. است طراحی و انداز چشم شامل زیرا پردازد، می آینده به که است خرد یعنی

 .رسید خرد به تا گذشت ترتیب به مراحل این از باید. نیست آسان خرد، کسب اما کنند، درک را حال و گذشته

 توانند می اند رسیده درک سطح به که افرادی. است کردن حفظ و یادگیری میان تفاوت ،دانش و درک بین تفاوت 

 به است شده درک یا دانسته قبلا آنچه از را جدید اطلاعات لااقل یا جدید دانش توانند می زیرا دهند، انجام مفیدی اقدامات

 کند؛ تولید را آنها دیدج اقلام موجود، درک و دانش اطلاعات، اساس بر تواند می درک صاحب که معنی این به آورند، دست

 قبلی شده ذخیره دانش و اطلاعات از را جدید دانش توانند می زیرا اند، درک دارای مصنوعی هوشهای  سیستم مثال، برای

 .کنند تولید
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 درک، و دهد می نشان را خرد تنهای در و دانش به اطلاعات از و اطلاعات به داده از گذر دانش، مراتب سلسله نمودار 

 .دهد نمی تشکیل را مجزایی سطح تنهایی به درک. کند می پشتیبانی را بعدی مرحله به مرحله هر از گذر

 این بودن دانش و اطلاعات داده، کننده تعیین آنان های موقعیت و افراد نیست، مطلق و مراتبی سلسله رابطه، این 

 هاست داده از ای مجموعه صرفا نیست آشنا موسیقی به که کسی برای موسیقی های تن مثلا( Wijg, 2006. )هستند عوامل

 ینا هـینکا نهایتاً و میشوند تلاعاـطا به تبدیل الذ. باشد می خاصی معانی بیانگر آشناست موسیقی به که کسی برای اما

 .ساندرمی را او تجربه و رتمها ارـیز. دبو هداخو نشدا رــبیانگ ،ستا دهنمو ینوتد را نهاآ که سیـک ایبر تطلاعاا

 Sooknonam)    ,۲۰۰۱) تصمیم و نشدا ت،طلاعاا داده، تعامل

به  لایه یکتریندنززیرا دانش ست ا رداربرخو لاتروا اهیــجایگ ، دانش ازنشدا و تلاعاــطا داده، به نمازسا زنیا دوـجو با

 .ستا ییرــتصمیمگ

 است. "اطلاعات"و  "داده" از متمایز دانش کاملاً

 سطح در اطلاعات و مراتب سلسله در سطح بالاترین دارای دانش. است شده متمایز اطلاعات وها  داده از طریق دو به دانش

 . قرار دارند سطح ترین پایین درها  داده و متوسط

 باعث را هدفمند اطلاعات یا گیریتصمیم و اد قدرت درانجام عملایج که شود می اطلاق اطلاعاتی به دانش، دیدگاه این طبق

 باارزش نتیجه در و است از آنها ترین عمیق و ترینغنی اگرچه، دارد شباهتها  داده و اطلاعات به ذاتاً دانش، رو این از. شود می

 .است نیز تر

های  داده اطلاعات. کنند می اشاره تلفن شماره یک مثال عنوان به معنی، از خالیهای  واقعیت بهها  داده، دیدگاه این اساس بر

 دانش از مثال یک. کند می تسهیل را اقدامات که است اطلاعاتی اما دانش، تلفن. دفترچه مثال عنوان است، به با معنی موجود

 گرفته تماس او با باید سفارشات دریافت برای هفته هر که است خوبی مشتری به متعلق تلفن شماره اینکه تشخیص شامل

 .شود
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 ( Dataداده )

 دهد می تشکیل را دانش مدیریت سطح اولین. 

 ((نباشد یا باشد صحیح است ممکن که) هستند ادراکات یا مشاهدات حقایق، )شامل ناآگاهانه و غیرمنظم حقایق 

 باشند. حتوام یا مفهوم، زمینه فاقد است ممکن هستند که خام ادعاهای یا نمادند. اعداد جنس از 

 گیرند می قرار استنتاج مبنای که معلومهای  واقعیت. 

 کنیم تعقلها  سیگنال این از استفاده با کنیم می سعی و گیریم می پیرامون دنیای از خود حواس با راها  داده ما. 

 طوری ولی اند شده ذخیره و بندی طبقه ثبت، که است مبادلات و فعالیتها رویدادها، و اشیا از مقدماتی توصیف 

 .برسانند را خاصی معنی که اند نشده مرتب

 حقوق لیست جزئیات حساب، صورت یک مبلغ و تاریخ مانند اندنشده پردازش و خام عینیهای  واقعیت 

 نمیکنند معنی یدـتول دخو دیخو به که باشد... و صدا شکل، حرف، عدد، بصورت توانند می 

 دــهستن  هااددـــیرو ردوـم در درــمج و ینیع یعیتهاــقوا هــشتر ،اــهداده عـقوا در. 

  نقش نهاآ موفقیت در هاداده مؤثر مدیریت و رودمی ربهشما داده فرهنگ کانونی نقطه ،بایگانی و بقاوــس اریهدــنگ 

  .دارد ییابسز

 یتربمطلو حالت  از ترمـک یاـهداده به نسبت رـبیشت یاـهداده میکنند فکر هشتباا به هانمازاـس از بعضی 

 . نندــک ذاـتخا را یبهتر تتصمیما نندامیتو هاـنآ از دهاـستفا با و دـنرداربرخو

 را زملا عمل نندانمیتو هـک اچر آورد؛ ربهشما یتصمیمگیر ایبر زنیا ردمو عناصر  مخا ادمو انمیتو را هاداده رو نیا از 

 .نندــک  جویزـت
 

 :انواع داده

 شود تا ضمن شناخت مناسب نسبت به ماهیت هـر   می متداول باعثها  بندی داده بر اساس خصایص و یا ویژگی گروه

بتوان آنهـا را بـه درسـتی شناسـایی و مـدیریت کـرد . شـناخت روابـط بـین          ، گروه داده و نقش آفرینی هر یک در کسب و کار

 . مدیریت داده نظیر مدیریت کیفیت داده مفید واقع شـود های  لاشتواند در انجام سایر ت می داده و وابستگی بین آنهاهای  گروه

تعریف کـرده باشـیم و متوجـه ایـن موضـو        masterهای  را با هدف بهبود کیفیت دادهای  در صورتی که پروژه، به عنوان مثال

 اسـتفاده  masterهـای   دادهشود که از آنها در  می مرجعی مربوطهای  شویم که یکی از دلایل اصلی مسایل کیفیت داده به داده

 .منمائی برخورد موجود مسایل با منطقی و مناسب طور به بود خواهیم قادر پروژه محدود منابع اتلاف بدون و آگاهانه، است شده

 اصلیهای  داده(master):  ،و چیزهایی که به نوعی در یک کسب و کار دارای نقـش اساسـی  ها  مکانتوصیف افراد 

مراکز فـروش و  ، انبارها، ) نظیر اداراتها  مکان، تامین کنندگان و ... (، شرکای تجاری، کارکنان، د ) مشتریانافرا باشند . مثلا می

کسب و کـار و   چندین فرآیند درها  از این نو  داده و ... ( . با توجه به این کهها  دارایی، محصولات، ... ( و چیزها ) نظیر اکانت ها

همسان سازی مقادیر بـرای  و   masterهای  استانداردسازی قالب داده، گردد می ددی استفادهفناوری اطلاعات متعهای  سیستم

 بسیار حیاتی استها  یکپارچه سازی سیستم

 برنامـه هـا  ، باشـند کـه از آنهـا توسـط سیسـتم هـا       می از مقادیر و یا الگوهای طبقه بندیای  مجموعه:  داده مرجع ،

هـای   و همچنـین رکوردهـای داده  هـا   مرجع در تـراکنش های  شود . از داده می ات استفادهفرآیندها و گزارش، اطلاعاتیهای  بانک

master فیلـدهای  ، استان هـا  اسامی مخفف شهرها و، کدهای وضعیت، لیست کدها، گردد . لیست مقادیر مجاز می نیز استفاده

باشند .  می مرجعهای  ه هایی از دادهنمون، سلسله مراتب محصول، سرفصل حساب ها، جنسیت، نو  محصولات، جمعیت شناسی

با یکدیگر و به اشتراگ گذاری اطلاعـات و گرازشـگری   ها  مرجع برای یکپارچه سازی و تعامل سیستمهای  استاندارد سازی داده

 .بسیار حیاتی است

  مـوازات   باشـند کـه بـه    مـی  توصیف گر یک رویداد و یا تراکنش داخلی و یا خارجیها  این نو  داده :داده تراكنشی

هـای   پرداخـت ، سفارشات خرید، فروش، صدور فاکتور فروشگردند . سفارش  می کسب و کار در سازمان ایجادهای  انجام فعالیت
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باشـند کـه در نهایـت بـه تولیـد داده تراکنشـی و یـا رکوردهـای          مـی  نمونه هایی از رویدادهایی، حمل محصول، کارت اعتباری

 .گردد می و مرجع نیز استفاده masterهای  های تراکنشی از دادهتراکنشی منجر خواهد شد . در رکورد

 (فرادادهmeta data ):  باشـند . بـا توصـیف داده بـه      مـی  داده هایی اند که توصیف گر اطلاعاتی در خصـو  داده

ا  مختلفـی اسـت .   گـردد . متادیتـا دارای انـو    می کمک داده، امکان بازیابی آسان تر داده، تفسیر و استفاده بهتر اطلاعات فراهم

متادیتای فنی و متادیتای کسب و کار دو نمونه متداول در این زمینه است. از متادیتای فنی برای تشریح فناوری و سـاختارهای  

جداول بانک اطلاعـاتی نمونـه هـایی از متادیتـای     های  لایه، گردد . اسامی فیلدها، طول، نو ، اصل و نسب داده می داده استفاده

اسامی گزارشات ، گردد . تعریف فیلدها می غیرفنی داده استفادههای  جنبه متادیتای کسب و کار به منظور توصیف فنی است. از

 باشند می و عناوین در گزارشات نمونه هایی در این زمینه

 

 (Information) اطلاعات

 . هددمی تشكیل تطلاعاا را نشدا مدیریت سطح میندو

 اول منظر: 

 باها  داده از استنتاج یا بینی پیش امکان دهنده نشان مند نظام واژه مفید؛ و( مند نظام)هشد سازماندهیهای  داده 

 بینی پیش توانیم می اطلاعات این از شود داده ما به 13و11و9و7 مثلا فرد اعداد ازای  دنباله اگر. مبناست نظام وجود فرض

 .تهاس داده سازماندهی اطلا ، حصول شرط است 15 بعدی عدد که کنیم

 :منظر دوم 

 نیست علمی معنی لزوماً اینجا در معنی از منظور. است هدف و ارتباط ،معنی دارایهای  داده اطلاعات، دیگر مفهوم 

 بینش و نگرش در و دهد می شکلها  داده به اطلاعات. دهد می آن به پیام یا داده گیرنده که باشد ذهنی معنی تواند می بلکه

 از هدف مثلا اطلاعات؛ یا است داده پیام، کند می تعیین که هاست داده گیرنده لحاظ، این از. اردگذ می تاثیرها  داده گیرنده

 تلقی ربط بی را آن گزارش، کنندگان دریافت است ممکن اما است، حیاتی مسائل از ارشد مدیران ساختن مطلع مشاور، گزارش

 ارتباطات که است هاییداده اطلاعات، پس. شود می حاصلها  داده سایر یا تجربه با آن دهی ارتباط با اغلبها  داده معنی. کنند
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 مفید بصورت تا شود می پردازش که است هایی داده اطلاعات، ای، رابطه دادۀ پایگاه در مثلا. اند یافته معنا و شده مشخص آنها

 . دهد پاسخ «موقع چه» و «کجا» ،«چیزی چه» ،«کسی چه» سئوالات به و درآید

 کند می معنی ایجاد آنها، کننده دریافت ذهن در که هایی داده زاای  مجموعه 

 فرد به را بیشتری آگاهی و بگیرند معناداری و معین شکل تا اند شده ترکیب و تبدیل پردازش، که هستند هایی داده 

 .کنند منتقل

 

 (Knowledgeدانش)

 تلفیـق  از پـس . آیـد  مـی  بدسـت  اطلاعـات  زا که استای  نتیجه دانش،. است اطلاعات و داده از جلوتر قدم یک دانش 

 .شود می حاصل دانش است، شده دانسته تاکنون آنچه با آنها مقایسه با و دیگر اطلاعات با اطلاعات

 بـر  دانـش . شـود  مـی  اصـل  است، شده دانسته تاکنون آنچه با آنها مقایسه با و دیگر اطلاعات با اطلاعات تلفیق از پس 

 دانـش  بـه  زمـانی  تنهـا  اطلاعـات  لـیکن  اند، اطلاعات حاوی کتابها. دارد بر در را انسانی شاخص همیشه اطلاعات، و داده خلاف

 گیرد. کار به و کند اقتباس را آن شخصی که شود می تبدیل

 برای اطلاعات بررسی نحوه تشخیص شامل و است درک و شهود بینش، عملی، تجربیات قبلی، اطلاعات پایه بر دانش 

 دو را فـروش  تهـران،  در سـال  60 بـالای  افراد دادن قرار هدف که دهد می تشخیص مدیر مثلا. است مانساز اهداف به دستیابی

 در بازاریابیهای  هزینه افزایش جز به سودی هیچ اصفهان، استان در سنی گروه همان دادن قرار هدف که حالی در کند می برابر

 ذخیـره  دادههـای   پایگـاه  در کـه  چیـزی  نـه  دارد قـرار  رمندانکا جمعیهای  حافظه در که است چیزی دانش. داشت نخواهد بر

 کند. می چاپ را آن اجرایی اطلاعات سیستم یا شود می

 توسط است که شده تشکیل فنی دانش وها  روش انتظارات، وها  قضاوت، مفاهیم وها  دیدگاه باورها، و حقایق از دانش 

 تصمیم، ارزیابی و تفسیر، تحلیل و .تجزیه شود می دریافت شناسایی و همربوط اطلاعات فعال نهادهای سایر یا عوامل، انسانها

 برای دانش، دیگر عبارت به. کردن است عمل هوشمندانه تا حدی نشان دهنده سازگاری و نظارت، اجرا، ریزی برنامه گیری،

 .شود می استفاده آن کنترل چگونگی و خا  وضعیت معنای تعیین

 سـوالات  بـه  و اطلاعـات  وهـا   داده نتیجـه  و کـاربرد  یعنی است، استفاده قابل و ناسبم اطلاعات ازای  مجموعه دانش 

 .است قطعی فرآیندی دانش، پس. دهد می پاسخ «چگونه»

 حاصـل  منطقـی  توجیـه  بـا  همـراه  ادراک از دانـش » اینکـه  جـز  ندارد وجود دانش ماهیت درباره نظر اتفاق هم هنوز 

 بـه  عینکـی » کـس  هر ساده، بیان به. اند حقیقت از ما شناسی هستی و شناسی عرفتم مفروضات بر مبتنی ادراکات،. «شود می

 عینـی  حقیقت، اینکه مثلا. دارند حقیقت از مفروضاتی عینکها، این. نباشند چه باشد آگاه آن از چه «دارد چشم به متفاوت رنگ

 از کـه  دانشـی  تشـبیه،  این با (.شناسی معرفت)  بدانیم توانیم می چه اینکه درباره فرضیاتی یا و( شناسی هستی) ذهنی یا است

 کـه  نـدارد  تعجبـی  پـس . شود می حاصل آبی عینک با که بود خواهد دانشی از متفاوت شود می حاصل سبز عینک با پدیده یک

 نظـر  به نسبت آن، ارشد مدیریت نظر از سازمان مجدد مهندسی دانش مدیریت منافع وها  هزینه از شناخت و دانش مثال، برای

 بـین  یکسـان،  اطلاعـات  وهـا   داده تفسیر شخص، اولیه دانش پایگاه و ادراکات این به توجه با. باشد متفاوت بسیار آنجا، کارکنان

 . داشت خواهد فاحشی تفاوت مختلف، افراد

 اعتقادنـد  این بر فلاسفه از بسیاری. شود حبس مشخص جای یک در و باشد آوری جمع قابل که نیست چیزی دانش 

 .باشد داشته وجود فرد ذهن از خارج تواند نمی و دارد انسانی ساختاری نش،دا که

 هـای   دارایـی  دسـته  از دانـش  بنـابراین  کـرد  مشـاهده  یـا  لمس توان نمی را دانش دیگر، داراییهای بسیاری خلاف بر

 . است نامشهود و ناملموس

 دیگری عامل. است افراد مغز در دانش عمده بخش اما دارند، وجود متن قالب در و انسان ذهن از خارج دانشها، برخی 

 .استای  زمینه زیادی حد تا دانش ارزش که است این سازد می مشکل را دانش درک که
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 ابعاد دانش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گرفته کار به نحو بهترین به توانند می اطلاعات این چگونه اینکه و اطلاعات ازای  مجموعه درک و آگاهی دانش شامل •

 شود می ند،شو

 معین است.ای  حوزه در الگومدار و یافته ساخت مناسب اطلاعات ازای  دانش مجموعه •

 است چرایی و چگونگی فهمیدن با همراه که است اطلاعات شده بارور و شده غنی دانش شکل •

 است دانش شود، می داده افراد ذهن طریق از اطلاعات به که معنایی و ارزش •

  .هاستداده و تطلاعاا از یکتردنز ،عمل به نشدا •

 را شایستگی حصطلاا بعضی.  دارد ربسیا ضمنی یمعناها ،نشدا نچو. دارد نیاهمخو شایستگی با نشدا از تعریف ینا •

 .ستراکا و ثربخشا  نحو به دنکر عمل ظرفیت ،شایستگی. هنددمی ترجیح

 مکـان  در بجـا  اطلاعـات  فقـط  و فقط که معنی بدین «پذیر اقدام. »ستا پذیر اقدام اطلاعات دانش، تر، ساده بیان به •

 کـس  هـر  بلکـه  آن تولیدکننـده  تنهـا  نـه  که بطوری باشد اختیار در مناسب شیوه به و مناسب شرایط با مناسب، زمان مناسب،

 اسـت  نظـر  مـورد  آنچه دادن امانج برای را اطلاعات بتوان اگر عبارتی، به. کند گیری تصمیم اطلاعات، آن اساس بر بتواند دیگر،

 .شود می تبدیل دانش به اطلاعات آنگاه کرد، استفاده

 بر اساس نظر های  از دیدگاهنش تعریف دا(مختلفKarl-Erik Sievby:) 

o ن ـ ـیار ـ ـبوه رـ ـن گـ ـیاد. ـ ـننــ ـیکـتعریف مت لاعاــطابرحسب نظریه را  شـنداینها : اءیـش-نشن دااـهوپژدانش

  د.تولید میشوت طلاعااطریق مدیریت و از ست ار امدتلاعاطا  ،شـنداه ـد کـنوربا

o با وه رـگدو ین اجامعهشناسی تعریف میکنند. و نشناسی روا  ،بر حسب فلسفهرا نش : دایندآرـف –نشدانش پژوهان دا
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Individual Group Inter-Organization

Ontological

dimension

Organization
Knowledge level

Explicit

Knowledge

Tacit

Knowledge

Epistemological

dimension

�          

�     �   �   

    

 



   

 

 

 

 

 

 مدیریت دانش
 

 

17 

 
 

 مقایسه دانش با اطلاعات

 توانـایی  کـل،  در دانـش،  از مـا  منظـور  بنـابراین . هـد د مـی  فیزیکـی  یـا  فکـری  اقدام توانایی خود، دارندگان به دانش 

 .است (cognitive)شناختی

 کـه  زمـانی  تـا  مانـد  مـی  باقی ساکت و خاموش اطلاعات،. است قالب دارای و یافته ساختارهای  داده شکل به اطلاعات 

 شـرایط  بـه  کـه  شـود  می آشکار نیزما تمایز این کامل مفهوم. کنند استفاده آن از اطلاعات پردازشِ و تفسیر دانشِ صاحب افراد

 بسـیار  فراینـدی  دانـش،  تکثیـر  امـا  اسـت،  منحصر گرفتن کپی هزینه به اطلاعات تکثیر بنگریم. هزینه اطلاعات و دانش تکثیر

 دانـش،  از عناصـری . نیسـت  آسـان  وجـه  هـیچ  به سایرین به آنها انتقال با شناختی قابلیتهای صریح بیان زیرا است؛ تر پرهزینه

 (Polany,1967 )«دانیم می کنیم، ادا زبان به توانیم می آنچه از بیشتر ما. »مانند می یباق ضمنی
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ــمطلو تبی اسلسلهمر، نشت و دالاعاـــــطن داده، ابط میاروا • ـــتعیینک موقعیتهااد و رـــــفاق نیست. ــ ه داده، نندــ

 مل هستند.  اوـین عدن انش بودایا ت و لاعاــطا

 ست.وری انش ضرد دایجاای ابرت طلاعاد اجوت و وطلاعای ایرشکلگای برداده  دجوو •

یکترین دنش نزداا یر؛ زستردار الاتر برخووااهی ــ ـجایگ ازنش ، دانشت و دالاعاــ ـطداده، ابه ن مازساز نیاد وـجوبا  •

 .ستی ایرــلایه به تصمیمگ
 

 

 Clarke&Rollo(۲۰۰۱د )خرو بینش ، نشت، داطلاعاداده، ابط روا

 
 نشاز داسریع اوم و مدده ستفاس آن اسااقابلیتی میکنند که بر و ظرفیت د یجاابه ره شاا لـین شکدر ا دخرو بینش 

 شود. می پذیرنمکاا

 

  ب »سرکو، آن را نشدا مدیریتان ندیشمنداز اه برخی ــــــــست کا ا نتز، انشدامترتب بر ۀ عمدت خصوصیااز یکی

نشِ ت. داطلاعااسترسی به دیش افزانه ، ستت اطلاعاا ننداخوآوری و جمعن ساندرقل ابه حد، نشدا« مینامند. تجزئیا

و   شف علتـــش کـــنف داهدو ست ه اش نوعاً پیچیدـــنداشوند. ف سته حذاناخوی هاو داده تطلاعاامد کمک میکند تا رآکا

بیشتر و نیست ت توصیف محصولا  یاو ها دادهاشت ـــنباعیتها یا ـــقم والاـــقرت اصو، شنداست. اعیتها ـــی موقــــونگــــچگ

 ند.اهد بدامیخورا یا چه چیزهایی ز دارد به چه چیزهایی نیا، نشدا ۀه جستجوکنندـست کاعیت ـقواین درک ابسته به وا

 نگی زافر، نشم داهرر رأس د نهایتد. در خته میشوداپرو ساخته را اـکو مد رآاـکت تباطار ارهمچنین به منظو، نشدا

ترین نمازبیو عیترین انتزان ای به عنوـ ـنگزافر، میکنندل نبادنقطه   یناتا را نش م دارـ ـه هـ ـنی کدازانظریهپرای برار دارد. قر

ه مددر آی ــــضمن رتاملأ به صوـــکه و شدب ست که جذانشی ، دایــــنگزافردازان، نظریهپراز برخی ای بر .ستح انش مطردا

 (.ینگزد)رادمیسا لیــمیمی متجـصـتو ل ـر عمـهدر اً ـقریبـتد را که خوری وـبهط، ستا

 

 طبقه بندی دانش

 یا ذهنی حالت یک عنوان را به دانش ذهنی، دیدگاه. کرد نیز بررسی عینی یا ذهنی دیدگاه از توان می را دانش 

 یک عنوان به -3یا  اطلاعات به دسترسی-2 شی یا یک-1 عنوان به را دانش عینی، دیدگاه، دیگر سوی از. داند می مهارت

 . داند می قابلیت)توانایی(

 دانش ذهنی دیدگاه 

  نمی دانش، نتیجه در(. 1999 شولتزه) شود می ساخته دراجتما  افراد با تعاملات طریق از دانش، ذهنی دیدگاه طبق 

 . ندارد انسانی، دانش تجارب و اجتماعی اقدامات از مستقل موجودی هیچ زیرا، دگیر قرار واحد مکان یک در تواند

 ۱- درون افراد اعتقادات عنوان به سازمانی دانش این شاخه از دسته بندی، در: ذهنی حالت عنوان به دانش 

 یکدیگر با تواند می هم آنها شدان و اعتقادات، هستند برخوردار تجارب از مختلف که افراد که آنجا تا. شود می شناخته سازمان
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 را خود شخصی دانشهای  زمینه بتوانند افراد که است این بر تمرکز این شاخه از دسته بندی در نتیجه، در. باشد متفاوت

 (.2001 لیدنر و علوی) گیرند کار به سازمانی اهداف بهترین به دستیابی برای را آنها بتواند تا دهند افزایش

 ۲- موجود است مخزن یک در نه و است عامل در اختیار یک نه" دانش، منظر این از :مهارت عنوان به دانش" 

 شده تشکیل باورها از دانش. دارد افراد قرار عمل نیست بلکه در کسی ذهن در دانش، این بر علاوه(. 10  ، 1999 شولتزه)

 نشان بهتر سازمانی فعالیتهای پس در فردی تا هستند جمعی اعتقادات به تنهایی اما است. سازگار قبلی تعریف با که است،

 Tsoukas)است ظهور حال در مداوم طور به و نامشخص ذاتاً دانش، منظر این از. سازمان افراد ذهن در تا شوند می داده

1996.) 

 عینی دانش دیدگاه 

  از تواند می و است انیانس ادراکات از مستقل واقعیت، عینی دیدگاه براساس. است ذهنی روبری دیدگاه عینی دیدگاه 

 یا (object) شی یک قالب در تواند می دانش، نتیجه در(. 1999 شولتزه) باشد یافته ساختار پیشین مفاهیم و مقولات نظر

 .گیرد می نظر در ممکن منظر سه از را دانش، عینی دیدگاه. باشد انسانی عوامل توسط کشف قابل قابلیتی
 

 با سازگار. کرد دستکاری و انتقال، ذخیره را آن توان می که داند می چیزی را دانش هدیدگا این :شی عنوان به دانش -۱

 وجود مختلفهای  مکان در توانند می (اعتقادات یعنی) اشیای دانشی این، موجه باورهای ازای  مجموعه عنوان به دانش تعریف

 . باشند داشته

(. 2001 لیدنر و علوی) داند می اطلاعات به دستیابی شرط را شدان دیدگاه، ایناطلاعات:  به دسترسی عنوان به دانش -۲

 . است اطلاعات از و استفاده دسترسی قابلیت عنوان به اینجا در دانش بنابراین،

 دیدگاه که حالی در، کند می ارایه را سازمان توسط دانش مدیریت تسهیل چگونگی مورد در عملیهای  توصیه عینی، دیدگاه

 داشته کمتری ارزش دانش مدیریت برایای  بعنوان اقدامات توصیه است ممکن اما کند می کمک دانش تمدیری درک به ذهنی

 .باشد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 دانش مختلف انواع

 اتفاقی ، اجتماعی، فردی دانش، مثال عنوان به. است شده مشخص و بندیطبقه مختلف روش چندین به دانش

(casual) ،عمل وای  رابطه، شرطی (گراprogramatic) عنوان به همچنین و( 2001 لیدنر و علوی) است شده بندی طبقه 

 (. 1998 همکاران و ونزین)ای  رویه و شده رمزگذاری تجسم یافته،

 

ی در مورد قی)حقا یدانش اعلام نیاست که ب نیا میده می قرار یکه مورد بررس یزیتما نیاول: ای  اعلامی یا رویه دانش -۱

 Singley and Anderson؛ Kogut and Zander 1992) است (ی)نحوه دوچرخه سوارای  هی( و دانش رودوچرخه
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 گری. به عنوان مثال، اگر همه موارد ددارد تمرکز رهایمتغ نیروابط ب درباره ی( بر باورهایدانش ماهو ای) ی(. دانش اعلان1989

 ایها  توان در قالب گزاره می را یشود. دانش اعلان می محصول باعث کاهش تعداد فروش آن کی یبرا شتریب متیق، برابر باشند

و مربع  هیزاو کی ینوسیمجمو  مربع س، مثال وانکرد. به عن انیب رینشان داده شده به عنوان متغ میمربوط به مفاههای  فرمول

خا   یمشترکه  یمحصول خاصهای  یژگیو ییشناسایا  است ینمونه دانش اعلام یکیبرابر است  کسانی هیاز زاو نوسیکس

 است. یاز دانش اعلامای  نمونه زیدوست دارد ن

 ( ناخواسته یا) مطلوب نتایج به اقدامات برای رسیدن یا مراحل توالی به مربوط باورهای برای  رویه دانش مقابل، در

 در دولتی سازمان یک در باید که است روالی درباره موجه باورهای مجموعه، ای رویههای  دانش این از نمونه یک. است متمرکز

 .شود دنبال( اطلاعات سیستم توسعه، مثال عنوان به) خا  موضو  یک برای قرارداد اعطای مورد در گیری تصمیم

 به است ممکنای  رویه دانش که حالی در، شود مشخص " دانیدچیزی می چه " عنوان به است ممکن اعلامی دانش 

 . شود تلقی "فنی دانش" عنوان

 

 Sabherwal and) است آمده بدست حوزه خاصی یا گسترده طور به دانش یعنی اینکه آیا :خاص ای عمومی دانش -۲

Becerra-Fernandez 2005 .)منتقل افراد طریق از راحتی به تواند می و است افراد از زیادی تعداد اختیار در عمومی دانش 

 می.عمو توان می را بال بیس قوانین مورد در دانش، مثال عنوان به. شود

 آن انتقال و است اختیار در محدودی بسیار افراد توسط "متبحرانه دانش" یا خا  دانش، عمومی دانش برخلاف 

 تفاوت(. Becerra-Fernandez 2005 و Sabherwal ؛ 1996 مکلینگ و جنسن ؛ 1945 هایک) است سخت و پر هزینه

 کنند.  می تماشا ار بال بیس بازی که را معمولی هوادار یک وای  حرفه مربی یک بین

 فنی و ایزمینه خا  دانش وای  زمینه خا  دانش، فنی خا  دانش: باشد نو  سه تواند می خا  دانش . 

 هایی تکنیک و ابزارها مورد در دانش شامل این. است موضو  خا  یک مورد در عمیق دانش، فنی خا  دانش 

 دست به رسمیهای  آموزش برخی از اغلب دانش نو  این. شود استفاده موضو  آن مشکلات در حل برای تواند می که است

 به مربوط دانش و فیزیکدان یک علمی دانش به توان می مثال عنوان به. یابد می افزایش زمینه این در تجربه با سپس و آید می

 . کرد اشاره کامپیوتر مهندس یک توسط رایانه افزار سخت

 ؛ 1945 هایک) دارد. اشاره مکانی و زمانی خا  ربوط به شرایطم دانش بهای  زمینه خا  دانش، دیگر طرف از 

O’Reilly و Pondy 1979 ؛ Sabherwal و Becerra-Fernandez 2005 .)مهندس یک دقیق دانش، مثال عنوان به 

 .کند می کار آن در که طراحی طرز فکر ویژه گروه مورد در طراحی

  فنیهای  جنبه از هم و زمینه نظر از هم که نامید فنی وای  ینهزم خا  دانش آنرا توان می که خا  دانش سوم نو 

 است خا  یک زمینه از درکی هم و غنی علمی دانش شامل هم همزمان طور به فنی وای  زمینه خا  دانش. است خا 

(Machlup 1980؛ Sabherwal and Becerrarnandez 2005 .)مورد در گیری تصمیم نحوه دانش، مثال عنوان به 

 تحلیل برای که است ابزاری همچنین و صنعت پویایی از درکی این. است ویژه و خا  صنعت یک کسب سود در برای مسها

 شود. می استفاده سهام عملکرد

 صریح و ضمنی: دانش -3

  :نوناکا و تاکوچی 

 صریح(explicit:) و  مندمنظا نباز قالب  در هـک تـسا شیـندا هکنندنبیا ه،شد اریکدُگذ نشدا یا صریح نشدا

. در قالب اسناد و مدارک دشو هیدشکل گیدبهسا ندامیتو  هـک تـسا دهسترـگو  ی. دانش رسمستا لنتقاا قابل ،سمیر

 یپایگاههاو  ،شیوهاآر ،کتابخانهها خایردر ذ ندامیتودانش  نی. ااست میرمستقیانتقال آن بصورت غاست.  افتیسازمان، قابل 

و  نددامی قبلاز  دفر اـی نمازاـس یک که ستا ی. دانشدشو یابیارز لیامتو یمبنا یک سساا بر و  هشد هخیرذ طلاعاتیا

 یزـن لاعاتیـطا یهاژینولوـتک  طریقو از  دمیشو هـفرمول یا تعریف ،یو سادگ دـکن اررـبرق طتباآن ار با گیدبسا نسبتاً ندامیتو

 یفاا هعمد نقشی نمازسا التـسر هـب طمربو تماـصمیتدر  تنها هشداریمزگذو ر رشکاآ نش. دادمیشو شتهاگذ اکرـشتا به

 آن انتشار و اخذ مستندسازی، که است دانش از شکلی صریح شود. دانش می داده انتقال و ذخیره آسانی به دانش این .میکند
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 صریح، کرد. دانش بیان رهنمودها و قوانین شکل به سازمان سراسر در را آن توان می ینبنابرا است آسان گوناگون شکلهای در

 عمومی دستورالعملهای یا مستندات در و درآورد تحریر رشته به کرد، تدوین را آن توان می که است مندی نظام و رسمی دانش

 .کرد منتقل دیگران به

 ضمنی(tacit or implicit :)یک فرعی تموضوعادارد. ) یاـج بشر جسمو  هنذ امعــج معرفتدر  ضمنی نشدا 

 ادرـفا کترمشا نتیجه که گیـشایست سحساا ،میشوند حاصل هـتجرب قـطریاز  هـک شهودی یاـهو ادراک هاتبصیر ،فتگوـگ

 تژیکاسترا یهارفتاو ر تتصمیما هـمینآن در ز ستهـبرج شـنقدر  منیـض شـندا همیت(. استا ارـلگـعم یاـهوهرـگدر 

 که نداگرفته یجاوی  هنذ در  نچناآن  هـک دمیشو تشکیل دفر هر داتعتقاو ا هاوربا ،هنیذ یهالمداز  ضمنی نش. داستا

در  یشهر هـک نشیاز دا ،ستا ارشود تلماـک البـقآن در  نبیا و دارد  ادفردر درون ا یشهر ،ضمنی نش. دامیشوند تلقی بدیهی

  نو ینا ،میکند کتر را  نمازسا ،نشدا ینا صاحبِ دفر که قتی. ودمیشو دیا نیز ضمنی نشدا انعنو بهدارد،  نمازسا رهنگـف

 ،بکمیا ،نیضم نش. دانمیشوند بمحسو تبلندمد ضمنی  نشدا منافع که ستا لیلد همین بهو  رودمی بیناز  نیز نشدا

 طریق از معمولا و مستقیم اعمال و تجربیات از که است دانش از شکلی. ستا شمندارزو  تقلید  غیرقابل ،جایگزین غیرقابل

 صورت به را آن توان نمی اما شود می درک یا احساس که است گذاشت. دانشی اشتراک به را آن توان می تعاملی مکالمات

 ضمنی دانش. است دانش نو  این ویژگیهای از زبانی، بیان و رمزگذاری در مشکل دیگران، اعمال از کرد. استنباط بیان مکتوب

 از و انسان ذهن در شده ذخیره خبرگی و مهارت عنوان به و شود نمی جدا هستند آن خالق که افرادی از اما شود می تولید

 تجربه پایه بر ضمنی دانش. است دشوار بسیار غالبا ضمنی دانش کردن مکتوب .آید می دست به محیط با تعامل و تجربه طریق

 بینش و تجربه تخصصی، کار رموز و فنون شامل ضمنی دانش. است داوری و شهود و بینش سرانگشتی، حساب شخصی،

 .است مشکل دیگران به آنها انتقال مواقع اغلب در که است خلاقانه حلهای راه و شخصی

 است دشوار دادن به آن رسمیت و کردن بیان. است حساس وقو  امری در ایندها و شهود، بینش شامل ضمنی دانش 

 به. است فردی فعالیتهای و تجربیات بر مبتنی و شخصی معمولا ضمنی دانش. است دشوار گذاری آن نیز اشتراک به بنابراین و

 مورد در او به که کند کسب نشیدا است ممکن سهام بازار تحلیلگر یک، خا  صنعت در یک مشاهده سالها با، مثال عنوان

، بورس در انگذار سرمایه تا به کند می کمک صنعت آن داخلهای  بنگاه سهام سهام بازار مدت بلند و مدت کوتاه احتمالی روند

 . کند توصیه سهام

  

 فارغ مثلا .باشد می کار انجام نحوه دانستن ،ضمنی دانش که حالی در است موضو  یک درباره دانستن ،صریح دانش 

 و سالمهای  دانه کشت برای کود و خاک بهترین سویا، کشت محل و زمان بهترین درباره کشاورزی دانشکده جدید التحصیلان

 کنند، دنبال را هوایی و آب شرایط کنند، آزمایش را خاکهای  نمونه توانند می آنها. دارند اطلاعات درو مناسب زمان و مرغوب

 نمی را فوق موارد از یک هیچ احتمالا سویاکار کشاورز یک دیگر سوی از. کنند ریزی برنامه ودر برای و محاسبه را رشد دوره

 رشد برای زمینهایی چه دانند می کشاورزان این. کند کشت موفق محصول یک چگونه که داند می تجربه سالها براساس اما داند

 خود قضاوت از نیز درو زمان تعیین برای. نمایند راقبتم محصول از چگونه و کنند آغاز را کاشت زمانی چه است، بهتر سویا

 رشته التحصیل فارغ از اگر. نباشد کرده، تعیین کشاورزی رشته التحصیل فارغ که روزی همان شاید که کنند می استفاده

 نحوه اینکه با کشاورز اما. بنویسد سویا رشد مورد در کاملی علمی گزارش تواند می بپرسیم سویا رشد نحوه مورد در کشاورزی

 تخصصی دانش. دهد ارائه باره این در واضح و دقیق دستورالعملهای تواند نمی احتمالا داند می را محصول یک عالی رشد

 .شود نمی تدوین آسانی به کشاورز

 گذاشته اشتراک به و شده کسب اطلاعات فناوری سیستمهای و مستندات طریق از آسانی به صریح دانش چه اگر 

 شود.  نمی منتقل و اخذ آسانی به و است ضمنی دانش سازمان، ارزش با دانش درصد 80 از بیش لیو شود می
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  دانش  نو ( 3×  2×  2) 12ی، ا نهیزمدانش خا   و خا  فنی بالا و در نظر گرفتن دانش یسه طبقه بند بیترکبا

 تعریف کرد.توان  می را

 دارد وجود دانش مختلف انوا ، سازمان هر در. 

 

 

 

 
 

 

 
 

  :ارسطو 

 ها دهیپد یستیدانش فهم چ :نظری 

 ها دهیساختن پد یدانش چگونگ: ساخت 

 ها دهیدانش نحوه استفاده از پد: کارکردی 

 

 

 

 

  :ویگ 

 نشو دا هماهنگو  منسجم هم  با مختلف همرروز یبرنامههاو  اتمستند نشآن دا طریقاز  که شیرو :سازمانی 

 هجهشوندامو یعنصر انعنو به نمازسا هیدگاد ین. در ادمیگیر شکل  مانیزاـس هنگفرو  بقاسو سیلهو به د،میشو خلق جدید

 مانیزسا نشدا  ،دـمیکن خلق روپیش مسائل حل ایبر نمازسا که نشی. دادمیشو گرفته نظرآن در  هلکنندـحو  هـلـسأم با

 ستا

 شود یخلق م یکه توسط افراد به طور فرد یدانش :شخصی 

 ًنشدا  مجمواز  بیشتر یچیز د،یشوـم قـخل نمازسا یک قالبدر  کل یک انبهعنو ادفرا بوسیله که نشیدا مسلما 

 ستا ادفرا تکتک

  :از نظر کارکردی 

 پردازد یم دهیپد کی «یزیچه چ» انیبه ب :توصیفی 

 پردازد یم دهیپد کی« چگونگی انجام» انیبه ب :فرآیندی 

 :زدپردا یم دهیپد کیوقو   «ییچرا» نییبه تب علت و معلولی 

 نیشا. استا هشد گرفته ربکا نمازاـس کـی ایهـحرف نشدا ردمودر  نشراهمکاو  کوئین توسط یتقسیمبند ینا 

 :ندا دهکر تعریف دیکررکا سطح رچهادر  تـهمیا بـترتی هـبرا،  نمازاـس یکدر  ایحرفه نشدا

 1ـچیزه چه نستندا یادرک  نش( دا(اKnow-What) :  از  سطح ین. ایدآمی تسد هـب میـسر زشوـمآ قـطریاز

 .نیست کافی ریتجا تـموفقی ایرـب یکنـل ،تـسا وریضر نمازسا ایبر ،نشدا
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 2 )ـونگیهـچگ نستندا یا پیشرفته رتمها(اKnow-Howیعنی :) و  ثربخشا ایجرا به کتابی ایهـموختآ دیلـتب

ارزش افزوده زیادی به  نمازسا ایبر نشاز دا سطح ین. اقعیوا ۀدـپیچی ینیادر د شتهر یک علمی لصوا یرگیربکا ناییاتو

 آورد. می دنبال

 3 )اچر نستندا یا سیستمها فهم(هاKnow-Why:) یک لولیمع - علت بطروا  و ونگیـچگاز  قـعمی شـندا یعنی 

و  سیعترو مسائل حل بهو  ندرو ترافر ظایفو ایجرا سطح  از اـت دـهدیـم زهاـجا ایحرفه ادفرا به نشدا ین. اعلمی شتهر

  .کنند دیجاا مانهازسا ایبررا  دهلعاا قفو  یـشو ارز دـندازبپر ترهپیچید

 4 )اچر به توجه یا نگیختهداخو خلاقیت(هاCare-Whyا :)دمیشو موفقیت ایبر  قـتطبیو  قتیاـشا ه،زـنگی .

 ،خصوصیت ینا ونبدو  دهکر تولید بیشتر فیزیکی سرمایه  اـب یاـهوهگراز  یبهتر نتایج معمولاً ،خصوصیت یندارای ا یهاوهگر

  در دوـبهبو  رـتغییو از  دوـش تخور رچاد ستا ممکن نمازسا ایحرفه نشدا ،خصوصیت  نـیا وندـب. دـیکننـم تولید نشدا

  .بماند زبا مونیاپیر محیط تماالزا با تطابق جهت

 یاداده  یهاهپایگا  ن،مازاـس یاـسیستمهدر  ندامیتو ای،حرفه نشاول دا سطح سه که داردمی رظهاا کوئین 
 که میکند ننشا خاطر همچنین. وی ستا مانیزسا  گـفرهن اـب رتبطـم رماـچه طحـس اـما ؛دـباش دموجو عملیاتی یهاوریفنا
 .نددازمیپر بالاتر حسطو به کمترو  ندارمیگذاول  سطح روی  را دوـخ یـشزموآ زـتمرک اـهنمازسا کثرا

 

  :از نظر معرفت شناسی 

 دمیشو حاصل هاهپدید با مستقیم ردبرخوو  ستمااز  :دانش تجربی 

 مانندو  قصر ،موسیقی ن،ستادا ،شعر  ،یروتصا طریقرا از  هاهپدیدو  ستا قبلی نشدا جهینت :دانش توصیف كننده 
 میکند توصیف ینهاا

 :کند  نبیا ریخباا هاییارهگز بارا  هاهپدید تاآن را دارد  ناییاتو که دانش پیشنهاد دهنده 

 هددمی ننشارا  دخو صلاحیتها  و هارتمها قالبو در  ستا عملدادن  منجاا چگونه نستندا انش كاركردی:د 

  )کوئلین:)دانش رسمی و دانش غیررسمی 

 است، اما دانش  یو الزامات قانون یدیبر جملات با یمبتن یدانش رسم :یدانش سازمان یو محتوا تیاز نظر ماه
 است. ماتینهفته در پس تصم تیو عقلان ها دهینباط ها، استدلال ها، ابر مفروضات، است یمبتن ،یرسم ریغ

 هیو دستور مافوق ته فیو مقررات و شرح وظا نیبر اساس قوان ،یدانش رسم: دانش میو تنظ هیاز منظر روش ته 
 ریو سا رندگانیگ میمصاحبه با تصم قیدانش در سازمان، از طر تیریمدهای  یبر اساس استراتژ یرسم ری. اما دانش غگردد یم

 .گردد یم هیته قیثبت و تحق یها روش

 سازمان است، اما در دانش  یآت یازهاین یاطلاعات برا یهدف از ثبت و نگهدار ،یدر دانش رسم :از نظر هدف
 یسازمان یریادگی تیآن در سازمان و تقو جیتوسعه و ترو ،یابیارز ل،یدانش به منظور تحل یهدف، ثبت و نگهدار یررسمیغ
 ت.اس

 شود، اما دانش  ها ارائه می ها و آئین نامه دانش رسمی در گزارش، دستور جلسه، برنامه :از نظر شكل و ساختار
های اداری و  های دانش محور، سیستم اطلاعات مسئله محور، تجزیه و تحلیل صورت جلسات و نامه غیررسمی به شکل سیستم

  گردد. سایر الگوهای مسئله محور یا مورد محور ارائه می

 یررسمیاست، اما دانش غ یسازمان ضرور یجارهای  تیتداوم فعال یبرا یدانش رسم :تیاز نظر ضرورت و اهم 
 .باشد یم یآن ضرور قیاز طر یرقابت تیو کسب مز یجهت حفظ، توسعه و انتشار دانش سازمان

 و  نمازسا ادفرا همه ماا ستا دومحد  نسبتاً ،سمیر نشدا نکنندگادهستفاا منهدا :از نظر دامنه استفاده كنندگان
  .میکنند دهستفاا سمیرغیر  نشاز دا مدیریت انهشگروپژ اردیمودر 

 از نظر منبع: 

  یساختار و فرمت مشخص است مثل دانش ثبت شده در بانک اطلاعات یدارا :افتهیساختار 

 رهیصفحات وب و غ ،یرادا لیمیا کیمثل دانش موجود در  ستین یساختار و فرمت مشخص یدارا :ساختارنیافته 
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 اندرسون: 

 :ینماد بورس کیبورس، از  لگریتحل کیکه  ی(، مثلا دانشی)دانش واقعشود یم انیقضیه ب کیکه به صورت  اظهاری 

آن در  متیبرابر شد، شاهد رشد ق« دسانکو» یدر نماد بورس دارانیدر بورس، هرگاه نسبت خر"دارد یو اظهار م دینما یارائه م

 بود. میهروز بعد خوا

 دانش روش شود یاستفاده م انوینواختن پ ای یسوار دوچرخه یریفراگ یمانند چگونگ ییها تیدر فعال :ایرویه( .

 (یشناخت

  :رایل 

  زیچ کیدانش دانستن در مورد بودن 

 کند می چگونه عمل زیآن چ نکهیدانستن ا 

  :از نظر محوریت 

 :کند می حیرا تشر دمیشو دیجاا دهگستر ربهطو نمازسادر  که کلیمسائل  اصلی 

 درک و  به زینیاو  میکند پشتیبانی صلیا نشاز دا فرعی عناصر ئهارا با)کند یم یبانیپشت یاز دانش اصل :فرعی

 (اردند دهگستر   اـجما

  :مک لوپ 

 دشومی هنامید نیز سیاسی یا ری،کا ری،تجا ای،حرفه  نشدا ،ستا مؤثر ادفرا تمااقدو ا تتصمیما ر،کادر  :دانش عملی 

 یدآمی ستد به فرهنگی یهاو ارزش دموجو مسائل  درک باو  زدمیسا فبرطررا  ادفرا یفکر ویکنجکا :دانش فكری 

 مانند ،نسانیا بغیرمطلو یهاویکنجکا  و ستا یفکر نشدا مقابل نقطه :دانش سرگرمی و گفتگوی معمولی 

 زدمیسا  آوردهبررا  هغیرو  محلی تشایعا ت،تفریحا

 ستا طمربو  ریستگاو ر دتسعا یهاهشیوو  اخد ردمودر  ننساا مذهبی نشاد به :دانش معنوی  

 یدآمی ستدبه فهد  ونبدو  فیدتصا شکل به معمولاًو  ستا دفر تتمایلااز  رجخا :دانش ناخواسته 

  :رابکراس و لوید برد 

 از  قعامو شتربیو در  یدآمی ستد  به شغلی هردر  همرروز ربتجا طریقاز  که ریشکاو آ ضمنی نشدا :اول عنو

 مییابد شاعها نکنارکا یگرد با جتماعیا تتعاملا طریق

 مییابد  شاعها رکا یهاوهگردر  که ریشکاو آ ضمنی نشدا :نوع دوم 

 زنمخا خلق ایبر ه،مستندشدو  نظمیافته یپذیرسسترد ایبر که ریشکاآ نشاز دا نندامیتو هانمازسا :نوع سوم 

 میشوند هنامیدداده  کزامر یاداده  یهارنباا ،غلبا زن،مخا ین. اندببر( بهره Knowledge Repositoriesنش)دا

 ندداده ا یجا  دخورا در  نشدا دییاز ارمقد ،فینفسه که هستند مانیزسا ییندهاآفر :نوع چهارم  

 ستا نظر ردمو تخدماو  اتتولیددر  گرفته یجا نشدا :نوع پنجم 

  :تقسیم بندی دیگر 

 مغز اعضای سازمان وجود دارددانش که در  :دانش نیروی انسانی 

 دانشی که حامل وظایف ویژه یکپارچه در سخت افزار ماشین است :دانش مكانیزه 

 شود می کتاب، سند، دفتر کل، دستورات و نمودارها، و... ذخیره، که به شکل بایگانی :دانش مستند 

 )که وظایف خا  را ای  رایانههای  هبه طور الکترونیکی ذخیره شده و به وسیله برنام : كهدانش خودكار)اتوماتیک

 کند قابل دسترسی است می پشتیبانی
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 دانشهای  ویژگی 

یژگیهایی د. ومیشوب محسو  تژیکاسترامنبعی دارد، قابتی رکسب مزیت ای برن مازسادر نش داهمیتی که ابدلیل  •

 یدب آبه حسان مازسا  ایتژیک براستری اعنصر، نشداتا د که باعث میشو

 
 

 شمعماری دان 

اف هداستیابی به ای دبرن مازناییهایی که سااتون و مازساای حی کلی براطر :راهبااردیهااای  توانااایی معماااری •

 د.پیش میگیردر مانی زتحقق بینش سان و مازسا

بنیادینی که سازمان جهت دستیابی به راهبردهای کسـب و کـار لازم دارد، مثـل،    های  توانایی: معماری كسب و كار •

  (کارکنان و مشتریان و ... )ار، ذینفعان مختلفاهداف، عوامل باز

زد. مشخص میسات طلاعاا  وریفناد هبررابه شکل ن را مازسای طلاعاتی سطح بالای اهازنیا :معماااری اطلاعااات  •

ت را طلاعاوری افناای بری یزربرنامهی هازنیاو یتها ودمحداف و هدا  ر،کاو طریق برنامه کسب دن از کرربا کات طلاعاری امعما

 (به عبارت دیگر اهداف، محدودیتها و نیازهای برنامه ریزی را برای فناوری اطلاعات مشخص میکند)  .میکند تعریف

کند و در برگیرنده هر دو نو  دانش ضمنی  مکان و نحوه کسب و انتقال دانش سازمان را مشخص می :معماری دانش •

ــی   ــکار م ــش آش ــد و دان  ریمعما از  همن و مازسار کاو کسب ری معمااز هم که د حی میشواطرای نش به گونهری دامعما .باش

  .دازدمیپر دمیگیر دیا نمازسا چگونه ینکها و آن طلاعاتیا

ها دادهمشخص میکند که چگونه   رامر این د، اخوون فزن روزاشدء جزءجزازات به موری معماین ا :هاری دادهمعما •

ین د. اگیرار قرت طلاعار و اکاو کسب ری معمای ستههااخدمت خودر تا   دیع میشوزتوزی و ساهخیردازش، ذپرآوری، جمع

 "نمازسای هازمرون بیررا درون و ها ل دادهنتقاء، و القاد، امجد  دهستفاآوری، اجمعای بره یندل و آحای هازنیا"ری، معما

  تعریف میکند.
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  زیرساخت دانشKnowledge Infrastructures 

، مختلفی بخشهادر مختلف اد فرکندو ا آن دانش را مدیریت میچارچوب و ساز و کاری است که سازمان از طریق  •

ثربخش اکاملاً ر نش بهطواز آن دانند اعضا بتواکه ری بهطو، تسهیم کنند  یرساختزین اطریق د را از نش خودانند امیتو

   کنند.ده ستفاا

 
 فرهنگ دانایی : 

 درک مفاهیم دانش؛ مانند خلق دانش، تسهیم دانش و ترویج دانش 

 کند.  های مدیریت دانش را در یک سازمان ایجاد، تسهیل و تشویق می ها و باورهایی است که فعالیت کننده ارزش بیان

 .بکارگیری دانش درگیرندو  دریک سازمان با فرهنگ دانشی، همه افراد در خلق، تسهیم

 جهت کسب و حفظ  نوعی از دانش وجود دارد که خا  یک سازمان است و نقش اصلی را در توانایی آن سازمان

 کند و آن دانشی است که در غنی سازی و تغذیه فرایندهای کاری بسیار با ارزش است.مزیت رقابتی ایفا می

 در بین کارکنان است فضای دوستانهو  اعتماد اولین مشخصه فرهنگ دانشی، وجود. 

 نش)داستانه ی دوفضا"  بهز نیا، نشداموفق فعالیت مدیریت م نجاای ابرKnowledge Friendly 

Atmosphere)" و ها هنندانگیز، افرهنگ، جتماعیی اجنبهها  مختلفی مانندی جنبههادارای نش داستانه ی دوست. فضاا

 د، است.عتماا

 فناوری دانش : 

 های در اختیار جهت خلق و مدیریت دانش؛ به عبارت دیگر کلیه امکانات فناوری که در سازمان در راستای  فناوری

 شود را گویند. مثل اینترنت، اتاقهای گفتگوی مجازی، پست الکترونیک. ربرد دانش استفاده میجذب، تسهیم و کا

  کامپیوتر، شبکه ها، نرم افزار و سخت افزار مدیریت دانش و.. 

 توان تسهیم دانش را با استفاده از جلسات،  لزوما برای شرو  به تسهیم دانش، نیازی به فناوری جدید نیست، می

 .نماید م و کاغذ انجام داد، اما برای فواصل دور و یا دیگر سازمانها، فناوری مهم و ضروری تر میمکالمات و قل

 دارد بستگی   مانیزنش با فرهنگ سادامدیریت ر فتارغلب به هماهنگی وری، افنااز موفق ده ستفاا 

 فرآیندهای دانش : 

 ییندهاآفر سازمان است. یکار یندهایافرهای  دادن دانش در رگ انیدانش، جر رساختیز یهدف اصل قتیدر حق 

  ختم یگیرازهندا قابل نتایج بهو  دهبو نمازسا یکدرون  یفعالیتهااز  ایمجموعه  که ندا نمازسا ریکا ییندهاآفر نهما نشدا

 تحققا ر هایشهیدگاو د افهدا ندابتو  نمازسا تا ندا نمازسا ایبر هاییاربزا ساختن همافر لبدنبا ری،کا ییندهاآفر. میشوند

 بخشد
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 نفسه، مقدار  یف . کهکاری مبتنی بر دانش؛ مانند فرآیندهای بازاریابی، منابع انسانی، تولید و عملیات و .. فرآیندهای

  .اند داده یدانش را در خود جا یادیز

 ردیانجام پذ ییحداکثر کارادانش با  یضرور یندهایتا فرا کند یم جادیرا ا یزمیدانش، مکان رساختیز کی. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

اطلا

  (Evans, 2003) شود می تبدیل دانش بهبالا  یندهایآفر واسطه به عات
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 دانش )منابع(های  مكان

 دیگر افراد توان از می به طور بالقوه که یشود بلکه به دانش می سازمان اطلاق ایفرد  کنونیاصطلاح منابع دانش نه تنها به دانش 

 .شود می اطلاق، شود کسب لزوم با صرف هزینه()در صورت گریدهای  سازمان ای

 است. شده زیرخلاصه شکل در که دارد قرار مختلف مخزن یا مکان چندین در دانش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 افزایی هم جمعی دانش دیگر، عبارت به. است گروه تک تک اعضای از یک هر در موجود دانش از بیش دانش در یک گروه 

  اعضای گروه است. فردی دانش مجمو  از بیشتر دارد و

  مصنوعات: در دانش
 نهفته هنجارهایی و قوانین، هارویه در دانش، حالت این در. متوالی الگوهای یا سازمانیهای  روالها: شیوه دانش موجود در

 (1988 مارس و لویت) کنند می هدایت را آینده رفتارهای و شوند می ایجاد زمان طول در تجربه طریق از که است

 ذخیره بر علاوه، شد بحث فصل این در قبلاً همانطورکه. شود می ذخیرهها  سیستم وها  فناوری در اغلب نیز توجهی قابل نشدا

 را روابط دانش توانند می رایانه بر مبتنی اطلاعاتیهای  سیستم و اطلاعاتیهای  فناوری تكنولوژی: دانش موجود درها  داده

 مورد در توجهی قابل دانش حاوی کامپیوتری نیاز مورد ریزی تجهیزات برنامه سیستم کی مثال، عنوان به. کنند ذخیره نیز

 .است مقادیر سفارشگذاری مجدد و سفارشات مدیریت زمان، تقاضا الگوهای بین روابط

 مخزن زا نمونه یک. باشند الکترونیکی یا اسناد سایر و مقاله، کتاب مانند کاغذی بصورت توانند می دانش موجود درمخازن:

 محصول یک مورد در( سایت وب یک FAQs) متداول سوالات به یا پاسخ مشاور مشاور یکهای  یادداشت مجموعه، کاغذی

 است. الکترونیکی دانش مخزن

 مانند) سازمانی بین روابط در و سازمان کل، (سازمان از بخشهایی) سازمانی دانش واحدهای سازمانی: نهادهای در دانش

 (.آن مشتریان و زمانسا یک بین رابطه

با  از مخزن دانش است که افراد ینو  خاص د(شو می دهینام زین ابیافراد ایصفحات زرد دانش که ) یاب تخصص ستمیس کی

 .کند می خا  در داخل سازمان را مشخص دانش

 

 های عملیاتی)جامعه عمل(:گروه در دانش

 به اما هستند پراکنده سازمانی یا جغرافیایی نظر از که است افراد از یافته سازمان خود و انسانی گروهی( CoP) عملی جامعه

 لاو( Lave and Wenger 1991) کنند. بحث شان علاقه مورد موضوعات مورد در تا کنند می برقرار ارتباط هم با منظم طور

 تعاملات طریق از که تاس فرایندی عوض در بلکه نیست فرد ذهن در فرآیند یک فقط یادگیری که کنند می استدلال وگنر و

 دهد. می رخ اجتماعی
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. اندشده همراه ضمنی یا صریح دانش ایجاد همچنین و دانش بایگانی و انتقال، گذاری اشتراک به، کشف درجهت عملی جوامع

 .هستند ضمنی دانش نادر منابع دارای زیرا دارند توجهی قابل ارزش عملی جوامع، بنابراین

 

 تخصص: و دانش

 . پردازد می بالاتر کیفیت با تخصصی در دانش به تعریف دانشاعطای درجه 

 تخصص( 3) و حرکتی مهارت( 2)تخصص گروهی)جمعی(: ( 1. )کرد بندی طبقه مجزا مجموعه سه در توان می را تخصص

 .هستند( عمیق) نظری

 

 زمینه. در هر پایههای  تئوری از دقیقی درک تخصص گروهی)جمعی(:

 به توانند نمی بنیان دانشهای  سیستم، بنابراین. شناختی تا است فیزیکی عمدتا حرکتیهای  مهارت تخصص مهارت حركتی:

مثال  عنوان به. بخشند می بهبود راها  مهارت این کمک مربی و مکرر تمرین باها  انسان. کنند تقلید تخصص نو  این از راحتی

 واکنش ذهنی طبق تجربه پرتابهای قبلی خود منحنی یک به ذاتی طور به او، زندمی ضربه ماهر بال بیس بازیکن یک وقتی

 مناسب واکنش این. کند می تنظیم توپ را با با درنظر گرفتن نوسان احتمالی قدرت وطرز اتصال چوب خود و دهد می نشان

 خا  عیتموق یک در توپ به زدن ضربه چگونگی مورد در مربیانهای  توصیه و سالها طی قبلیهای  ضربه با مواجهه از ناشی

 کندتری واکنش تمرین عدم دلیل به اما، دهد تشخیص را پرتاب حال در منحنی یک است ممکن کار تازه بازیکن یک. است

 .ضربه خوبی نزند نتیجه در و دهد می نشان

 نشان واکنشها  ورودی به درلحظه تقریباً و غریزی طور به فقط باریکن. نیستند آگاهانه فکر شامل نفسه فی فرایندها این

 . دهد می

 

 از باید ما. دارد نیاز دید سطحی دامنه از به درکی فراتر غالباً فنی مشکل یک برای حل راه یافتن :(عمیق) نظری تخصص

 دهد می اجازه متخصصین به دانش نو  این. است آن حوزه از ما نظری دانش بر مبتنی که نبوغی کنیم. استفاده خلاقانه نبوغ

 حل دانش و تخصص جمعی و گروهی طریق از توانند نمی بنابراین و کنند را حل اند نشده مشاهده قبلاً که را مشکلاتی تا

 . آید می دست به عملی مساله حل و رسمی آموزش طریق از نظری دانش .شوند
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 دومفصل 

 مفاهیم مديريت دانش

 

 
 عمومی های دیدگاه خلاصه ای ازبرخی فصل در این 

 از برخی بعلاوه عینی و ذهنی های دیدگاه جمله از دانش،

 از برخی و می شود توصیف دانش بندی طبقه های روش

 مختلف انوا  توصیف برای است ممکن که هایی ویژگی

به  همچنین. کند می را شناسایی ، شود ادهاستف دانش

مفاهیم زیرساخت دانش، نسل ها و سیر تطور آن و تاثیر 

  آن بر سازمان پرداخته می شود.
 

 خوانیم آنچه که در اين فصل مي
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