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  فصل اول

  اصول مديريت و كنترل پروژه
سازندگان اهرام مصـر و معابـد   . گردد سال پيش برمي 4500ها بدون توجه به دانش مديريت پروژه، به حداقل  قدمت مديريت پروژه

ريزي  افزار برنامه ها هيچ گونه كامپيوتر يا نرم آن. شوند مايا در آمريكاي مركزي، اغلب به عنوان اولين مديران پروژه دنيا محسوب مي
توانستند بـا   با اين حال. وجود نداشتندتوسعه يافتند،  1950كه در اواخر دهه  CPMيا  PERTهاي  تكنيك نداشتند، هيچ يك از

  .اي را مديريت كنند هاي پيچيده ابزار ساده آن روز پروژه

 نحصـر بـه   شود كه غير تكـراري، م  هايي اطلاق مي ريزي، كنترل و مديريت پروژه مديريت پروژه با ديدگاه امروزي به برنامه :نكته
اي داشـته و   ها را دارنـد كـه نقـاط شـروع و پايـان تعريـف شـده        اي از فعاليت فرد و موقتي بوده و قابليت شكسته شدن به مجموعه

  .گيرند اي از منابع در سطوح مختلف را به كار مي مجموعه

  :تعريف پروژه
  :توان به صورت زير تعريف كرد ت ديگر يك پروژه را ميبه عبار. يك پروژه، تلاشي موقت جهت توسعه يك محصول يا تحويل يك خدمت است

  .گيرند ها كه براي دستيابي به منظور يا هدفي خاص انجام مي اي از فعاليت مجموعه
  .هايي معين و كيفيتي تعيين شده اجرا شوند هاي معين، با هزينه هايي هستند كه بايد در تاريخ ها شامل فعاليت پروژه

 قـي  تاريخ شروع و يك تاريخ پايان، بينش، اهداف و معيارهاي قابـل سـنجش، تـوالي منط   يك  :يك پروژه داراي مشخصات :نكته
  .باشد اقدامات و يك تحول شدني نهايي مي

  :اهداف پروژه
  بندي داشتن زمان -
  فراتر نرفتن از بودجه -
  تأمين شرايط و مشخصات -
  رضايت مشتري -

  :موانع پروژه
  بندي ن هزينه و كيفيت براي زمانقرباني كرد -
  بندي براي كيفيت قرباني كردن هزينه و زمان -
  بندي و كيفيت براي هزينه قرباني كردن زمان -
  تجربه خزش محدوده -
  نبود يا ابهام موجبات موفقيت -
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بنابراين اگر پروژ

حل مختلف، عمو
صوصيات فعاليت
ت و متمايز، قابل

سبي براي اجراي

گر سا تواند نشان
ر فازهاي مختلف

 .موميت نيست

خصوصيتي كه با
سازمان ايجاد مي

  :شود  مي

هايي بر چه گزينه
 و منطقي، كدام

چنين هر ي هم. د
آ ح به حساب مي
فرآيندهاي عمل

ستند، يعني شر
  .به فرد است

پيش تعريف شد
  :مليات

ر همان فرآيند با
سان در هر بار تك
پيش تعريف شد

مديريت پروژه ا
.  

هاي كلان فازهاي
ب شود؛ حمل مي

  .ت
 

ك پروژه به مراح
ساس نوع و خص

وتچهار فاز متفا

  زي

 
هاي نس نده زمان

ت  در مواردي مي
هاي لازم در مان

 است، داراي عم

  
 هر طبيعت و خ
يك مؤسسه و س
ت زير پاسخ داده

  يي دارد؟
ف مثبت است، چ

هاي مناسب نه

 يك پروژه باشد
ن شهركي، طرح

ها با فر ن پروژه
  

اري و موقتي هس
روجي منحصر ب

هاي كاري از پ ص
عمهاي توليد و 

رند، يعني تكرار
هاي يكس روجي

هاي كاري از پ ص

ترين رسالت م هم
.گردد مرتبط مي

ه  فقط در پروژه
دلار متح 5190

ور خواهند داشت
 :ي يك پروژه

ي دوره زماني يك
ندي معمولاً برا
ي در هر پروژه، چ

  ظري
ريز طرح و برنامه

  جرا
 )اختتام(پاياني 

ها نشان دهن طيل

ها د ول مستطيل
يهي است كه زم
نشان داده شده

):فاز يك(ري 
ن يك پروژه، با

يا يك  از اشخاص
ظري به سؤالات
ريه، ارزش اجراي

كه جواب الف ي
هينه از بين گزين

ممكن است
احداث چنين
مقايسه بين

:ها پروژه -
غير تكرا -1
توليد خر -2
تخصيص -3
فرآينده -
ادامه دار -1
توليد خر -2
تخصيص -3

 مه :نكته
هاي م هزينه

براي مثال،
000معادل 

اقتصاد كشو
دوره زماني

بندي تقسيم
بن قسيماين ت

به طور كلي
مرحله نظ -1
مرحله ط -2
مرحله اج -3
مرحله پ -4

طول مستطي

 طو :نكته
 بدي :نكته

شكل فوق نش
 

مرحله نظر
نقطه آغازين
يا يك گروه
در مرحله نظ

آيا نظر) الف
درصورتي) ب
گزينه به) ج
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  :ريزي مرحله طرح و برنامه
باشد، تغييراتي در  بندي زماني و برآورد حجم منابع لازم به صورت دقيق مي تر و تعيين برنامه فاز دوم كه مربوط به طراحي دقيق در
مـورد  ارچوب اصلي طرح به همان حالت كه در فـاز اول تهيـه شـده و    يه شده است داده خواهد شد، ولي چچه كه در فاز اول ته آن

  .موافقت نهايي قرار گرفته است، باقي خواهد ماند

 گيري از ايـن مبادلـه اطلاعـات، سـعي      هاي مختلف، رفت و برگشت نموده و با بهره بين فعاليت» اطلاعات«در اين مرحله،  :نكته
 .ها و گزارشات منعكس شوند شود جزئيات لازم، مد نظر قرار گرفته و در نقشه مي
 اين مرحله، آن است كه طراح بايد همراه و هماهنگ با طرح هسته اصلي سيستم، امكانات پشـتيباني لازم   از نكات مهم در :نكته

باشـد،   كه پروژه مربوط به طراحي و ساخت يك مركز صنعتي و توليدي مـي  مثال درصورتي براي. ستم را نيز طراحي نمايدبراي سي
  . ي و تعميرات كارخانه نيز طرح شده باشدامكانات لازم براي نگهدارآلات توليدي  لازم است توأم با طراحي كارخانه و ماشين

 تر از فاز اول است ريزي، در فاز دوم بيش انگيزه و علاقه كاركنان قسمت طرح و برنامه: نكته.  
 

  :مرحله اجرا
اسـناد و مـداركي كـه در    هـا،   عمليات اجرايي مبتني بـر نقشـه  . شود پس از انجام طراحي تفصيلي، عمليات اجرايي پروژه شروع مي

مـورد نيـاز    يلي كليه اجزا، مدت زمان متناوبيهاي بزرگ براي طراحي تفص در پروژه .گردد مطالعات مرحله دوم تهيه شده، انجام مي
از اين رو به منظور تسريع در اتمام پروژه، پس از طراحي تفصيلي يك يا چند جزء مستقل از پروژه، عمليات اجرايي آن جـزء  . است

  .گردد آغاز مي) در اواسط آن(پيش از پايان فاز دوم  3هايي معمولاً فاز  بدين ترتيب در چنين پروژه. گردد اجزا آغاز مي يا

 هـاي تعيـين شـده در فـاز دوم بـه       ها و اصول و كيفيت هدف فاز سوم اين است كه پيشرفت كارهاي پروژه مطابق با برنامه: نكته
 .مرحله عمل درآيند

 باشد تر از فازهاي قبل مي جرايي در فاز سوم، به مراتب بزرگسازمان ا: نكته.  
 تـر يـا    ها را به عهده گرفته است، در حجمي بيش در بسياري از موارد، ممكن است مجموعه كارهايي كه پيمانكار اجراي آن: نكته

در ايـن  . هـا برآيـد   رد از عهـده اجـراي آن  داراي طبيعتي متفاوت با كارهايي باشد كه پيمانكار بتواند با كادري كه دائم در اختيار دا
هـا و تجهيـزات و    ها بـا كـاربرد تخصـص    هاي دست دوم با ساير پيمانكاران خواهد نمود تا آن كار اقدام به بستن پيمان صورت پيمان

هاي دسـت   ن پيمانلازم به ذكر است كه براي بست. ها را بر عهده گيرند امكانات بهتري كه در اختيار دارند اجراي گروهي از فعاليت
  .دوم، بايد موافقت صاحبكار جلب گردد

 
  ):اختتام(مرحله پاياني 

  .ريزي شوند كه به راحتي قابل قبول به وسيله دستگاه نظارت و قابل تحويل به صاحبكار باشند در اين مرحله لازم است كارها به صورتي برنامه

 ناميد» پروژه«يك توان به خودي خود  ها را مي مرحله پاياني پروژه: نكته.  
كه از نظر اقتصادي به  تر پروژه، علاوه بر آن ريزي صحيح براي تحويل هر چه سريع دقت در اجراي وظايف در مرحله چهارم و برنامه

هاي مناسب در دريافت  باشد، از نظر كسب اعتبار براي شركت پيمانكاري و فراهم آوردن زمينه نفع صاحبكار و پيمانكار مي
  .باشد جديد نيز داراي نقش و اهميت قابل توجهي ميهاي  پروژه

  :وظايف مديريت پروژه
ها براي كاربرد مناسب منابع و امكانات، به منظور رسيدن  ترين وظيفه مديريت پروژه، ايجاد هماهنگي لازم در اجراي فعاليت اصلي

  .به هدف نهايي پروژه است
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و اين  گيري نموده ها تصميم شبرد فعاليتتجزيه و تحليل اطلاعات، در مورد نحوه پيگيري از نتايج به دست آمده از  مديريت با بهره
  .شوند ها به امور اجرايي پروژه منتقل مي ها و راهنمايي تصميم

 ريزي، سازماندهي، رهبري و كنترل خواهد داشت براي انجام وظايف، مدير احتياج به برنامه :نكته. 
 است) تعيين برنامه زمان(بندي  برنامه/ ريزي ، كنترل و برنامهدو وظيفه اصلي مديريت پروژه: نكته.  
 هاي تعيين شده باشد ها، ايجاد تغييرات و تصحيحاتي در برنامه گيري ممكن است كه در مواردي نيز، نتيجه اين تصميم: نكته.  

 
  :ريزي و كنترل پروژه فرآيند برنامه

هايي بايد برداشته شود و رابطه  ريزي و كنترل يك پروژه چه گام براي برنامهدهد كه  ريزي و كنترل پروژه نشان مي فرآيند برنامه
  ها چگونه است؟ بين اين گام

  ريزي چيست؟ برنامه -
گيري پيشاپيش چگونگي حصول يك پروژه، تعيين مراحل  ريزي يكي از چهار كاركرد اصلي مديريت پروژه است و با تصميم برنامه

  .يل، سر و كار داردمورد نياز و شناسايي زمان تكم
ريزي در مواقعي  انجام برنامه. ها براي نيل به هدف يا اهداف معين است ريزي، پيش بيني كليه اقدامات لازم و نحوه انجام آن برنامه

  .تري دربردارد تري برخوردار است و منافع بيش كه منابع در دسترس محدود باشند از اهميت بيش
  :ريزي اهداف برنامه -
  نقشه حركت به سوي اهداف و معيارهاتهيه  -1
  ايجاد اطمينان در ذينفعان از دستيابي به اهداف و معيارها -2
  :ريزي موانع برنامه -
  فراهم نبودن زمان كافي -1
  ريزي فقدان تخصص برنامه -2
  عدم دسترسي به اطلاعات مهم -3
  عدم همكاري ذينفعان -4
  نبود منابع كافي -5
  كنترل چيست؟ -

دهد كه تا چه اندازه اهداف و  ها و سازمان را مورد ارزيابي قرار مي اين وظيفه، برنامه. از چهار وظيفه مديريت پروژه است كنترل يكي
  .كند هاي پروژه را تأمين مي خواسته

  .كنترل، نظارت بر انجام كار به منظور تطبيق چگونگي انجام آن با آن چيزي است كه از پيش تعيين شده است
  :ترلاهداف كن -
  هاي پروژه تمركز بر اهداف و خواسته -1
  بخش از منابعاستفاده كارآمد و اثر -2
  تدارك بازخورهاي معتبر و قابل اعتماد در روند پيشرفت -3
  تلفيق با ديگر وظايف مديريت پروژه -4
  :موانع كنترل -
  عدم درك تمايل پروژه به حركت به سمت هرج و مرج -1
  بازخورهاي نادرستانتخاب و اعتماد به  -2
  )ناتمام 10%تكميل شده و  90(% 90%تصميم به جمع بندي وضعيت با پيشرفت  -3
  عدم اجازه به ذينفعان مربوط به اخذ تصميمات قاطع -4
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  :ريزي پروژه برنامه -
  ».ها به منظور اتمام آن پروژه است جام آنهاي لازم و نحوه ان بيني كليه فعاليت در انجام يك پروژه، پيش«
  :كنترل پروژه -
علاوه بر اين تعريف كه نقش اصلي . »ريزي پروژه است هاي پروژه براساس برنامه كنترل پروژه، نظارت بر چگونگي انجام فعاليت«

مرحله كنترل پروژه تحت بررسي  ريزي پروژه، در هاي به عمل آمده در مرحله برنامه بيني شود، كليه پيش كنترل پروژه محسوب مي
  .گردند تر مي گيرند و در صورت لزوم دقيق قرار مي

  :ريزي و كنترل پروژه روابط بين برنامه
  .كند ها هدايت مي ها متمركز است و كنترل پروژه، كارها را به سمت آن اهداف و جهت ريزي پروژه، بر روي تعيين اهداف و جهت برنامه - 1
  .كند دهد و كنترل پروژه براي استفاده مؤثر و مناسب از منابع كوشش مي ها تخصيص مي ه، منابع را به فعاليتريزي پروژ برنامه -2
ها  را براي فعاليت... ت، مدت زمان اجرا، منابع مصرفي وريزي پروژه، عواملي مانند نوع فعاليت، حجم و اندازه فعالي برنامه -3

  .كند تر مي ها را در عمل دقيق لزوم آن كند و كنترل پروژه، در صورت بيني مي پيش
كند و كنترل پروژه، در  كاركنان ذيربط ايجاد مي ريزي پروژه، انگيزه لازم را به منظور دستيابي به اهداف تعيين شده در برنامه -4

  . شود ها استفاده مي آنصورت نيل به اهداف مزبور براي تشويق 

 هـاي ملـي در كشـور     ، متوسط زمان اتمـام پـروژه  1380ريزي در سال  بر اساس آمار منتشر شده سازمان مديريت و برنامه :نكته
 .ها بوده است بيني شده پروژه برابر زمان پيش 22/2 نزديك
برداشت كند1385ال برابر ايران از اين حوزه مشترك گاز تا س 4هاي انرژي پارس جنوبي باعث شده كشور قطر  تأخير در طرح :نكته.  
 هـا، عـدم    علت توقف يا شكست اكثـر پـروژه  . هاي ذينفعان است آميز پروژه، مستلزم در نظر گرفتن خواسته اجراي موفقيت :نكته

  .توجه به مديريت ذينفعان است
 گيري زحمات است گيري نيست بلكه زبان مشترك و شفاف بيان نيازها و اندازه كنترل پروژه وسيله مچ :نكته.  
 سازي مديريت پـروژه   ها، مستندسازي پروژه است كه با پياده لازمه عدم تكرار اشتباهات و الگوبرداري از هدايت موفق پروژه: كتهن

  .يابد تحقق مي
 
  :ريزي كنترل و مديريت پروژه افزارهاي متداول برنامه نرم

1- 7Time Line Ver. :داراي امكانات تخصيص منابع خوب است.  
2- 8Project Scgeduler : محيط كاري آن شبيهMsp است.  
3- Microsoft Project (Msp) :افزار اين نرم. تاكنون ادامه دارد 1992افزار بوده و تكامل آن از سال  ترين نرم متداولuser 

friendly اي دارد افزارهاي حرفه هايي در مقايسه با نرم است ولي هنوز ضعف.  
4 - WBs chart pro. : ويژه طراحي و رسمWBS پس از نصب، آيكن آن در . استMSP شود قرار گرفته و كاملاً با آن لينك مي.  
5- 1/3 Ver. 3Primavera Project Planne P :آن عليرغم نداشتن  1/3و ورژن  اي است افزار حرفه ترين نرم متداولundo 

  .هنوز به خاطر سادگي كاربرد دارد
6- )3Primavera Enterprice (P : 3علاوه بر امكاناتPهاي سازماني  هاي مديريت پروژه نظير بخش ، قابليتEPSبندي  ، گروه

  .را نيز داراست... ها، مديريت ريسك و  ها، شماره حساب ، تعريف نقشOBSها، چارت سازماني  پروژه
7- 6) Ver.3Primavera Project Planner (P :3P  جايگزين  6در ورژنe3P كانات آن را نيز داردشده و كليه ام.  
8- )e3Primavera Expedition (P :افزاري جانبي از خانواده  نرمPrimavera بوده و خاص مديريت قراردادهاست.  
9- Artemis :ظاهراً هنوز وارد ايران نشده است) رهزار دلا 500حدود (افزار بوده ولي به علت گراني قيمت  ترين نرم اي حرفه .  

10- Pert Master :داراي امكانات خوبي براي مديريت ريسك است.  
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 ؟نيستهاي يك پروژه  يك از موارد زير جزء ويژگي از ديدگاه مديريت پروژه، كدام: مثال  
  غير تكراري بودن) 2    دائمي بودن) 1
  قابل تقسيم بودن به اجزاي گسسته) 4  موقتي بودن يعني داشتن نقطه شروع و پايان) 3
تصحيح اس» 1« ي  گزينه :حل.  
 ؟نداردهاي مديريت پروژه كاربرد  يك از موارد زير تكنيك براي كدام: مثال  
  احداث يك سد) 1
  نصب تجهيزات جديد در يك كارخانه) 2
  .ايجاد يك رويه استاندارد كه زبان مشترك كارفرما، پيمانكار، مشتري و ذينفعان پروژه باشد) 3
  2و  1هاي  گزينه) 4
صحيح است» 3« ي  گزينه :حل.  
 باشد مي» زمان«ريزي آن هستيم،  هاي مديريت پروژه ملزم به برنامه ترين عاملي كه در صورت به كارگيري تكنيك  اصلي :كتهن.  
 اي نظير برج ميلاد تهران پياده شده باشد و  كليه مراحل پروژهمورد هاي مديريت پروژه در  اگر تكنيك: مثال

  يك از جملات زير صحيح است؟ نيم، كدامبخواهيم پروژه مشابه آن را در كرمانشاه اجرا ك
  .هاي مديريت پروژه را در مورد برج ميلاد كرمانشاه پياده كرد زيرا پروژه تكرار شده است توان تكنيك ديگر نمي) 1
ميلاد توان از مستندات پروژه برج  چون محيط جغرافيايي تغيير كرده پروژه غير تكراري است، اما به دليل تغيير منابع ديگر نمي) 2

  .تهران استفاده كرد
  .ريزي و اجرا كرد توان برج ميلاد كرمانشاه را برنامه تري ميهاي كم بلاً مستندسازي شده، با سرعت بيشتر و تخصصچون كارها ق) 3
  .توان از مستندات پروژه برج ميلاد تهران استفاده كرد ها تغيير كرده ديگر نمي چون هزينه) 4
صحيح است» 3« ي  گزينه :حل. 

 شـوند، امـا منـابع مصـرفي بـه اتمـام        منابع كاري شامل نيروي انساني و تجهيزاتي هستند كه بعد از اتمام فعاليت آزاد مي :نكته
  .رسند مي
 ؟نيستافزارهاي مديريت پروژه  يك از موارد زير جزء نرم كدام: مثال  
1 (Artemis  2 (Project scheduler  3 (ALDEP  4 (Time Line 
صحيح است» 3« ي  گزينه :حل.  
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 :نقش مديريت پروژه در هر پروژه عبارت است از -9
  .مديريت پروژه نقش اساسي در موفقيت و شكست يك پروژه دارد) 1
  .دارد مديريت پروژه نقش اساسي در اخذ پروژه از كارفرما) 2
  .مديريت پروژه همانند ساير ذينفعان پروژه در كنترل پروژه نقش دارد) 3
  .مديريت پروژه همانند ساير كاركنان سازمان پروژه در آغاز پروژه نقش دارد) 4

 ها است؟ هاي زير بيانگر عوامل موفقيت در مديريت پروژه يك از گزينه كدام -10
  گذاري هدف -شناخت پروژه -باور به موفقيت) 1
  شايستگي كاركنان پروژه -كنترل پروژه -به موفقيت باور) 2
  شايستگي كاركنان پروژه -ريزي پروژه طرح -انجام تعهدات مذاكرات) 3
  خلاقيت كاركنان پروژه -ارزيابي پروژه -ها و مستندسازي پروژه ارائه گزارش) 4

 هاي زير پروژه هستند؟ كدام دسته از فعاليت -11
  اندازي يك كارخانه راه -تشكيل يك سمينار -هاي يك شركت در پايان سال مالي حساببستن ) 1
  رخ دادن يك تصادف رانندگي -اجراي يك برنامه فضايي -توليد يك محصول جديد) 2
  هر دو دسته) 3
  هيچ كدام) 4

 دهد؟ كدام گزينه دوره زماني يك پروژه از آغاز تا پايان را به طور عام نشان مي -12
  مرحله پاياني -ريزي مرحله طرح و برنامه -مرحله اجرا -رحله نظريم) 1
  مرحله پاياني -مرحله اجرا -مرحله نظري -ريزي مرحله طرح و برنامه) 2
  مرحله پاياني -مرحله نظري -مرحله اجرا -ريزي مرحله طرح و برنامه) 3
  مرحله پاياني -مرحله اجرا -ريزي مرحله طرح و برنامه -مرحله نظري) 4

 است؟ يك از مراحل اجراي يك پروژه پذيري و اقتصادي بودن جزء كدام ها از نظر امكان مورد بررسي قرار گرفتن پروژه -13
  ريزي و اجراي طرح مرحله برنامه) 2    ريزي مرحله طرح و برنامه) 1
  مرحله اجرايي كار) 4    مرحله نظري) 3

 شود؟ ده ميبه طور خلاصه در فاز نظري به چه سؤالاتي پاسخ دا -14
  آيا نظريه ارزش اجرايي دارد؟) 1
  هايي براي اجرا مناسب و منطقي هستند؟ اگر نظريه ارزش اجرايي دارد چه گزينه) 2
  هاي مناسب و منطقي كدام است؟ بهينه از بين گزينه  گزينه) 3
  همه موارد) 4

 شوند؟ الي و تجهيزاتي مواجه ميها در فاز اجرا با اشكالات م به چه دليل تعداد بسيار زيادي از پروژه -15
  به دليل ضعف مديريت اجرايي پروژه) 1
  همكاري نكردن نيروي انساني پروژه با مديريت) 2
  از نظر دقت و بودجه مورد نياز) مرحله نظري(كم توجهي به فاز اول پروژه ) 3
  بيني نشده ديگر نظير فرهنگ و شرايط اقتصادي حاكم بر محيط شرايط پيش) 4

 فه اصلي مديريت پروژه چيست؟وظي -16
  ريزي نظارت بر اجراي كارها و برنامه) 1
  ها براي كاربرد مناسب منابع و امكانات به منظور رسيدن به هدف نهايي پروژه ايجاد هماهنگي لازم در اجراي فعاليت) 2
  ريزي درست در انجام پروژه نظر براي برنامهرايط فرهنگي و اقتصادي محيط موردمطالعه ش) 3
  همه موارد) 4
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 اند؟ كدام ،ها توجه كند دو موضوع اصلي كه مدير براي انجام درست وظايفش بايد به آن -17
  آيا از منابع و امكانات به صورتي كارا و مؤثر استفاده شده است يا خير؟ -2 را چگونه بايد تعيين كند؟) ها كميت(مقادير  -1 )1
  رود يا خير؟ آيا پروژه با زمان تعيين شده پيش مي -2. ها و ترتيب اجراي مراحل كار هتوجه به نقش -1 )2
  هيچ كدام )3
  2و  1هر دو مورد  )4

 هايي را بايد در نظر بگيرد؟ ها براي كاربرد منابع در راستاي هدف چه محدوديت مدير پروژه در ايجاد هماهنگي لازم در اجراي فعاليت - 18
  تجهيزات مواد و ساير منابع و امكانات -نيروي انساني -بودجه -هاي زماني محدوديت )1
  ها هاي اجراي آن هاي مربوط به كيفيت كارهاي قابل اجرا و روش محدوديت )2
  هاي قوانين و مقررات حاكم بر محيط محدوديت )3
  همه موارد )4

 روژه است؟هاي زير بيانگر عوامل موفقيت يك پ يك از گزينه كدام -19
  ايجاد انگيزه در افراد -گذاري هدف -باور به موفقيت )1
  آموزش -مستندسازي پروژه -شناخت پروژه) 2
  نوآوري -ريزي پروژه طرح -برقراري ارتباطات موثر )3
  گرايي عمل -كنترل پروژه -ريزي پروژه طرح )4

 :اولين گام در مديريت پروژه عبارت است از -20
  هيه متن قرارداد پروژهت )2    شناخت پروژه )1
  دهي تيم رهبري و مديريت پروژه شكل )4  سنجي و تعيين ريسك پروژه امكان )3

 صحيح است؟ 2007Ms- Projectافزار  هاي نرم هاي زير در خصوص توانمندي يك از گزينه كدام -21
  امكان ارائه اطلاعات پروژه در وب -داريهاي پيشرفت پروژه از جمله نمو اي و قابليت ارائه گزارش قابليت كاربرد چند پروژه )1
  امكان مشخص كردن كل بودجه كار انجام شده -ريزي و تخصيص منابع محدود به روش رياضي برنامه -مديريت كاربرها و امنيت سيستم )2
  ردي پروژهثبت اطلاعات عملك -هاي احتمالي كار با شبكه -Excelافزارها مانند  ارتباط و تبادل اطلاعات با ساير نرم )3
  »خاص ياي«هاي  كار با گراف -هاي پروژه تعريف ضريب وزني هر يك از مراحل و فعاليت -ثبت قراردادها و سفارشات خريد )4

 شود؟ ريزي، طرح گفته مي يك از سطوح برنامه به كدام -22
  كوتاه مدت )2    بلند مدت )1
  ميان مدت )4    استراتژيك )3

 ؟نيستهاي پروژه  يك از موارد زير از ويژگي كدام -23
  هاي گوناگون به كارگيري منابع و مهارت )2    هدف مشخص )1
  منحصر به فرد و تكراري )4    زمان شروع و پايان مشخص )3

 يك از جملات زير صحيح است؟ كدام -24
  .گيرد سازمان پروژه سازماني است كه تصميم به اجراي پروژه مي )1
  .كند چه چيزهايي براي تحقق اهداف تحقيقاتي ضروري است پروژه مدركي است كه مشخص ميمنشور  )2
  .باشد برنامه مديريت پروژه مدرك رسمي و تأييد شده براي استفاده در مديريت و كنترل عمليات پروژه مي )3
  .شود در برنامه پروژه اهداف و نتايج كمي و كيفي حاصل از اجراي پروژه ديده نمي )4

 ؟نيستيك از جملات زير در مورد كنترل پروژه صحيح  كدام -25
  .علت اصلي كنترل، تغيير و تحولات در پروژه است )1
  .واقع اطمينان از رسيدن به اهداف پروژه است كنترل پروژه در )2
  .فقط در فاز كنترل پروژه كاربرد دارد  هاي اطلاعاتي مديريت پروژه سيستم )3
  .ها به اهميت پروژه بستگي دارد ه زماني گزارشانتخاب روش و فاصل )4



 
 

 

  19 ريزي و كنترل پروژه برنامه

 زماني است؟ با توجه به نمودار منحني زيست فرآيندهاي مديريت پروژه شروع و پايان فرآيندهاي كنترلي در كدام محدوده -26
  همزمان با فرآيندهاي آغازين )2  ريزي همزمان با فرآيندهاي برنامه )1
  فقط همزمان با فرآيندهاي اجرا )4  تقريباً همزمان با فاز اجرايي تا پايان پروژه )3

 ؟نداردوجود  -2007mspافزار  هاي زير مستقيماً در نرم يك از قابليت كدام -27
  امكان ارائه اطلاعات پروژه در وب )1
  ثبت قرارداد و سفارشات جديد )2
  گذاري منابع در بانك منابع اشتراك )3
  هاي سازمان بندي و كنترل بودجه بين كليه پروژه كان بودجهام )4

 :پروژه يعني -28
  .ها براي دستيابي به هدفي خاص اي از فعاليت مجموعه )1
  .دار براي دستيابي به هدفي خاص هاي مدت اي از فعاليت مجموعه )2
  .مان مشخص براي دستيابي به هدفي خاصها با ز ها بدون در نظر گرفتن روابط بين اين فعاليت اي از فعاليت مجموعه )3
  .ها با روابط وابستگي و زمان خاص براي دستيابي به هدفي خاص اي از فعاليت مجموعه )4

 هاي يك پروژه است؟ يك از موارد زير جزو ويژگي كدام -29
  .تواند موقتي نباشد پروژه مي )1
  .هاي كاري از پيش تعريف شده ندارد تخصيص )2
  .تواند تكراري باشد ها مي توليد خروجي )3
  .هاي كاري و بعضي تكراري تقسيم شود تواند به بسته پروژه مي )4

 ؟باشد نميريزي و كنترل پروژه  افزارهاي زير مربوط به برنامه يك از نرم كدام -30
1( QSB  2( MS-Project  3( Primavera  4( CRAFT  
  

  اي فصل اول الات چهار گزينهوپاسخنامه س

  . صحيح است 2گزينه  -1
  . صحيح است 4گزينه  -2
  . صحيح است 4گزينه  -3
  . صحيح است 4گزينه  -4
  . صحيح است 2گزينه  -5
  . صحيح است 4گزينه  -6

  .فرآيندهاي كنترلي از ابتداي فرآيندهاي آغازين شروع شده تا پايان فرآيندهاي اختتامي ادامه دارد
  . صحيح است 4گزينه  -7
  . صحيح است 3گزينه  -8
  . صحيح است 1گزينه  -9

  . صحيح است 1گزينه  -10
  . صحيح است 4گزينه  -11

  .هاي معين و كيفيتي تعيين شده اجرا شوند هاي معين با هزينه هايي هستند كه بايد در تاريخ ها شامل فعاليت پروژه
  .صحيح است 4گزينه  -12

بعـد وارد مرحلـه    گيرد ريزي صورت مي يا ايده است سپس به صورت طرح درآمده براي آن برنامههر پروژه به صورت عام ابتدا شامل يك نظريه 
  .پروژه) اختتام(نهايت مرحله پايان  شويم و در اجرا مي
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  .صحيح است 3گزينه  -13
پـذيري و   ي اجـرا از نظـر امكـان   ريـزي بـرا   امـه شود به هر صورتي كه به وجود آمده باشند بايد قبـل از برن  در مرحله نظري نظرياتي كه ارائه مي
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نام فعاليت
A 
B 
C 
D 
E 
F 
G 
H 
I 
J 
K 
L 
M 

 j 
 I,H F

ط به اين پروژه

يكي ارزيابي و
CPMهاي  ش

روژه مشخص نيس
 حل مسائل احتم

هاي توسعه يا ش
ن زمان بهينه تك

سطيح و تخصيص
شركت. اند اده

ري اي امور برنامه
نه ايجاد گرديده
ك پروژه ساخت

هاي لا فعاليت 
 ترتيب اجراي

با در نظر گ 2/ب

 L K
j j

مربوط CPMكه 

روش گرافي
لاوه بر روشع

در شروع پر
پرت جهت
ساير روش
براي تعيين

هاي تس روش
اختصاص د
كامپيوتر برا
در اين زمين

 يك :مثال
.گيريم مي

ارتباطي با
در جدول ب

M
K  

شبك :حل



 
 

 

 

 

 

ها را با مقيـاس  
  .ربردارند

  فعاليت 
 پيش نياز 

 
. ت آمده است

  فعاليت 
 پيش نياز

 
جم منابع لازم 
ي كه بايد در 
و منحصراً در 

 

  اليت
  )ها(نياز 

  )هفته( 
   كارگران

 

ه توان آن جه مي
ها را در  دوي آن

B A
-  - 

ت كار به دست

B A
-  -  

ها و حج عاليت
 تعداد كارگراني
 شركت بوده و

A فعا
پيش ن  -
زمان  2
تعداد  2

ود دارد، در نتيج
ند و مزاياي هر

D C 
A B 

زيه و شكست

C 
A 

فعهاي  زمان. د
ز حجم منابع،
م در استخدام

C B 
B -  
1 1  
4  3  

ها وجو ن فعاليت
و شبكه هستن ت

E  D
D A

هد كه از تجز

E D 
D, B 

 در نظر بگيريد
مثال، منظور از
كه به طور دائم

D C
B B
2 1
4  4

ر تشخيص زمان
نمودارهاي گانت

(CPM.  
G F 
C A 

ده را نشان مي

F E
C,D ,C

عات جدول را
در اين م. ست

داد كارگراني ك

F E 
A D
1 1
3  4 

  .ود

ريزي شبكه ه

هايي در نارسايي
يقت تلفيقي از ن

(M رسم كنيد

H G
 F C

پروژه فرضي ر

G 
E 

كه زير و اطلاع
ن داده شده اس

تعد. باشد مي ،د

H G 
G F 
1 1 
2  2  

شو  زير رسم مي

هاي برنامه وش

دارهاي شبكه، ن
دارهايي در حقي

ي جدول زير را
I 

G,H

هاي يك پ يت
  . كنيد

ه شده در شبك
در جدول نشان
ر داشته باشند

  .نفر است 1

 I 
E L,C 

 1 
  2  

 زمان به صورت

معرفي رو

 آنجا كه در نمود
چنين نمود. كرد

اي مودار شبكه

دول زير فعالي
CP آن را رسم

وژه نشان داده
ي هر فعاليت د
 فعاليت حضور

0كنند  ي كار م

K j
H,I,jE

1 1
3  1

روژه با مقياس
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 از :نكته
زمان رسم ك

 
 نم  :مثال

حل:  

 جد :مثال
PMشبكه 

حل:  

 پر :مثال
براي اجراي
اجراي هر

ك اين پروژه

حل:  
L 
K 
1 
3  

  
شبكه اين پر
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 .جام شده است
تعـداد  (ع لازم    

 
در هفتـه    Cت  

فتـه از  گرش بر

هـاي   ر اولويـت       
روژه را كـاهش    
ي شـود زمـان   

 ـ  ل، بـا  در مقاب
  

ماً بـراي انجـام    
 برابر با مبلغي 

حفاظـت و   ،ي

 
قيم افـزايش و    

  .تقيم آن دارد

 
 
 .خود قرار دارد

 نترل پروژه

انج 4ت در هفته 
س حجـم منـابع

  زم
  
  
  
2  
2  

  .د

اجـراي فعاليـت
اين روش. ر نشود

مي و يـا تغييـر
مان اجـراي پـر

ر مقدار كه سعي
.ه خواهـد شـد   
. خواهند يافت

شد كه مسـتقيم
هاي مستقيم نه

مديريت، پرسنلي

 .باشند ي
 .جرا شود

.خود اجرا شود
هـاي مسـتق ينـه     

ستقيم و غير مست

ر حداقل مقدار خ

ريزي و كنت نامه

اين فعاليت ه قبل
ه و بر اين اسـاس

حجم منبع لاز
 2 3 5
 2 4 6
 3 4 7
  3 4 4 13
  2 2 1 5

3  
باشد ول فوق مي

توان به جاي ا ي
نفر بيشتر 10ز ا

  .يم كرد

سياسـي و نظـام
بيل، زم از اين ق

لي و عمومي، هر
افـزوده فعاليـت

مستقيم كاهش
باش ي انساني مي

نجام گيرد، هزين

ري، ارتباطات، م

 به شرح زير مي
معمولي خود اج 

ت زمان فشرده خ
هش زمـان، هزي

هاي مست ه هزينه

ها در جمع هزينه

برن

صفحه در شكل 
 نشان داده شده

   
  
  
  
  3
  
  

س اطلاعات جد

ع اين اشكال مي
گران مورد نياز ا
را تشريح خواهي

عي، اقتصـادي، س
وژه و يا مواردي

در يك حالت كلي
مستقيم اجراي

هاي غير م هزينه
آلات و نيروي ين

كار دست دوم ان

ندسي، حسابدار
  .قش ندارند

ه دست آورد كه
ه در مدت زمان
فعاليت در مدت
ست كـه بـا كـا
 پروژه بستگي به

ي آن منحني ج

سبي انجام شود،
ال اجرا هستند

ي در حال اجرا
A B 
A D 
D F 

G L C  
H I  

K 
ي مختلف براساس

براي رفع. هد شد
چ گاه تعداد كارگ
ر   طور كامل آن

شارهاي اجتمـاعي
و زمان اتمام پر
د .تسريع نمايند

هاي م  به هزينه
مان كل پروژه، ه
ط به مواد، ماشي

ي پيمانك  وسيله

ط به نظارت، مهن
جراي فعاليت نق
دي يا فشرده به
 در شرايطي كه

كه آن ف  هنگامي
بديهي اس. ه است
هاي يك  هزينه

باشد كه به ازاي ي

در موقعيت مناس
ي مختلف در حا

  .است
هايفعاليت 
 B
 D
 F
 C E
 j
 

هاي زم در هفته

خواهاني مواجه
دين ترتيب هيچ

هاي بعد به صل

ست به دليل فش
ر عقب افتادگي

هاي پروژه ت يت
تر شود،  آن كم

كاهش يافتن زم
هاي مربوط هزينه

كه فعاليتي به ي

هاي مربوط هزينه
ه مستقيماً در اج
ر دو وضعيت عاد
قيم يك فعاليت
يم يك فعاليت،
 نشان داده شده
ر نهايت مجموع

مي tروژه، زمان

4و  3، 2هاي  ه
هاي  كه در هفته

، محاسبه شده ا
 اره هفته

1 
2 
3 
4 
5 
6 

 دهنده منابع لاز

مبود نيروي انسا
تا بد  اجرا نمود

ي است كه در فص

 پروژه ممكن اس
ه علت تأخير در
ت در انجام فعالي
بيعي و معمولي

نتيجه ك و در ها
شامل كليه ه: م
درصورتي. رود ي

 .شود داده مي
شامل هز: ستقيم

شود كه مي...  و 
توان در م را مي

هاي مستق هزينه
هاي مستقيم زينه

ژه در نمودار زير
يابد و در هش مي

ن براي اجراي پر

تواند بين هفته مي
هايي ير فعاليت

در هر هفته، )م
شما

ر، نمودار نشان

هارم پروژه با كم
را در هفته دوم

زيساح و هموار
  :ن و هزينه

رمايه و متوليان
 اجتماعي و يا به

بايست  جهت مي
يت از ميزان طبي
ه ن زمان فعاليت

هاي مستقيم زينه
 پروژه به كار مي
كه به پيمانكار د

هاي غير مس زينه
كرد جريمه دير

هاي مستقيم زينه
جمع ه: ي عادي
جمع هز: فشرده

يرات هزينه پروژ
كاهغير مستقيم 

ترين طول زمان

مي Cفعاليت 
در جدول زي
كارگران لاز

در شكل زير

  
در هفته چه

رم، آن رچها
روش تسطيح
موازنه زمان
صاحبان سر
اقتصادي و

بدين دهند 
اجراي فعاليت
كاهش يافتن

 هز :نكته
يا فعاليت و

خواهد بود ك
 هز :نكته

امور اداري،
 هز :نكته
هاي هزينه -

هاي ف هزينه
منحني تغيي

هاي غ هزينه

ت اقتصادي



 
 

 
ي و مسـلم ايـن        
 .جرا خواهند شد

 احتمال انجـام  
ژه الزامي شده و 
زرسـي قطعـات    

  .گيرد 

نات و تغييرات 
ل تـوجهي بـر     

ها ثابت نبوده و 
ـاي عمرانـي و   

  .تند

  .كند ل

 Dياز فعاليت 

  :ين فعاليت
سـتقل از سـاير        

تـر    آن طـولاني   

  .ريزي نمود ه

 بـه طـور قطعـي
صد در صد اجر... 

كه ه با وجود اين
پروژ  طول اجراي

هـا و باز  ماشـين  
گو سرويس انجام

  ن احتمالي
 و يا داراي نوسان
جوي تـأثير قابـل

ه مان اجراي آن
هـ مثلاً فعاليت .

ي احتمالي هست

  .ت

ريان كار را دنبال

پيش ني Bليت 

  

برآورد زمان اي 
 و هزينـه را مس

  .ظر نمود
رنتيجـه زمـان آ

ضعيت را برنامه

  
خص اسـت كـه

.كني و  چيني، پي
د داشته باشند كه
ط  ممكن است در
ه، قبل از توقـف
ط عمليات تعمير و

هاي داراي زمان 
و مشخص بوده و
رند و تغييرات ج

شته باشد كه زم
.ي را نشان دهد

هاي ي داراي زمان

  .تري دارد
P تر است مناسب

ن را بفهمد و جر

شند و نيز فعالي
  ت؟

 4(

 باشيم، هنگام
د زمـان، منـابع

 زمان تجديد نظ
در. ع شـود  قط ـ  

توان اين وض  نمي

هاي احتمالي ت
ريزي مشخ  برنامه

توربندي، ديوار چ
ست اموري وجود

هايي نين فعاليت
اسي يك كارخانه

كه بايد فقط  اين
فعاليت -2 عين

ها تقريباً ثابت و
گير ده انجام مي

ن است وجود داش
 يا افزايش زيادي

هاي پژوهشي رح
  ؟GERTيا 
C ت تناسب بيش

PERTي، روش 
  .استتر  سب

تواند آن كس مي
  .ر سپرد

  .يابد ي
  .ود

باش Cز فعاليت 
بط صحيح است

هكارگر داشت 6
كنـيم و بـرآورد

فت و در برآورد
 بايـد فعاليـت

ل ايجاد شده و
  

فعاليت -2  معين
ستند كه در زمان

هاي آرماتو فعاليت
ك شبكه ممكن اس
ي ديگر انجام چني
روژه تعميرات اسا
ض شدن دارند يا
ي داراي زمان مع
ه زمان اجراي آن

هاي سرپوشيد ن

هايي ممكن يت
متوسط كاهش
م مطالعات و طر

CPM  ،PERT
CPMبرد روش

هاي احتمالي مان
مناس GERTش

ي توضيح، هر ك
را ديد و به خاطر

  .شود
يادي كاهش مي

شو اً مشخص مي
پيش نياز Bو 

 دادن اين رواب

3( 

6 شود و در كل
ك گر توجـه نمـي

 نيز در نظر گرف
ته باشند، حتماً

ته باشند، اختلال

ريزي شبكه ه

هاي م فعاليت -
ها هست  از فعاليت
سازي ف  ساختمان

ي معين، در يك
 نيست، به عبارتي

مثلاً در يك پر .د
ت احتياج به تعويض

هاي فعاليت -1 
يي هستند كه ز
هايي كه در مكان

ر يك پروژه فعالي
 نسبت به حد م
 باران و يا انجام

Mكنيد؟  ب مي
كارب ي احتمالي

ي ولي داراي زما
لي، كاربرد روش

 است كه با كمي
ها ر  تمام پروژه

ش ذ حل مي كاغ
كارها به مقدار ز
ش نياز آن سريعاً

Aهاي  فعاليت
ير براي نشان

بيني ش روز پيش
كارگ 5ها به اين

كارگر را 5 اين
گر احتياج داشتر

گر احتياج داشت

هاي برنامه وش

1 :ها  در پروژه
ك پروژه، تعدادي
مثلاً در عمليات
ها ر مقابل فعاليت

تمال صد در صد
ها نباشد  انجام آن

كه آيا اين قطعات
:ول زمان اجرا

هاي آن :ن معين
ه فعاليت  اجراي

در :ن احتمالي
ها آن ان اجراي

ي در مناطق پر
هايي انتخاب روژه
هاي ها و زمان يت
هاي احتمالي يت

هاي احتما اليت
  :اي ه

ك الگوي كاري
توان وسعت  مي

كه بيفتد روي ن
 از نظر افتادن ك
مام كارهاي پيش
در يك پروژه ف
هاي برداري ز

2( 

  .يح است
ر 3كارگر  5 با
ه ساير فعاليتي 
  .م

ها به ير فعاليت
كار 5يز به اين

كارگ 5يز به اين
 .يح است

معرفي رو

هاي ممكن ت
در يك :اي معين

م .جام خواهند شد
در :اي احتمالي

دارد ولي اين احتم
ست احتياجي به

توان گفت ك  نمي
ها از نظر طو ت

هاي داراي زمان
مثلاً زمان .شند
  .ها ندارد ي آن

هاي داراي زمان
ارد بسياري، زما
ر فصول بارندگي
ها را براي چه پر

قد فعاليهاي فا ژه
هاي فاقد فعالي ژه
هاي داراي فعا ژه

ريزي شبكه امه
گانت و شبكه يك
شبكه به سرعت

ت كار قبل از اين
راموش شدن و
ر كار هميشه تم
رض كنيد كه د

ه يك از شبكه م

صحي» 2« ي  نه
ر زمان فعاليتي
 به نياز احتمالي

دهيم ا انجام مي
نياز احتمالي سا

ها ني ساير فعاليت
  .شود ي مي

ها ني ساير فعاليت
صحي» 1« ي  نه
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انواع فعاليت
ها فعاليت - 

ها انج فعاليت
ها فعاليت - 
ها وجود د آن

نيز ممكن اس
ها دروني آن

انواع فعاليت
ه فعاليت -

باش كمي مي
زمان اجراي

ه فعاليت -
حتي در موا
راه سازي در
ه كدام روش

براي پروژ -
براي پروژ -
براي پروژ -

مزاياي برنا
نمودار گ -1
با يك ش -2
مشكلات -3
امكان فر -4
براي هر -5
 فر :مثال

كدام. باشد
  

1( 
  
گزين :حل
اگر :مثال

ديگر) 1
ها فعاليت

بايد ن) 2
اگر س) 3

بيني پيش
اگر س) 4
گزين :حل
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