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 سخن ناشر  
 

 «ن والقلم و ما یسطرون»

 کلمه نزد خدا بود و خدا آن را با قلم بر ما نازل کرد.

موهبت الهی، موسسه ماهان درصدد برآمده است تا در راستای انتقال دانش و مفاهیم با کمک اساتید  به پاس تشکر از چنین

مجرب و مجموعه کتب آموزشی خود برای شما داوطلبان ادامه تحصیل در مقطع کارشناسی ارشد، گام موثری بردارد. امید 

 ند فردای شما باشد. های بل گذار گام های خدمتگزاران شما در این موسسه پایه است تلاش

اند.  منظور استفاده داوطلبان کنکور کارشناسی ارشد سراسری و آزاد تالیف شده های کمک آموزشی ماهان به مجموعه کتاب

های متعدد در   گیری از تجربه اساتید بزرگ و کتب معتبر داوطلبان را از مطالعه کتاب ایم با بهره ها سعی کرده در این کتاب

 ز کنیم. نیا هر درس بی

 باشد: صورت ذیل می دیگر تالیفات ماهان برای سایر دانشجویان به

مرحله آزمون تالیفی  3سال اخیر به همراه  5مرحله کنکور کارشناسی ارشد  5شامل  آزمون:  8های  مجموعه کتاب ●

ها با  . این مجموعه کتابباشد که برای آشنایی با نمونه سوالات کنکور طراحی شده است ماهان همراه با پاسخ تشریحی می

ریزی درسی در  بندی مباحث در هریک از دروس، اطلاعات مناسبی جهت برنامه ساله اخیر کنکور و بودجه 3توجه به تحلیل 

 دهد. اختیار دانشجو قرار می

رای باشد که ب های مختلف کنکور کارشناسی ارشد می شامل کلیه نکات کاربردی در گرایش های کوچک: مجموعه کتاب ●

 باشد. ماهه آخر قبل از کنکور مفید می 2بندی مباحث در  دانشجویان جهت جمع

روزرسانی تالیفات ماهان  وسیله از مجموعه اساتید، مولفان و همکاران محترم خانواده بزرگ ماهان که در تولید و به این  به 

 نماییم.  اند، صمیمانه تقدیر و تشکر می موثری داشته نقش 

توانند هرگونه انتقاد و پیشنهاد درخصوص تالیفات ماهان را از طریق سایت ماهان به آدرس  یز و اساتید محترم میدانشجویان عز

mahan.ac.ir .با ما در میان بگذارند 

 

 موسسه آموزش عالی آزاد ماهان
 



 

 مؤلف  سخن 
 

ناپذیر است. این نیااز،   جتنابهای تدریس و یادگیری ا های مربوط به فعالیت نیاز به نظارت و راهنمایی آموزشی در همه زمینه

شود؛ زیرا  گردد بیش از هر زمان دیگر احساس می که آموزش و پرورش دستخوش تغییرات و تحولات بنیادی می ویژه زمانی به

هاای آموزشای نقاش اساسای داشاته و دارد. نظاارت و       نظارت، راهنمایی و ارزشیابی همواره در اجرای مؤثر و موفاق برناماه  

 های آموزشی به سبک جدید، جزء وظایف مهم مدیران مدارس بوده است.  ی از زمان پیدایی نظامراهنمایی آموزش

دلیل اهمیت مسئله آموزش و یادگیری و تاثیر مطلوب آن در آموزش و پارورش جواناان،    های آموزشی بهتقریباً در همه نظام

 . شود های سازمانی محسوب می نظارت و راهنمایی آموزشی جزء لاینفک نقش

 در فصول این کتاب سعی شده است به نکات برجسته نظارت و راهنمایی آموزشی اشاره شود.
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 اول فصل



 

 مقدمه

ریبااً  های آموزشی به سبک جدید، جزء وظایف مهم مدیران مدارس باوده اسات. تق   نظارت و راهنمایی آموزشی از زمان پیدایی نظام

آموزش و یادگیری و تااثیر مطلاوب آن در آماوزش و پارورش جواناان، نظاارت و        مسئلهت دلیل اهمی های آموزشی به در همه نظام

دادن نقاش  هادف از قارار    آموزشی اغلب کشاورها های  شود. در نظام های سازمانی محسوب می راهنمایی آموزشی جزء لاینفک نقش

و  ن، اصالا  فرایناد تادریس و یاادگیری    رسمی، حل و فصل مسائل و مشکلات آموزشای معلماا   طور بهنظارت و راهنمایی آموزشی 

 ان است.آموز دانشنتیجه مان و درارتقای کیفیت عملکرد معل

های جدید از طرف صاحبنظران و متخصصان تعلیم و تربیت با هادف ارتقاای کیفیات عملکارد      و روش ها  ها، نظریه اندیشه طر  

ها و ارتقاا و حفان نتاایط مطلاوب آموزشای، ضارورت        فرصت دادن ، جلوگیری از اتلاف وقت و از دستمعلمان، کاهش افت آموزشی

چه اماروزه مسائولان و   بیش از پیش آشکار ساخته است. اگرنظارت و راهنمایی آموزشی را بر مسئولان و مدیران آموزش و پرورش 

های فراوان در  ودیتعلت محد ایی آموزشی نگرش مثبتی دارند، بهکارگیری نظارت و راهنم هکارشناسان آموزش و پرورش نسبت به ب

این مورد صورت نگرفتاه   ریزی مشخص یا اقدام عملی موثری در  ابعاد اقتصادی، ساختاری و نیروی انسانی متخصص، تاکنون، برنامه

شود، آنان باه علال    اینکه نظارت و راهنمایی آموزشی از وظایف کلاسیک مدیران آموزشی تلقی می  است. در مدارس ما، متاسفانه، با

 کنند. این وظیفه تلاشی نکرده و نمی ون برای اجرای گوناگ

کثر معلمان، نظاارت و  ا ای ندارند و از طرف دیگر، ایفای نقش نظارت و راهنمایی آموزشی علاقه از یک طرف، مدیران مدارس به 

د، یاا تصاور   این کاار بیمناکنا   ز ند و اصولا اکن ایجاد مزاحمت در کار خود تلقی می وسیله مدیرانشان را نوعی مداخله یا  راهنمایی به

تاا  اناد   گاه مدیران و معلمان تصور مثبتی از نقش یکدیگر در ذهن نداشته نتیجه هیچکار خود ندارند. در  کنند که نیازی به اصلا می

 بتوانند با هدف رفع مسائل و مشکلات آموزشی معلمان ارتباط و همکاری نزدیکی با هم داشته باشند.

های آموزشی روی داده است.  در جوامع تا به امروز تغییرات و تحولات بسیاری در نظام  وزش و پرورش رسمیاز آغاز پیدایش آم

اثر بخشی در  طور بهای قادر نباشد از عوامل مهم اقتصادی زمان، سرمایه و کار و تلاش نیروی انسانی  برای مثال، چنانچه جامعه

رورش باید در مورد هدر رفتن یا عدم استفاده صحیح از آن عوامل در قبال آموزش و پرورش استفاده کند، مدیریت آموزش و پ

 های بعدی اگر کار غیر ممکن نباشد، امری بسیار دشوار است. این سه عامل در زمان جامعه پاسخگو باشد. زیرا جبران 

ترین شاخص سطح  ی، مهمهای آموزش این عقیده هستند که کیفیت مدیریت فعالیت  برصاحبنظران آموزش و پرورش عموماً 

های  کننده و موثری که در امر هدایت و رهبری فرایند ؛ زیرا مدیریت با نقش تعیینآموزشی استهای   بخشی کل برنامهکفایت و اثر

تواند موجب پیشرفت آن گردد و هم موجب از هم پاشیدگی آن  بالقوه هم می ،های آن دارد هدف درجهتآموزش و پرورش 

نیل به  منظور به. بنابراین، برای استفاده عاقلانه و مقتصدانه از زمان، سرمایه و کار و تلاش نیروی انسانی (1362بند،  )علاقه

های خاص آموزش و یادگیری در سطح آموزشگاهی باید به آموزش و تربیت  های عام آموزش و پرورش در سطح ملی و هدف هدف

ای مدیریتی هستند. به عبارت دیگر، باید سرمایه گذاری برای  و حرفه های بارز تخصصی افرادی مبادرت کرد که واجد ویژگی

 آموزش و آماده سازی مدیران آموزشی در آموزش و پرورش باشد و موجب رکود یا از هم گسیختگی آن نگردد.



  

 

 9 فصل اول / مقدمه

کارآماد و متخصاص   ایجاد و حفن نظام آموزشای خاوب، تربیات افاراد      برای  ها  به اعتقاد صاحبنظران سازمانی یکی از بهترین روش
حرکات، تصامیم یاا برناماه     آموزش و پارورش در بساو و توساعه هر   این نظام است. مدیریت و رهبری  مدیریت و رهبری  منظور به

شود حائز اهمیت بسیاری است. باا توجاه    که برای بهبود شرایو اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی هر جامعه طراحی می مهمی
های بالقوه مدیران  و توانائی ها  ایی مسائل و مشکلات آموزشی نیز در دست رهبران آموزشی است، باید قابلیتهای نه حل اینکه راه  به

روناد   شمار مای  هتا حد امکان رشد و پرورش یابد. در میان گروه مدیران و رهبران آموزشی، راهنمایان آموزشی از عناصر بسیار مهم ب
 کنند. ایفا می  موزشیهای آ و نقش اساسی و موثری در تحقق هدف

است که برای اداره نظام آموزشی خوب ضرورت دارد و هدف اصلی آن اصلا  و   نظارت و راهنمایی آموزشی از وظایف مهمی
های آموزشی مختلف  های نظارت و راهنمایی آموزشی و عناوین راهنمایان آموزشی در نظام  اگرچه برنامه بهبود وضع آموزشی است.

 ایف آنان کم و بیش مشابه است.متفاوت است، وظ
که خدمت کنند، برقراری ارتباط و کار و همکاری  وظیفه اصلی آنان، با هر عنوانی که نامیده شوند و در هر پست و مقامی

ین وسیله فرایند تدریس و یادگیری را اصلا  کنند، ا ا ت تا بهتر رشد و پرورش یابند و بای با معلمان و کمک به آنان اس حرفه
تری به دست آورند. رشد و پرورش بهتر معلمان به معنای رشد و  لکرد موثرتری داشته باشند و در نهایت نتایط آموزشی مطلوبعم

از مدارس را در  های نظارت و راهنمایی آموزشی است که رضایت و حمایت عمومی   آموزان و نیز موفقیت برنامه پرورش بهتر دانش
 های آموزشی درصدد نیل به آن است. مایی آموزشی در نظامپی دارد. هدفی که نظارت و راهن

 مفاهیم نظارت و راهنمایی آموزشی

 راهنمایی تشکیل شده است. -2نظارت  -1 :نظارت و راهنمایی از دو جزء اساسی

آموزشی، پرورشای   های تعلیماتی از طریق آن به جمع آوری اطلاعات درباره فعالیت  راهنمای  که  است  فرایندی  نظارت: نظارت (الف

 پردازد. های آموزشی می و اداری مدیران و معلمان در محیو

 دهد. دانند که فرد را در خودشناسی و شناخت محیو یاری می راهنمایی: شرتزر و همکارش استون راهنمایی را تلاش پویایی می (ب

 نظارت به شر  زیر شده است:تلاش صاحبنظران در بیست سال گذشته منجر به حداقل شش مفهوم سازی عمده برای 
 مدیریت اداری -1

 برنامه تحصیلی -2

 تدریس -3

 روابو انسانی -4

 مدیریت -5

 رهبری -6
نظارت آن مرحله از مدیریت اداری مدرساه اسات کاه    » :کند نظارت متمرکز در مدیریت اداری را چنین تعریف می ،و کری آی، نتز

 «.ش را مورد توجه قرار دهدحصول انتظارات آموزشی متناسب با سیستم آموزش و پرور طورعمده به
ری هایی چون برناماه نویسای، باازنگ    نظارت دربردارنده فعالیت»: کند ریف میتع گونه این کوگان نظارت متمرکز بر برنامه تحصیلی را

و توجاه   دینو ابزارها، تهیه گزارش به والا سازی مطالب آموزشی و واحدها، استفاده بار آور از جریانات  های تحصیلی، آماده  در برنامه
 «.است  ها وسیع به ارزشیابی کلی برنامه

ای اسات کاه باه     نظارت عملکرد و تجرباه » دارند: و کینگ استوپز تعریف زیر را از نظارت متمرکز بر تدریس بیان می مارکز، استوپز
 «.گیرد قصد بهبود تدریس و برنامه آموزشی انجام می

 کند: ارد. کیمبل وایلز نظارت را به شر  زیر تعریف میچهارمین تعریف نظارت به روابو انسانی تاکید د
کنند تا افراد حرف یکدیگر را بفهمند. شخص  کمک میکنند. ایجاد ارتباطات کمک می  بهبخشند. آنان  سرعت می را ناظران امور

از منابع مشترك و عقاید و شوند که در ارتباطات خود دارای مشکل هستند. به درك افراد از حدود استفاده  ثالث، برای افرادی می
پردازند، به حرف کسانی که مسایل خود را بیان  های جلسات ارزشیابی می کنند، به تسهیل اجرای موافقت میزان تشویق کمک می

 کنند. لشان را معرفی میئکنند گوش فرا داده و به آنان، سایر منابع موثر در حل مسا می
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نظاارت در هار    »کنناد:  و نوی نظارت را چناین تعریاف مای    کند، آلفونسو، فرتس ت معرفی میریپنجمین تعریف، نظارت را متمرکز بر مدی

خواهند خود را حفن کنناد و گااهی خاود را بهباود ببخشاند. ارتبااط نظاارت و ساازمان          می  ها زیرا سازمان ؛وجود داردای   سازمان پیچیده

ایان توصایفات از نظاارت در      ایی و اثربخشی آن مورد استفاده قارار گیارد.  ارتباطی روشن و مستقیم است. نتایط سازمان باید در تحلیل کار

 .«مفید است. مدرسه یک سیستم تولیدی است ،کنند های تولید در سازمان برای کسانی که نظارت آموزشی می درون سیستم

 گویند: ششمین تعریف نظارت متمرکز بر مفهوم رهبری است. موشر و پرپل می

خصاوص برناماه    ه)ب ای در تدوین مجدد آموزش عمومی دادن به یاددهندگان و رهبری حرفهیاددهی چگونه یاد ما وظیفه نظارت را»

 «دانیم. ن، یاددهی و اشکال آن( میتحصیلی آ

شاود. باه نظار ماولفین      تعیاین مای   ،گیارد  دهد که وظایف نظارت در بافتی که انجام می این تعاریف مختلف درباره نظارت نشان می

  یادگیری ترتیب داده و هماهنگ سازد. درجهترهبری آموزشی است که باید بتواند امور آموزشی را  نظارت، یک

 سازی عمده برای نظارت بود، تعاریف دیگر در مورد نظارت عبارتند از: عاریف فوق که متمرکز به شش مفهومعلاوه بر ت

 و مقام او و مراقبت در اجرای امری و راهنمایی باه معناای    نظارت به معنای زیرکی و فراست، عمل ناظر ،در فرهنگ فارسی عمید

 دادن به کسی و هدایت، آمده است. راه نشان عمل راهنما و

 :در فرهنگ تعلیم و تربیت نظارت و راهنمایی چنین تعریف شده است 

لا  وضاع آماوزش و   های مسئولان منتخب مدرسه برای راهنمایی و هدایت معلماان و دیگار کارکناان آموزشای در اصاط      کوشش»

هاای آموزشای و تجدیاد نظار در آنهاا، ماواد        ای معلمان، انتخاب هدف های تدریس که مستلزم تحریک رشد و پیشرفت حرفه روش

برای اصلا  آموزش  طورعمده به( هرگونه فعالیتی را که 1971) مارکس و استوپز «ارزشیابی آنهاست.های تدریس، و  آموزشی، روش

 کنند. رد در حوزه نظارت و راهنمایی آموزشی تلقی میدر کلاس درس صورت گی

 ( نظارت و راهنمایی آموزشی را خدمت فنی1955برتون و برواکنر )-  دانناد کاه هادف آن مطالعاه و اصالا  هماه        تخصصی مای

بار همکااری    مبتنای گیرد کاه   طور موثر انجام می هاین کار وقتی ب ند  گذارد و معتقد عواملی است که بر رشد و پرورش کودك اثر می

 گروهی باشد.

و موسسات، اعم از ساده یا پیچیده، انتفاعی یا  ها  ین معنا که در همه سازمانا  دارد. به عام و کلی  نظارت و راهنمایی مفهومی

های  یا مدرن و پیشرفته و مجهز به سیستم های اداری قدیمی   اجتماعی، بزرگ یا کوچک، دولتی یا خصوصی، سنتی با الگو

 ثبات و ادامه حیات هر سازمانی به نوعی مستلزم نظارت و راهنمایی است.  کاربرد دارد. -لکترونیکا

های  سازمانی است که با دیگر نظام  های رسمی  نظارت و راهنمایی آموزشی یا تعلیماتی، در آموزش و پرورش یکی از برنامه

به عبارت دیگر، ی( ارتباط مستقیم و متقابل دارد. اوره و راهنمایرفتاری مربوط به آن )تدریس و یادگیری، مدیریت آموزشی و مش

این ارتباط و تعامل )کنش و واکنش متقابل(  گیرد. نیز قرار می های رفتاری مدرسه، تحت تاثیر آنها  ضمن تاثیر در دیگر نظام

درستی وظایف  هتاری آموزش و پرورش بهای رف یک از نظاماین است که هر مر باشد به معنای مست طور بهچنانچه منظم، هماهنگ و 

به از   کدام از آنهاکه عدم ارتباط یا هماهنگی هر لات نتایط مطلوبی خواهد داشت. درحالیاین تعام  دهند. بنابراین خود را انجام می

 سازد.  بینی شده را دشوار می های پیش شود و نیل به هدف های آموزشی منجر می  هم گسیختگی برنامه

کناد و باا دیگار     های نظارت و راهنمایی آموزشی را در مدرسه طراحی، اجرا و ارزشیابی می  آموزشی، فردی است که برنامهراهنمای 

 شناس مدرسه( ارتباط متقابل دارد. کارکنان مدرسه )معلمان، مدیر، مشاور تحصیلی و شغلی و روان

های رفتاری مدرساه اسات و    آن در گرو عملکرد موثر دیگر نظامهای  های نظارت و راهنمایی آموزشی و نیل به هدف  موفقیت برنامه

بخشای  رساد. باه عباارت دیگار، اثر     نظار مای   بعیاد باه   ها این برنامه های رفتاری موفقیت  گونه نظام این  ز نحوه فعالیتبدون آگاهی ا

های رفتاری مدرسه، بلکه به آگاهی آناان از   مبه ارتباط راهنمایان آموزشی با دیگر نظا  های نظارت و راهنمایی آموزشی نه تنها  برنامه

 .رسانند نیز بستگی دارد یاری می  که به نحوی در اجرای موثر وظایفشان به آنها یهای نحوه عملکرد تمام نظام
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 کاه در  نظارت و راهنمایی فرایندی آموزشای اسات   »کند:  رابینسون در تحلیل مفهوم نظارت و راهنمایی آموزشی آن را چنین تعریف می

 «گیرد. عهده میاین عناصر است بر آن کسی که دارای علم و مهارت بیشتری است مسئولیت آموزش فرد دیگری را که کمتر واجد 

 مدرسه بر افاراد و حتای    نظارت آموزشی کارکنان»کند:  ین صورت تعریف میا  آن را به ،از صاحبنظران تعلیم و تربیت ،هاریس بن

هاای اساسای    طور مستقیم در نیل باه هادف   هگیرد و ب های آموزشی صورت می  کنترل مدرسه یا تغییر برنامه منظور اداره و اشیاء، به

آماوزش  آموز، برنامه درسی و دروس در پیشارفت   هم عوامل آموزشی مثل معلم، دانش به عبارت دیگر،« .آموزشی مدرسه تاثیر دارد

امل باید در ارتباط این عو  و ساختمان، بودجه و مسائل کارکنان جهیزات،آموزشی مانند تسهیلات و تدخیل هستند و هم عوامل غیر

 نظر گرفته شود.با یکدیگر در

 ( 1966به اعتقاد آدامز و دیکی« )این عوامل یعنی عوامل آموزشی و عوامل غیار آموزشای آگاهاناه بارای      شود تمام  فرایندی که باعث می

 نظارت و راهنمایی آموزشی نام دارد.« به کارآمدتر شدن معلمان به کار گرفته شودموثر و همچنین کمک  طور بهپیشرفت یادگیری 

مدیریت آموزشی و نظارت و راهنمایی آموزشی را با هم مرتبو دانسته، نظارت را آن جنبه  ،های اخیر  برخی از دانشمندان دهه

به نظر برخی دیگر  .کند آموزش و پرورش کمک می های آموزشی سازمان دانند که اساساً به برآوردن نیاز از مدیریت مدرسه می

 شود که هدف آن اصلا  برنامه آموزشی و تدریس است. هایی را شامل می نظارت فعالیت

 نظارت و راهنمایی را آموزش چگاونگی تادریس باه معلماان تعریاف       ،موشی و پریل در توضیح نقش نظارت در آموزش و پرورش

ای برای تجدید سازمان آموزش و پرورش و باه بیاان    رهبری حرفه :اهنمایی آموزشی عبارت است ازکنند. به زعم آنان نظارت و ر می

 . های مختلف آموزش عمومی  تر تجدید نظر در برنامه درسی، روش تدریس و شیوه دقیق

های مربوط به آموزش و   کنند که فعالیت ( نظارت و راهنمایی را وظیفه کلی، پیچیده و دشوار رهبری تعریف می1986وایلز و باندی)

 کند.   طور هماهنگ اداره می یادگیری را به

 ( در تفسیر جامع مفهوم نظارت و راهنمایی آموزشی، هدف اصلی از نظارت را اصالا  برناماه درسای، اصالا      1967کیمبل وایلز )

س، انجاام ارزشایابی ماوثرتر و    روش تدریس، آموزش ضمن خدمت، تشویق به استفاده از مواد و ابزار کمک آموزشای هنگاام تادری   

کناد.   آماوزان ردیاابی مای    ای دانشهای مدرسه، همچنین اصلا  شرایو یادگیری بر  افزایش مشارکت جامعه در رشد و توسعه برنامه

 .روش تدریس معلمان طراحی شده است حقیقت به زعم وی نظارت فعالیتی خدماتی است که برای کمک به بهبوددر

هاای    کنند که با توجه به تغییارات فاراوان در زمیناه    ( در توضیح مفهوم نظارت و راهنمایی بیان می1993) سر جیووانی و استارات

ای اصلی در اداره مدارس در حال ظهور است و اگر قرار باشد راهنمایاان آموزشای    عنوان وظیفه و پرورش، نظارت بهمختلف آموزش 

ناد و نبایاد   های سانتی خاود فراتار رو    ایفا کنند باید از نقش نقش مهمی   آنها بخشیجدید سازمان و احیای مدارس و اثردر تغییر، ت

های مشخص باشاد. آناان معتقدناد فرایناد نظاارت و راهنماایی        دادن کار در مدرسه مطابق با موازین و معیار هدف آنان صرفاً انجام

 ریس و یادگیری و همچنین مدرسه است.آموزشی باید فرایندی پویا تلقی شود که مستلزم تفکر مجدد در مورد شرایو تد

دانند که از طریق کمک مساتقیم باه    ( نظارت و راهنمایی آموزشی را از وظایف مدارس می1995ردس گوردن ) مان، گوردن وگگلی

 کند.   معلمان، توسعه برنامه درسی، رشد کارکنان، بالندگی گروهی و تحقیقات عملیاتی، فرایند آموزش را اصلا  می

تغییرات و تحولات فراوانی که تاکنون در زمینه مفهوم نظارت و راهنمایی آموزشی روی داده است هنوز هم محاور اصالی   علی رغم 

تر، امروزه مسئولان مدارس با توجه باه تغییارات ساریع در     دگیری استوار است. به عبارت سادهتعاریف بر اصلا  فرآیند آموزش و یا

هاای گذشاته، بلکاه باا        فرایند آموزش و یادگیری و اثربخشی آن هستند ولای ناه باا ارزش   های آموزشی باز هم درصدد اصلا  نظام

 های جامعه آموزش و پرورش باشد. که پاسخگوی نیاز یطور بههای نو  روش

فاه  شود. شغل ناظران بیش از مسئولیت بهبود درس و هار وظی  نقش ناظران در یک محیو کاری و واقعی، اغلب توسو خود آنان تعیین می

 بخشد. می  و منظور هدف ،های فعالیتی است که به نقش نظارت شود، مرکب از طر  مستقیم به آنان محول می طور بهدیگری که 
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 محور(  -ماهیت نظارت کلینیكی )معلم

هادف   و تدریس اثاربخش  کلاس درس استی با تأکید بر بهبود کار آنان درا محور، رشد معلمان به لحاظ حرفه هدف از نظارت معلم

شادن باه معلماان اسات. بارای       ک شیوه و یک سبک مشخص برای نزدیکیک فرایند، ی محور معلممحور است. نظارت  نظارت معلم

را تاأمین کناد بایاد فکار، احسااس و عمال او باا         محاور  معلماین جریان عملی را مؤثر سازد و هدف اصلی نظارت  اینکه ناظر بتواند  

 بر عملکرد واقعی معلم در کلاس متمرکز است.  محور معلمیکدیگر هماهنگ باشد. نظارت 

این در حالی است که نظارت بر آنان بخشی از آموزش و  اینکه بر آنان نظارت کنند چندان دل خوشی ندارند و  بیشتر معلمان از 

کنند.  میآن را مفید تلقی ن دهند و العمل نشان می تدافعی به نظارت عکس صورت بهشود. معلمان همواره  ای آنان محسوب می کار حرفه

کار با عضی از ناظران مستعد و شایسته درگیرند و ب های فراوانی می  نیست. بعضی از معلمان از نظارت بهره این تعمیم فاقد استثنا 

 شوند. یاین وجود شواهد دلالت دارد که اکثر معلمان مشمول تعمیم مذکور م بخشی خاصی برخوردارند با معلمان از مقبولیت و اثر

اند را مورد بازنگری قرار داده و چنان  هایی که خود یا دیگران در رابطه با نظارت بر معلم انجام داده بلامبرگ بررسیآرتور

گی در زند  نگرند لیکن بخشی که هیچ نقش مهمی بخشی از سیستم موجود می » عنوان بهکند که معلمان به نظارت  گیری می نتیجه

 « .ماند که مناسبت خود را از دست داده باشد واقع تقریباً به شیوه و رسم متداول سازمانی مینظارت درای آنان ندارد.  حرفه

ارزشیابی عملکرد معلم انجام  منظور بهفرآیند نظارتی  ،در نظارت متداول ضمن خدمت ناظر که معمولاً مدیر مدرسه است

این حالت در  در شود. ی در محل و یا وزارت آموزش و پرورش صادهد. دستور ارزشیابی ممکن است توسو قانون، هیات آموزش می

آید که نظارت با  می وجود به  اول هنگامی مسئلهدهند.  واکنش منفی نشان می  هاآورد که معلمان به آن می وجود به مسئلهآغاز دو 

که   در هنگامی خصوص بهوند و ش ارزشیابی همسان تصور شود. مردم معمولاً وقتی احساس کنند که مورد ارزشیابی واقع می

 شوند. مضطرب می ،اندازد های منفی امنیت شغلی آنان را به مخاطره می  ارزشیابی

 آید نه نیازی که توسو معلم احساس شود.  می وجود بهاین است که نظارت به لحاظ نیاز ناظر   دوم مسئله

 های  مدرسه است. تا قرن هجدهم کمیسیون« بازرسان» نعنوا بهشکل بسیار دستوری نظارت بازتابی از نقش تاریخی ناظران 

کردن موضوع اعمال مقررات  هدف از این بازرسی مشخص .اندای بودهطور دوره دار بازرسی مدارس به ای عهده غیرتخصصی منطقه

شوند که هر مدرسه  رگ میقدر بز یابد که مدارس آن متخصص تا زمانی ادامه میهای غیر  این گروه  ی مدارس توسوآموزشی بود. بازرس

تعیین « معلم مدیر»کند. آنگاه عمل بازرسی بر عهده یک نفر از معلمان که از بین آنان با عنوان  به بیش از یک معلم نیاز پیدا می

سئولی م عنوان بهاست که ناظر  شود. سوء تفاهم دیگر هنگامی  این عنوان در واژه مدیر خلاصه می بالاخره  .گیردقرار می ،شود می

کند که ظاهراً از یک گوش وارد و از  معرفی شود. طبق آن ناظر کسی است که از فوق توصیه خردمندانه افاضه می« صاحب حرف»

کند یا با سپری نامرئی که مدافع معلم است برخورد  مستقیم و بدون برخورد با مانعی عبور می صورت بهشود و یا  گوش دیگر خارج می

این حالت هر دو نظر به  گوش است. در  به پهلو یا گوش نحوه بیان پهلوبه« رویی در رو»های   الگوی بهتر از شیوه گردد. یک برمی ،کرده

 گیرند. مخالف تصمیماتی می عنوان بههمکار و نه  عنوان بهپردازند و  نگرند و به تجزیه و تحلیل و تفسیر آن می اطلاعات واقعی می

 نواع راهنمایی ا

 ی گوناگون به انواع زیر تقسیم شده است:ها گاهداز دیوعی از لحاظ موضصیلی حراهنمایی ت

 شود تا قادر گردد: طور که از نام آن پیداست دراین نوع راهنمایی به فرد کمک می همان الف( راهنمایی تحصیلی:

 لوب برگزیند.رشته تحصیلی و دروس خود را به نحو مط -1

 مطلع گردد. رات آموزشی و امتحانیرمق از قوانین و -2

 را شناسایی و برطرف سازد.   مسائل و مشکلات درسی خود -3

دهد. اطلاع راهنمایاان   ای را تشکیل می مه راهنمایی حرفههنمایی تحصیلی مقدت تحصیلی است. رااهنمایی موفقیهدف این قسم ر

 ان از راهنمایی تحصیلی یک ضرورت است. معلمو  تعلیماتی
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های خود،  ها، محدودیت شود تا با شناخت استعدادها و رغبت ای به فرد کمک می ق راهنمایی حرفهاز طریای:  ب( راهنمایی حرفه

 را ارضاا های گوناگون، شغل مناسبی را برای خویشتن، به نحوی که نیازهای مادی و روانای او   های مشاغل و حرفه امکانات و ویژگی

 د.  نیبرگز ،نماید

شدن روابو زن و مارد، پادر و فرزنادان، ماادر و فرزنادان باا        یی برای جلوگیری از تیرهم راهنمااین قس ج( راهنمایی خانوادگی:

از  .شاود  کاار گرفتاه مای    ایجاد کناد، باه   ای اعضای خانواده های خانوادگی که ممکن است مشکلات زیادی را بر یکدیگر و کشمکش

 گردد.   سازنده بین افراد خانواده اقدام می های تربیتی مطلوب به ایجاد تعادل و روابو سالم و طریق آن با ارائه شیوه

 گاردد و هادف عماده آن هماان     أمین مای از طریق راهنمایی بهداشتی، سلامت جسمی و روانای فارد تا    د( راهنمایی بهداشتی:

پناداری مثبات در فارد    ثبات عاطفی، اعتماد باه نفاس و خود  به بیماری جسمی و روانی است. بهداشت روانی به  پیشگیری از ابتلا

 گردد.   منجرشده و در نتیجه آن فرد برای خود و دیگران ارزش والایی قائل می

شود تا خود را با خویشتن، دوستان و اطرافیان و محیو سازگار ساازد. ایان    در راهنمایی سازشی مکلف می( راهنمایی سازشی: ه

هایی کاه در آموزشاگاه بارای او     ها و فرصت تنوع راهنمایی گاهی بسیار سهل است مانند آشنا ساختن فرد با وضع مدرسه و موقعی

باشد مانند اوقاتی که فرد قاادر نیسات باین خاود و عوامال محیطای، ساازگاری         باشد و زمانی خیلی مشکل و سخت می فراهم می

 است و در اعمال و رفتارش، نابهنجاری به وضو  قابل مشاهده است. « خودسازگاری»مطلوب ایجاد کند و یا اصولاً عاجز از 

این نوع راهنمایی و مشاوره به مسائل اجتماعی افراد در مشاغل مختلف اختصاص دارد. معمولاً و( راهنمایی و مشاوره اجتماعی: 

هاا اختصااص یافتاه     ها و مشااوره  این نوع راهنمایی ای که به توانند به مراکز ویژه ها و مشکلات اجتماعی، افراد می به هنگام گرفتاری

 مند گردند.   شتغال به کار دارند، بهرها از راهنمایی و مشاوره افراد متبحر و متخصص که در این مراکزاست مراجعه کنند و 

چناان راهنماایی گردناد کاه در انتخااب       سب با پیشرفت علوم و تکنولوژی آنمتنا ان بایدمعلممدیران و  ز( راهنمایی تعلیماتی:

ای در  هاای قابال ملاحظاه    نی در مدرسه تغییارات و دگرگاونی  روابو انساوسایل آموزشی و بهبود روش مناسب تدریس، استفاده از 

 آورند.  وجود بههای آموزشی  آموزان در محیو انشرفتار و روابو خود با د

های مطلوب آموزشی و استفاده بهیناه از امکاناات موجاود ناه تنهاا تادریس را تساهیل و پرباار          ان در انتخاب روشمعلمهنمایی را

 دهد.   گیری مؤثر و مفید و بادوام افزایش میان را برای یادآموز دانشنس که شاسازد بل می

 اهداف راهنمایی

بیناناه باا    واقاع  توان از خودشناسی،درك عمیق خویشتن و سازگاری شمرد. در زمره آنان میتوان بر ادی را برای راهنمایی میهای زی هدف

ای مفیدتر و  ندگی حرفهایجاد ز  منظور بهراهنمایی آن است که شخص هدف اصلی  درواقعهای آموزشی و تدریس را نام برد.  محیو

 ایجاد کند. تر، در رفتار خود تغییرات مناسب را  بخش رضایت

اند. اهداف آنی بیشتر جنبه  اهداف غایی یا نهایی تقسیم کرده -2اهداف آنی یا نزدیک  -1 اهداف راهنمایی را از نظر زمان به

های  گیری یمدهند و او را برای حل مشکلات و تصم رهبری سوق مید یی راهنمایی فرد را به سوی خوپیشگیری دارند. اهداف غا

های  های فرد، پرورش اعتماد به نفس، تشخیص درست برای اخذ تصمیم  کنند. شناخت با تاکید بر توانمندی مناسب آتی آماده می

در مراحل بعدی زندگی از جمله اهداف غایی راهنمایی به  مهم در زندگی و قادر ساختن فرد به شناخت و حل مشکلات خویش

 روند. شمار می

 سیر تاریخی نظارت و راهنمایی و مفاهیم نظارت و راهنمایی

 ثرؤنظارت ما  «چشم و گوش شاه»هایی به نام  پیکطولانی دارد. در زمان هخامنشیان وجود  ی در ایران نیز سابقهنظارت و راهنمای

های اجتماعی اقتصادی و فرهنگی نیز اعمال  ساخت. چنین نظارتی در سایر زمینه پذیر می وز ایران را امکانین پهناور آن ردر سرزم

 گردید.   می



 
 

 نظارت و راهنمایی 14

ها آیین رسمی ایران بود و براصل مبارزه پایه گذاری شده بود، نظارت و راهنمایی شکل جدیادی باه خاود     با آیین زرتشت که قرن

ها بپرهیزند و به پرساتش اهاورا مازدا،     ها و زشتی ار نیک، پندار نیک و گفتار نیک از پلیدیگرفت. مردم راهنمایی شدند که با کرد

 ها بپردازند.  ها و روشنایی خالق دانایی

با پذیرش دین مبین اسلام توسو ایرانیان و پیروی ایرانیان از تعالیم گوهربار اسلامی و به ویژه تعالیم پیامبر گرامی )ص( 

ان در تعلیم، تغییرات چشمگیری در نظارت و راهنمایی پدید آمد چرا که پیامبر بزرگوار اسلام )ص( خود خصوصاً روش علمی ایش

 کرد.  گفت عمل می به آنچه می

 تر گردید و ابعاد جدیدتری یافت.   تولیان، نظارت و راهنمایی گستردهها و اداره آنها توسو م سیس نظامیهبا تأ

شمسای  1290قانون اساسی فرهنگ مصوب نهام آباان    ،موزش و پرورش به تصویب رسیده استمی که در خصوص آترین قانون مه کهن

 :خوانیم که آن چنین می 12باشد. در ماده می

ای حاق مخالفات    در هایچ دوره کل مدارس و مکاتب رسمی و غیررسمی حق ورود و تفتیش دارد و هیچ مدیری مُفتش دولتی در»

 شد: گردید و به دوگروه تقسیم می از کسی بود که از طرف دولت تعیین و اعزام میتوضیح آنکه مفتش دولتی عبارت  «ندارد.

 مفتشان وزارت معارف )فرهنگ بعدی و آموزش و پرورش فعلی(   -1

 داشت.   تفتیش در آموزش و پرورش تعیین و اعزام می منظور بهمفتشانی که دولت صریحاً  -2

بار حُسان جریاان اماور      بایاد همان ناظر و بازرس است که « مُفتش»که نگارد  چنین می (1354در تفسیر دو ماده فوق، مجیدی )

 تعلیم وتربیت نظارت کند و احتمالاً معلمان را نیز راهنمایی نماید.  

ثمر و  ا معلمان اغلب تشریفاتی، خشک، بیشد. ارتباط بازرسان ب نظارت در قرن هجده و نوزده به شکلی از بازرسی اعمال می

نظارت آموزشی تاثیر خود را در اجرا و نقش بازرسی از دست داد و ناظران که در پشت سر به نام  1930تنبیهی بود. در دهه 

 توانستند با معلمان در ارتباط باشند. و اداری می های بسیار رسمی  لقب یافته بودند فقو از راه« باشی فضول»

  در کرد تا قضاوت بر عملکرد معلمان. ات آموزشی معطوف مینظارت بیشتر توجه خود را به رشد معلمان و بهبود جریان 1940در دهه 

 تدوین گردید. و یک رشته تخصصی در آموزش و پرورش درآمد و متون تخصصی و خاص آن تهیه عنوان بهاین دوره نظارت 

. نااظران در  این نقش بارای آناان پابرجاسات    های درسی داده شد و اکنون   لقب نمایندگی رشته 1960به ناظران در اوایل دهه 

 هاای   های برنامه تحصیلی، سازمان دادن مطالاب درسای، درگیار سااختن معلماان در تادوین برناماه        نقش وظایفی چون تفسیر طر این  

، ناظران دارای مجموعه عجیاب و غریبای از   1980در دهه  دهند. و آموزشی بودن برای معلمان را انجام می آموزشی و مرجع علمی 

 عناوینی چون دستیار آموزشی مدیر یا مدیر برنامه درسی شدند. با  ها مشاغل و نقش

 دهد. سال نشان می 135های نظارتی را در مدت  جدول زیر تکامل و تحول در نقش

 

 1910-1850 بازرسی و مامور اجرای قوانین 

 1930-1910      نظارت علمی 

 1955-1930     همیاری در نظارت 

 1965-1955      مه تحصیلیرشد و توسعه برنا 

 1970-1965      کلینیکی 

 1980-1970      مدیریتی 

 1980      مدیریت آموزشی 
  

 های نظارت : تکامل نقش 1جدول 

 

 پردازیم. هیم نظارت و راهنمایی میاکنون به شر  سیر تاریخی مفا
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 نظارت و راهنمایی تحت عنوان بازرسی مدرسه و کلاس درس 

وسایله افاراد    مدرساه و کالاس درس باه     اری و رسامی از طریاق بازرسای اد   طور عماده  به 1900نظارت و راهنمایی پیش از سال 

 گرفت. های ویژه متشکل از افراد عادی انجام می  وسیله شهروندان محلی یا مذهبی یا کمیته ای و در بعضی موارد به یرحرفهغ

 ویژه معلم بود. به های مختلف مدرسه،  انه بازرسان به برنامهبینانه و منتقدمعنای تفتیش کار معلم و نگاه تیز در آن زمان، بازرسی به

اعمال کنترل و قدرت محسوب  های اجرایی دولت برای در حقیقت، از نظر تاریخی، بازرسی در آموزش و پرورش یکی از بازو

انضباطی و حفن موازین و  نظارت برکار معلم و اجرای قوانین و مقررات مدرسه بود و بر اجرای مقررات منظور به. بازرسی شد می

های اجرای آن، آموزش معلم،  شد، تا اصلا  آموزش، مسائل تدریس و روش های حاکم بر آموزش و پرورش بیشتر تاکید می معیار

های مهم آن هنوز مورد توجه متخصصان قرار   کلی، اصول و مبانی تعلیم و تربیت و جنبهطور آموز و پیشرفت تحصیلی او؛ به انشد

تدریط جای خود را به متخصصان  ای بودند به رفهحافرادی غیر طور عمده بههای اولیه قرن بیستم بازرسان که  در سال بود. نگرفته

آموزشی دادند. با گسترش حیطه کنترل رؤسای مناطق آموزشی، راهنمایان آموزشی وظیفه نظارت بر کلاس درس معلمان را بر 

ای ستادی تبدیل شد. تقریباً از آن زمان تا به حال راهنمای  ای صفی به وظیفه وظیفه عهده گرفتند و برای اولین بار نظارت از

 آموزشی، که قدرتش ناشی از قدرت رئیس منطقه آموزشی بود، بازرسی ستادی مدیریت باقی مانده است.

 نظارت و راهنمایی علمی
 قرار گرفت. « مدیریت علمی»های   و یافتهشدت تحت تاثیر مفاهیم  ولیه قرن بیستم آموزش و پرورش بههای ا  در دهه

ترتیاب کاه    ینا هنمایی در مدارس تغییر یافت. بهراو صنعتی، مفهوم نظارت و  در اوایل قرن بیستم، همزمان با تحولات جدید علمی 
ایان   س آگااهی از  عمل کنند و هدف راهنمایان از بازرسی مادار   شد که موظف بودند طبق آنها هایی داده می به معلمان دستورالعمل

 کنند یا خیر. ورات انجام وظیفه میامر بود که معلمان مطابق دست

های جدیادی شاد     و یافته ها ها، روش اندیشه ش موجب پیدایی فردریک تیلور در آموزش و پرور علمی  تاثیرات ناشی از مدیریت

مان بود که آموزش و نظارت و راهنمایی آموزشای  که مفاهیم سنتی نظارت و راهنمایی را تا حد زیادی متحول ساخت. در همین ز

 کنیم: در آموزش و پرورش اشاره می اینجا به برخی از نتایط کاربرد مدیریت علمی به موضوعاتی تخصصی تبدیل شد. در 

باین   در آموزش و پرورش اصلا  رابطاه  یکی از نتایط کاربرد مدیریت علمی  اصلاح رابطه بین معلمان و راهنمایان آموزشی: -1

دلخاواه انتخااب و باه آناان تحمیال       طاور  باه معلمان و راهنمایان آموزشی بود. آن زمان راهنمایان آموزشی که روش کار معلمان را 
  موزشای و نظاارت بار اعماال آنهاا     های آ به کشف قوانین آموزشی و یافتن بهترین روش کردند، تحت تاثیر اصول مدیریت علمی  می
ترتیب رابطه خشک و مستبدانه باین معلام و راهنماای آموزشای      ینا زیدند. بهآزموده مبادرت ورو و کاروسیله معلمان واجد شرای به

 و منطقی داد. ای علمی  جای خود را به رابطه

در آماوزش و پارورش تعیاین خصوصایات      دیگر از نتایط نظارت و راهنمایی علمای   یکیای معلمان:  های حرفه  تعیین ویژگی -2

که گفتیم یکی از وظاایف   طور همانشد.  چوب خاصی تعیین و تدوین مین خصوصیات باید به دقت و در چارای  ود.ای معلمان ب حرفه
شده در آماوزش و پارورش مطابقات دارد یاا خیار و       های وضع روش کار معلمان با معیاراین بود که بسنجند آیا  راهنمایان آموزشی 

این اصول راهنمایان آموزشای بایاد معلماان را باا       طبقش مجدد آنان مبادرت کنند. برآموزمطابقت ندارد به  این معیارها  چنانچه با 
کردند و برای دستیابی به نتایط مطلوب ابزار و لوازم ماورد نیااز آناان را فاراهم      های تدریس آشنا می ویژه روش هجزئیات کارشان و ب

 دادند. کرده، در اختیارشان قرار می

یابی باه  جاد تحارك و انگیازه لازم بارای دسات    ای در آموزش و پرورش  ه بارز نظارت و راهنمایی علمی نتیج ایجاد انگیزه کاری: -3

 نتایط مطلوب آموزشی بود.

آماد   وجود به تحول دیگری که تحت تاثیر مفاهیم جدید نظارت و راهنمایی علمی  های تدریس:  کشف و ابداع بهترین شیوه -4

کم بر ابعاد و اجزای گوناگون آن؛ تا قبل از آن، نگرش حاا  های علمی   ش بود، یعنی تاثیر یافتهبر آموزش و پرور شدن جو علمی  حاکم
هاای    بر سیاست تجارب شخصی و بیشتر از آن مبتنی بر نبود، بلکه مبتنی تحقیقات علمی  بر نتایط بر مسائل آموزش و پرورش مبتنی

 ه بود.ای وضع شد وسیله افراد خاص و برگزیده هاداری بود که ب
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ایان    های آن در آموزش و پرورش،  و کاربرد یافته یکی دیگر از نتایط تاثیر اصول مدیریت علمی  :آموز دانشقرار گرفتن محور  -5

ترتیب بایاد هماه کارکناان و وساایل و تجهیازات       ینا های آموزشی قرار گرفت. به  برنامهآموز محور اصلی  بار دانش بود که برای اولین

  ه عامال اصالی  کسانی ک عنوان بهشدند و معلمان نیز  کار گرفته می آموز به حداکثر رساندن رشد و پرورش دانش به تدرجهآموزشی 

گردیدند. در نتیجه، نویسندگانی مانناد جاورج    وری بودند باید به حداکثر کارایی و اثر بخشی در کارشان نایل می این باروری یا بهره

ای  که کارآمدترین فارد حرفاه   ای معلم تا آنجا رشد حرفه»رد نظارت و راهنمایی آموزشی آن را کایت در آن زمان هنگام بحث در مو

 .تعریف کردند ،«گردد

ر آزماایش و تحقیقاات   در آموزش و پرورش تاکید با   یکی دیگر از نتایط نظارت و راهنمایی علمی تاکید بر سنجش و تحقیق: -6

تدریط معلمان  اما به گرفت، وسیله متخصصان انجام می کار، آزمایش و تحقیق فقو به تدایوسیله متخصصان بود. در اب کنترل شده به

 نیز به سنجش و تحقیق پرداختند. 

واکنشی بود نسبت به ابهام اهاداف و وظاایف نظاارت و راهنماایی آموزشای در آن دوره و        طور خلاصه، نظارت و راهنمایی علمی به

 شد.   تلقی می ،ای که آموزش و پرورش با آن مواجه بود کلات آموزشیهمچنین راه حل جدیدی برای مسائل و مش

 نظارت و راهنمایی تحت عنوان روابط انسانی آزادمنشانه

بالای آموزش و پارورش و تحمیال آن باه     وسیله مدیران رده عیین برنامه درسی و روش تدریس بهاعتراض به ت 1920در اواخر دهه 

یس های تادر  پنداشتند، نه بازرسی و تعیین روش یسندگان هدف از نظارت را راهنمایی معلمان میمعلمان بیشتر شد. تقریبا اکثر نو

   های درسی برای آنان.  و برنامه

تدریط احترام به شخصیت انسان )معلم( و تشویق به  روی داد به  ها این سال  که در  در پی تغییرات وسیع اجتماعی و اقتصادی

این   بیشتر مورد تاکید قرار گرفت. مسئولیت راهنمایان آموزشی که در  هامشیو خو ها  وین برنامهمشارکت گسترده معلمان در تد

این طریق   این بود که محیو مناسبی برای تشریک مساعی همه کارکنان آموزشی فراهم کنند تا از  شدند زمان مشاور نامیده می

 فاً معلمان، تحقق یابد. هدف آنان، یعنی اصلا  و پیشرفت همه کارکنان به جای صر

 نظارت و راهنمایی تحت عنوان اصلاح روش تدریس

ترین وظایف راهنمایان آموزشی به شامار   های تدریس معلمان از اصلی به زعم برخی نویسندگان اصلا  و بهبود روش 1920در دهه 

ناد باه طارق مختلاف فرایناد تادریس و       کرد رفت. همه افرادی که در امر آموزش و پرورش در مدارس فعالیت داشتند سعی می می

طاور مساتمر و مانظم     هاین راهنمایان آموزشی ب یادگیری را اصلا  کنند و مسائل و مشکلات آموزشی معلمان را مرتفع نمایند. بنابر

ایان، در   وه بر کردند. علا ایجاد شده را تجزیه و تحلیل می کار معلمان را ارزشیابی کرده، در جلسات مشترکی با آنان نتایط اصلاحات 

خلاصاه، راهنمایاان آموزشای ساعی      طاور  بهرفت.  این دوره طر  و تدوین دروس نیز از وظایف مهم راهنمایان آموزشی به شمار می 

 طور کارآمدتری اداره کنند.   ههای جدید مدارس را ب داشتند با یافتن روش

 نظارت و راهنمایی تحت عنوان رهبری آموزشی آزادمنشانه

شاد کاه مجباور     با معلمان به نحوی رفتار می ،به دلیل تاکید اساسی بر نظارت و راهنمایی دموکراتیک یا آزادمنشانه 1930در دهه 

هایی را که راهنمایاان آموزشای    های انسانی تاکید داشت، فعالیت  این نوع رفتار و روابو دوستانه که غالباً بر جنبه  شدند از طریق می

شاد و نظاارت و راهنماایی     متمرکاز اداره مای   صورت بهاین دوره نظام آموزش و پرورش   انجام دهند. در ،گذاشته بودند  عهده آنهابر

شد؛ چون با پیادایش مفااهیم جدیاد در     دستوری اداره می صورت بهگردید هنوز  آموزشی که بخشی از آموزش و پرورش قلمداد می

آن شد، شایوه اداره آن کام و بایش باه هماان سابک دساتوری        آموزش و پرورش موجب تغییرات و تحولات زیادی در همه ارکان 

هایی بودند که از طرف سطو  باالاتر ساازمان    و اجرای مصوبات و برنامه ها  دادن فعالیت و مدیران و معلمان ملزم به انجامگذشته بود 

های بالای   های کلی از طرف رده  و برنامه ها  مشی این نوع نظام آموزشی را که معمولا در آن اهداف، خو شد. امروزه  به آنان دیکته می

 نامند. می« سازمان متمرکز  »شود، در اصطلا  سازمان تعیین می
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 نظارت و راهنمایی تحت عنوان رهبری آموزشی مبتنی بر همكاری گروهی

کردناد آن را   ق مای و حتی قبل از آن، برخی از نویسندگانی که در زمینه نظارت و راهنمایی آموزشی تحقیا  1940و  1930در دهه 

کنند باید  ایشان کسانی که در سیستم آموزشی فعالیت می  کردند. به زعم نظارت و راهنمایی تعاونی یا مشارکت و همکاری تلقی می

یکدیگر را در امور آموزشی راهنمایی کرده، برای رفع مشکلات خود از تجربیات و نظریات افراد کارآزموده و مجرب استفاده نمایناد،  

این دوره بر مشارکت و همکاری گروهی همه کارکنان مدرساه در    راهنمای آموزشی باشند، خواه نباشند. در  طور رسمی هه آنان بخوا

 شد.   بهبود وضع آموزش تاکید می

 و گزارش کار معلم بود. همزمان با توسعه و گسترش آموزش و پرورش و تغییرات هنمایان آموزشی، مشاهده، ارزیابیکار را اساس

یک عنصر انسانی نادیده  عنوان بهگرفت و به معلم که تا آن زمان های آموزشی قرار  ، محور برنامهآموز دانشاجتماعی،  ،اقتصادی

هایی از  های مدیران جنبه  آموزان، توسعه مدارس و افزایش مسئولیت توجه شد. با رشد سریع تعداد دانشگرفته شده بود، بیشتر 

 رهبری در آموزش و پرورش ظهور پیدا کرد.تر  آزادمنشانههای   سبک

 نظارت و راهنمایی تحت عنوان راهنمایی و ارشاد

ف آن فقو راهنمایی معلمان باود.  به بعد مفهوم دیگری از نظارت و راهنمایی در آموزش و پرورش اشاعه یافت که هد 1930از دهه 

شد از طریق بهباود   نظر گرفته و سعی مییادگیری فقو معلم را در تدریس و های مختلف فرایند  ین معنا که از میان اجزا و جنبها به

جزء دیگر فرایند تادریس و یاادگیری ماورد توجاه      عنوان بهنیز  آموز دانشتدریط  کیفیت تدریس بالاتر رود. سپس به کارایی معلمان

زش از طریاق رفاع مشاکلات معلماان و     بردن کیفیت آماو نظارت و راهنمایی در مدارس بالا این نوع کلی هدف از طور بهقرار گرفت. 

 ان بود. آموز دانش

 نظارت و راهنمایی تحت عنوان اصلاح برنامه درسی

این مفهوم بار رفاع نقااط ضاعف      های درسی آغاز شد. در   این مفهوم در آموزش و پرورش با طر ، تهیه، تدوین و سازماندهی برنامه

های درسی مورد توجه باود. صااحبنظران     شد، بلکه تجدید نظر در برنامه نمیمعلم، اصلا  روش تدریس یا رفع مشکلات آنان تاکید 

ظر قرار گیرند و اصلا  ، یعنی کتاب و همچنین درس، مورد تجدید نآموز دانشاین عقیده بودند که اگر ابزار مورد استفاده معلم و  بر 

 اهد شد.  ایجاد خو خود در فرآیند آموزش و یادگیری تغییرات مطلوبی  شوند، خودبه

 های گروهی   نظارت و راهنمایی تحت عنوان فرایند

هاای    تعیین میزان موفقیت برناماه  منظور بهآموزان این مفهوم در آموزش و پرورش ابتدا با ارزیابی کار معلم و گرفتن آزمون از دانش

 آموزشی آغاز شد.  

های  ریزی در مدرسه باید از طریق فرایند وزشی، برنامهاین دوره، برای نیل به نتایط مطلوب آم  به زعم برخی از نویسندگان

این  شد، نه شخصی یا انفرادی؛ همچنین در  ریزی آموزشی امری گروهی تلقی می پذیرفت به عبارت دیگر، برنامه گروهی انجام می

سنجی معلم این، خود بنابرشد.  علم تاکید میبر ارزیابی معلم از خود بیش از ارزیابی راهنمای آموزشی از م طور عمده بهدوره 

 )ارزشیابی او از خود( معیاری برای رفع نقاط ضعف و تقویت نقاط قوتش قرار گرفت.

 بر خلاقیت نظارت و راهنمایی خلاق یا مبتنی

شاد  کنند نیاز به اصلا  شیوه تدریس خود دارند و هر وسیله و ابزاری که قادر با خدمت می که در حرفه معلمی  همه معلمان تا زمانی

 قرار گیرد. معلم استاد درآورد باید در اختیار آنها  صورت بهرا  آنها 

کار گرفته شد. به  هبر خلاقیت بسیاری از مفاهیم قبلی نظارت برای آموزش و تربیت معلم استاد ب در نظارت و راهنمایی مبتنی

یافت.   تقل در تدریس موفق و کیفی بازتاب میانسانی کامل و عنصری مس عنوان بهزعم نویسندگان، معلم فردی بود که فردیت او 

 های آموزشی قرار گرفت.  ان بودند، محور برنامهآموز دانشاندیشه خلاق معلمان، افرادی که مسئول آموزش   همچنین نیروی تفکر و
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 نظارت و راهنمایی تحت عنوان توسعه برنامه درسی

با تاکید بر پیشرفت کار آموزش وقت  1950و  1940های   در اواخر دههدهد که  بررسی تاریخی مفاهیم نظارت و راهنمایی نشان می

 پرداختند. کردند و کمتر در مورد کار آنان به قضاوت می زیادی برای کمک به معلمان صرف می

یادی ایجاد تغییرات و تحولات سریع و ز )با پرتاب اولین ماهواره به فضا( باعث 1957شوروی سابق در سال تفوق و برتری علمی 

ویژه در زمینه  ههای جدیدی، ب  برنامه ماندگی علمی  این عقب  ان خلاء ناشی ازهای غربی شد. برای جبر در آموزش و پرورش کشور

های جدید   و توسعه برنامه های قدیمی   های خارجی، طراحی و اجرا شد و مبالغ هنگفتی برای تغییر برنامه ریاضیات، علوم و زبان

های آموزشی بود. در پی   این تغییرات و هدف از آن اصلا  و ارتقای کیفیت برنامه های درسی نقطه عطف   برنامه صرف گردید. توسعه

های   سعه برنامهاین تغییرات نقش راهنمای آموزشی هم تغییر یافت. در بسیاری از مناطق آموزشی راهنمایان آموزشی مسئولیت تو 

های   را قادر سازد برنامه هایی بود که آنها  مان به دست آوردن اطلاعات و توسعه مهارتوظیفه معل عهده گرفتند.درسی جدید را بر

 جدید طراحی شده را با موفقیت اجرا کنند.

 )عضو ثابت گروه آموزشی(  نظارت و راهنمایی تحت عنوان راهنمایی به وسیله افراد بومی

سیله مسئولان آموزش و پرورش از خاارج از مدرساه شاروع شاد. نخسات      و ین مفهوم، از راهنمایی معلمان بها نظارت و راهنمایی با 

عهاده معلماان   این مسائولیت بر  ارت داشتند. سپس مسئولان آموزشی رده بالاتر آموزش و پرورش منطقه بر کار معلمان در مدارس نظ

تارین آناان    ی توانمندترین و شایساته های آموزش برجسته و ممتاز خود مدارس قرار گرفت و سعی شد از میان معلمان ثابت و عضو گروه

هاای پژوهشای بارای     های آموزشی و تشکیل گروه های درسی جدید و بسو گروه  طر  برنامه منظور بهاما  به راهنمایی مبادرت کنند.

ن راهنمایاا  عناوان  باه هاای آموزشای    حل مشکلات آموزشی، بار دیگر مسئولیت راهنمایی معلمان مدارس از معلمان برگزیاده گاروه  

 آموزشی به کارکنان مناطق مرکزی آموزش و پرورش تفویض شد.

 1950های نظارت و راهنمایی بعد از دهه  و جهت گیری مفاهیم

های  دیگر به مفهوم بازرسی، پیدا کردن نقاط ضعف معلم، حذف طر  1950به زعم برخی از نویسندگان نظارت و راهنمایی در دهه 

به وسیله اشخاص خاص نبود، بلکه به مفهوم بررسای و تحلیال کال فرایناد       وری و اجرای آنهاهای دست نامناسب و استفاده از روش

 و محیو کار بود. آموز دانشها، معلم،  ها، ابزار و وسایل، روش تدریس و یادگیری، هدف

آموزشی خود را عامل ین معنا که برخی از راهنمایان ا بهبار دیگر نقش و وظیفه راهنمایان آموزشی تغییر یافت.  1960در دهه 

این تغییر بود و برخی دیگر  دانستند و مشکلشان پیدا کردن استراتژی مناسب برای هدایت  اصلی هدایت فرایند تغییر در مدارس می

 پنداشتند که باید مشکلات برنامه درسی و تدریس را حل کنند. ای می خود را افرادی حرفه

های درسی،   این دهه به فعالیت در زمینه تعیین موضوعات درسی، تنظیم برنامه در های راهنمایان آموزشی  کلی، فعالیتطور به

شد.  نان در تدریس خلاصه میهای درسی و کمک به آ  سازماندهی تجهیزات و تسهیلات مدرسه، مشارکت دادن معلمان در تهیه برنامه

 .پرداختند ضمن خدمت به آموزش و بازآموزی معلمان می یوزشهای آم  اینها، بسیاری از راهنمایان آموزشی از طریق برنامه بر  علاوه

ایجااد کارد،    های معلمان در رواباو باین راهنمایاان آموزشای و معلماان ماوانعی         اینکه عواملی مانند تشکیل اتحادیه با  1970در دهه 

علت کام اهمیات    بسیاری از مناطق آموزشی به و در کردند راهنمایان آموزشی همچنان به کار خود و حمایت از معلمان ادامه دادند. کار می

 شدن نقش آموزشی راهنمایان کار آنان بیشتر جنبه مدیریتی پیدا کرد و مفهوم جدید مدیریت آموزش مورد توجه قرار گرفت.

  هاا  ایان تالاش   طور وسیعی به کار گرفته شده اسات. هادف از    ههای نظارت و راهنمایی آموزشی ب  های آموزشی پیشرفته، برنامه در نظام

هاا   گوناه برناماه   این کنند  های توسعه در جامعه است. مسئولان نظارت و راهنمایی سعی می حفن و تداوم هماهنگی مدارس و معلمان با الگو

 ان باشاد. اگرچاه مفهاوم نظاارت و    آماوز  داناش های گوناگون و در حال تغییر معلماان و   را به نحوی طراحی و اجرا کنند که پاسخگوی نیاز 

این مفاهیم برای آینده کار دشواری اسات، همچناان اصالا      طور مستمر در حال تغییر و تکوین است و تعمیم یکی از  هراهنمایی آموزشی ب

، تخصصای و  شاود. ارتقاای ساطح کیفیات تادریس معلماان       فرایند آموزش، نقش اساسی و اولیه نظارت و راهنماایی آموزشای تلقای مای    
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 های کنونی نظارت و راهنمایی آموزشی در مدارس است. ان از هدفآموز دانشنتیجه بهبود شرایو یادگیری برای  و در شدن کار معلمی ای حرفه

شادت تغییار یافتاه و ایان تغییارات تفکار و درك        ه( در شرایطی که مدارس در ابعاد گوناگون ب1993) به تعبیر سرجیووانی و استارات

  روری ساخته است، نظارت و راهنمایی آموزشی هم باید دوباره تعریف شود و این تعریف ناه تنهاا  ای را از همه اجزا و ارکان مدارس را ض تازه

ای کاه تفکار و عمال نظاارت و راهنماایی       دربرگیرد، بلکه بایاد در نظریاه    و وظایف قدیمی  دادن کارها های جدیدی را برای انجام اید روشب

 ایجاد کند. آموزشی بر آن استوار است نیز تغییر 

 حول مفاهیم نظارت و راهنمایی در ادوار مختلف تاریخیت

 تئوری نظارت دوره
ول نظارت و افراد مسئ

 راهنمایی
 ها و عملیات فعالیت

اواخر قرن 
نوزدهم و اوایل 
 قرن بیستم

و اجرای  مستبدانه، بازرسی اداری
 اجباری

ای )افراد  بازرسان غیرحرفه
 ها ها و کمیته ، کشیشعادی(

 ارس برای کنترل معیارها بازدید از مد -1
شدند که  ابزارهایی تلقی می عنوان بهمعلمان  -2

 مدیر باید بر کار آنان نظارت کند.

اوایل قرن بیستم 
 1920تا دهه 

مستبدانه، بازرسی اداری و اجرای 
 اجباری

وسای مناطق آموزشی، ر
 و متخصصان معلمان، مدیر

موضوعات جدید خدمات متخصصان را ایجاب  -1
 د.کر می
نظارت همچنان یکی از بازوهای اداری  -2

بازدید از کلاس درس و  -3شد.  محسوب می
 بررسی مشاهدات

 نظارت و راهنمایی علمی 1920دهه 
مدیران، راهنمایان آموزشی و 

 ناظران ویژه

آموزش و پرورش را « وانینق» بایدمسئول نظارت  -1
کار ببندد.  و از طریق معلمان آنها را به کشف کند

حقیق و سنجش در قلمرو نظارت و راهنمایی ت
های  شد. معلمان ملزم بودند یافته محسوب می

 تحقیقات را به کار ببندند. 
بازدید از کلاس درس برای مشاهده  -2

 شناسی تحقیق. روش

 1930دهه 
منشانه و  برقراری روابو انسانی آزاد

 نظارت و راهنمایی بوروکراتیک
فی مدیران و راهنمایان ویژه )ص

 و ستادی(

عمل  و عواطف و احساسات معلمان در کار -1
 مورد توجه قرار گرفت و به آنها توجه شد. 

 بازدید از کلاس درس -2
تا  1940دهه 
 1950دهه 

بر تشریک  نظارت و راهنمایی مبتنی
 گیری گروهی مساعی و تصمیم

 مدیران و راهنمایان ویژه
 مشاهده کلاس درس -1
 های ضمن خدمت آموزش -2

تا  1950دهه
 1960دهه 

توسعه برنامه درسی،  عنوان بهنظارت 
 عنوان بهگیری گروهی، نظارت  تصمیم

عامل تغییر و نظارت از طریق 
استدلال نظری و بینش و بصیرت 

 عملی

مدیران و راهنمایان ویژه، 
راهنمایان آموزشی و 

 ریزان درسی برنامه

تعیین دقیق نتایط مطلوب و رفتارهای مناسبی  -1
 داشتها ضرورت  ه برای حصول به آنک
ریق مشارکت گسترده همه کار و عمل از ط -2

 فرآیندهای تحقیق و ارزیابی نتایطنفع در   افراد ذی
 بازدیدهای کلاسی -3 
 های ضمن خدمت تاکید بر آموزش -4

اواسو دهه 
تا دهه  1960

1970 

راهنمایی بالینی، تئوری  نظارت و
 و مدیریت سیستمی سازمانی

ریزان  هنمایان خدای برنامهرا
 درسی و مشاوران

کارایی  -3 های آموزشی طراحی نظام -2شناخت  -1
 ول و پاسخگو بودنمسئ -4سازمانی  اثربخشیو 

تا  1970دهه 
 1980دهه 

 مدیریت عنوان بهنظارت 
مدیران صف و راهنمایان 

 آموزشی
همکاری با معلمان و حمایت از آنان برای اصلا  

 فرآیند آموزش

و  1980دهه 
 بعد از آن

 مدیریت آموزش

معاون آموزشی، مدیر مدرسه، 
اهنمای آموزشی مدیر برنامه، ر

ول، درگیر و همه کارکنان مسئ
و ذی نفع در مدرسه، منطقه و 

 جامعه

نقش  عنوان بهتأکید بر اصلا  آموزش و یادگیری 
 اولیه نظارت و راهنمایی در مدرسه



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 تکامل نقش نظارتی 

  

  (25)بهرنگی، نظارت در مدیریت، ص 

2000
-

1985
 

 

1985
-

1975
 

 

1975
-

1965
 

 

1965
-

1955
 

 

1955
-

1945
 

 

1945
-

1930
 

 

1930
-

1920
 

 

1920
-

1900
 

 

1900
-

1840
 

 



  

 

 21 فصل اول / مقدمه

 تانک: 

  اصلا  برنامه آموزشی تأکید بر تجدید سازمان برنامه درسی و تحصیلی دارد. عنوان بهنظارت و راهنمایی تعلیماتی 

 معلم و  ردیت معلم برای پرورشبه شخصیت و ف ،کارگیری کلیه مفاهیم نظارت بر خلاقیت با به نظارت و راهنمایی آموزشی مبتنی

 ل بود.استاد اهمیت زیادی قائ

  فرآیند گروهی تأکید راهنمای آموزشی بر خودسنجی معلم است. عنوان بهدر مفهوم نظارت و راهنمایی 

  آزمایش، تجربه و عمل است. بر مبتنیتفسیر نوین مفهوم نظارت و راهنمایی 

 شاد و منطباق باا     دقیقااً تعریاف مای    بایاد ای معلماان   بار ویژگای حرفاه   ی اولینمی، برادر مفهوم نظارت و راهنمایی آموزشی عل

 آمد. استانداردهای وضع شده به اجرا در می

 شدن حدود و قلمارو نظاارت در مدرساه حاصال      مشخص درنتیجهی برای رشته نظارت آموزشی و های جزئ تعیین اهداف و روش

 ود.گرایی ب های صفت تأثیر مکتب مدیریت علمی و تئوری

 یعنای   ؛بی و در آخار مادیریت اسات   های نظارت و راهنمایی آموزشی، ابتادا رهباری، ساپس همااهنگی، ارزشایا      در ترتیب نقش

 های نظارت و راهنمایی آموزش نیست. نقش مدیریتی مربوط به نقش بنابراینکردن برای آنکه بتوان آموزش را بهبود بخشید.  سعی

 و  اثربخشای هاای دقیاق و علمای و بهباود      نمایی، این تئوری بر مساائل مرباوط باه روش   در ارتباط با تئوری علمی نظارت و راه 

 کارایی سازمان تأکید دارد.

  است.توسو آنان کارگیری وسایل و تکنولوژی آموزشی  معنای به آموزشی خودکفایی آموزش معلمان بهدر نظارت و راهنمایی 

 داشتن در قبال کار خود و دیگران است. مسئولیت ،ترین اهداف نظارت و ارزشیابی یکی از اصلی 

 قوت گرفت.« معلم استاد»خلاقیت، تربیت و آموزش  بر مبتنیاساس تفکر نظارت و راهنمایی آموزشی بر 

 باشد. های راهنمایی تعلیماتی تحریک و ترغیب معلمان برای اصلا  خود می یکی از نقش 

 که با مشارکت راهنمای تعلیماتی و مدیر مدرسه صورت گیرد. باشد آل می اعمال نظارت و راهنمایی در کلاس وقتی ایده 

 های همه کارکنان مدرسه انجام گیرد. نظارت و راهنمایی باید در راستای بهبود نگرش و بینش 

 .در یک برنامه آموزشی خوب تأکید اصلی نظارت و راهنمایی بر جریان یاددهی ا یادگیری است 

 مادیریت آموزشای بیشاتر     ،هه اخیر روی نقش نظارت و راهنمای آموزشای گذاشاته اسات   با توجه به تأثیری که شرایو در دو د 

 نمایانگر نقش ناظر راهنما در این زمان است. 

 حصول به انتظارات آموزشی باا سیساتم    :نمود یا خاصه عمده در مفهوم سازی مدیریت اداری در نظارت و راهنمایی، عبارتست از

 آموزش و پرورش.

 شود. های ویژه راهنمایان آموزشی محسوب نمی نامه درسی جزء تواناییکمک به تدوین بر 

 شود که نظاارت و راهنماایی در دهاه اول قارن     بینی می های نظارت و راهنمایی در طول تاریخ، پیش با توجه به روال تکامل نقش 

 کند. نقش رهبری توأم با تشریک مساعی را بازی می 21



 
 

 نظارت و راهنمایی 22

 اول فصلتألیفی  ای چهار گزینه سوالات
 

 هدف اصلی نظارت و راهنمایی آموزشی عبارت است از: -1

 کمک به معلم در اداره بهتر کلاس درس (1

 اصلا  و بهبود وضع آموزشی و تدریس (2

 های درسی  ارزشیابی صحیح از برنامه (3

 انآموز دانشتر با  کمک به مدیران و معلمان در برخورد بهتر و مطلوب (4

 نظارت و راهنمایی آموزشی چه عنوانی به خود گرفت؟ 1970تا  1960از اواسط دهه  -2

 بر تشریک مساعی نظارت و راهنمایی مبتنی (2  مدیریت آموزشی (1

 نظارت و راهنمایی علمی (4  نظارت و راهنمایی بالینی (3

 های زیر است؟ بکیک از س اگر رهبری آموزشی مبتنی بر واداشتن افراد به اطاعت صرف باشد، رهبری مطابق با کدام -3
 مداری قانون (4 دستوری (3 مداریخود (2 بوروکراتیک (1

 شود؟ وظایف راهنمایان آموزشی به کدام سطح از سازمان مربوط می -4
 اجتماعی -نهادی (4 فنی (3 مدیریتی (2 اداری (1

 اهنمایی تعلیماتی دارند؟امروزه، بیشتر صاحبنظران تعلیم و تربیت چه نوع تلقی یا برداشتی از مفهوم نظارت و ر -5

 هدایت و سرپرستی (4 مدیریتی (3 آموزشی (2 اداری (1

 معنای چیست؟ نظارت کلینیکی به -6

 است.  ها، مشاهده وضع رفتار در کلاس و بازخورد برای برطرف ساختن آنها مباحثه ناظر و معلم درباره کشف ضعف (1

 ای از تدریس معلم در کلاس درس است. مشاهده (2

 هایی برای مشکلات معلمان مباحثه با صاحبنظران و مشاوره با آنان برای یافتن راه و حل (3

 ایفای نقش نظارتی در امور اداری، آموزشی و درسی در سطو  کلاس درس و منطقه است.  (4

 ؟باشد نمیدهنده توانایی ویژه ناظران و راهنمایان تعلیماتی  کدام مورد زیر نشان -7

 ناظران با روابو انسانی سر و کار دارند. (2 زش درسی متخصص هستند.ناظران در آمو (1

 باشند. ناظران بازرسان و مامور اجرای قوانین می (4 کنند. ناظران به رشد افراد کمک می (3

 ( است؟محور معلمکدام عبارت نمود نظارت کلینیکی) ،آئینه  با توجه به قیاس مشاهده تلویزیون و -8

 اظر مثل نگاه به آئینه است.نگاه معلم به ن (1

 نگرد و معلم به تلویزیون. ناظر به آئینه می (2

 کنند. ناظر و معلم هر دو به تلویزیون نگاه می (3

 دهد. العمل نشان نمی عکس  رسد ولی به آنها وش ناظر میهای معلم به گ حرف (4

 ؟نداردن ضرورتی ان چندایک از منابع اختیار راهنمایان آموزشی برای کار موثر با معلم کدام -9
 قانونی (4 شخصی (3 ای تخصصی و حرفه (2 بورکراتیک (1

 شود؟ های آموزشی یک کشور محسوب می یک از عناصر زیر حائز بیشترین اهمیت در توسعه و تحقق هدف کدام -10
 و کارآمد اثربخشمدیریت و رهبری  (2  نیروی انسانی آموزش دیده (1

 های راهبردی  ریزی برنامه (4 مناسب تخصیص بودجه و امکانات (3

 های آموزشی، در درجه اول چه نوع سازمانی هستند؟ سازمان -11
 فرهنگی (4 سیاسی (3 رسمی (2 اجتماعی (1
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 نظارت متمرکز بر رهبری شامل چه فرایندهایی است؟ -12
 ابیریزی و ارزشی نگری، طر  تفکر، آینده (2 نگری و ارزشیابی آینده  تفکر، تحقیق، (1

 ریزی، سازماندهی و ارزشیابی تفکر، برنامه (4 ریزی، سازماندهی، هماهنگی و ارزشیابی برنامه (3

 منظور از نظارت همتا چیست؟ -13
 یاددهی چگونه یاددادن به یاددهندگان (2 دریافت بازخورد در خلال تبادل نظر (1

 ان بر یکدیگرنظارت معلم (4 دیگر  زدن رسم متداول و جایگزینی رسومی همبر (3

 کند؟ ای تاکید می امروزه، مفهوم نظارت و راهنمایی تعلیماتی در آموزش و پرورش بیشتر روی چه جنبه -14
 روابو انسانی (1

 انجام وظیفه مطابق انتظارات (2

 در عمل از فرد کارآزموده به فرد کارآموز  ها انتقال دانش و مهارت (3

 دادن و بازرسیکردن، تذکر هدایت (4

 هدف اساسی نظارت و راهنمایی تعلیماتی چیست؟ -15

 رشد کارکنان (1

 انآموز دانشراهنمایی و مشاوره تحصیلی، شغلی، روحی و روانی  (2

 اصلا  امور مربوط به یاددهی و یادگیری (3

 حسابرسی، کنترل و تنظیم آمار و اطلاعات  (4

 های مازلو باشد؟ یک از سطوح نیاز ید در کدامنی، باناظر و راهنمای تعلیماتی برای توسعه روابط انسا -16
 عزت نفس  (4 شکوفاییخود (3 روابو اجتماعی (2 ایمنی  (1

محایط   ایجااد نشااط در   های نظارت و راهنمایی آموزشی، وظیفه اصلی ناظر، بهبود روحیه کارکناان و   یک از روش در کدام -17

 آموزش است؟

 بر روابو انسانی نظارت مبتنی (4 ر منابع انسانینظارت ب (3 نظارتیخود (2 نظارت بالینی (1

 این نتایج مسئول هستند؟ ای از پیشرفت تحصیلی خوبی برخوردار نباشند، چه فرد یا افرادی در قبال  ان مدرسهآموز دانشچنانچه  -18
 راهنمای آموزشی و مدیر (2  انآموز دانشخود  (1

 تی مدرسه عوامل فنی و مدیری (4  انآموز دانشمعلمان و  (3

 کنند؟ ایفا می  تری رانظارت و راهنمای آموزشی نقش موثریک از عوامل زیر در پیشبرد اهداف  کدام -19

 ریزان درسی برنامه (4 انآموز دانش (3 معلمان (2 مدیران (1

و منطبق با  شودتعریف  دقیقاً بایدای معلمان  یک از مفاهیم نظارت و راهنمایی آموزشی برای اولین بار ویژگی حرفه در کدام -20

 آمد؟ استانداردهای وضع شده به اجرا در می
 نوین (4 روابو انسانی بر مبتنی (3 علمی (2 دموکراتیک (1

برای پارورش   کارگیری کلیه مفاهیم نظارت به شخصیت و فردیت معلم م نظارت و راهنمایی آموزشی با بهیک از مفاهی کدام -21

 ود؟معلم استاد اهمیت زیادی قائل ب

  خلاقیت بر مبتنینظارت و راهنمایی  (1

 نظارت و راهنمایی آموزشی علمی (2

  نظارت و راهنمایی آموزشی دموکراتیک (3

 نظارت و راهنمایی آموزشی نوین (4
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 نمود یا خاصه عمده در مفهوم سازی مدیریت اداری در نظارت و راهنمایی عبارت است از: -22
 های درسی و گزارش به والدین مهریزی و بازنگری برنا برنامه (1

 تجربه و عملکردی که به قصد بهبود تدریس انجام گیرد. (2

 حصول به انتظارات آموزشی با سیستم آموزش و پرورش (3

 یاددهی چگونه یادگیری شاگردان (4

راهنماایی در دهاه اول    شود که نظارت و بینی می های نظارت و راهنمایی در طول تاریخ، پیش با توجه به روال تکامل نقش -23

 چه نقشی را بازی کند؟ 21قرن 
 رهبری توأم با تشریک مساعی (4 نظارت علمی (3 اسیربوروک (2 کلینیکی (1

 کند؟ تر بیان می کدام تعریف، مفهوم نظارت و راهنمایی را کامل -24
 ربیتای و بهبود تدریس و تسهیل امر تعلیم و ت حمایت و هدایت معلم در مسیر رشد حرفه (1

 های درسی طراحی ا سازماندهی و ارزشیابی برنامه (2

 های یاددهی ا یادگیری و ارزشیابی آموزشی های درسی و فعالیت کمک به تهیه برنامه (3

 های آموزشی ها جهت تحقق هدف نظارت بر عملکرد مدیریت آموزشگاه (4

 یک از موارد زیر بود؟ کدام بر مبتنیتئوری نظارت  1920در دهه  -25

 نظارت و راهنمایی علمی (2 برنامه درسی  توسعه عنوان بهنظارت  (1

 تشریک مساعی بر مبتنینظارت و راهنمایی  (4 کراتیکهنمایی برونظارت و را (3

 زمانی ارتباط دارد؟ هرسمی در نظارت و راهنمایی آموزشی با کدام دورغیر هایالگو -26

1 )1865-1600 2 )1920-1900 3 )1950-1940 4 )1940-1930 

 ترین هدف نظارت و راهنمایی آموزشی چیست؟ مهم -27
 آموزان جانبه دانش بهبود یادگیری و رشد همه( 2 رفع موانع و مشکلات تدریس( 1

 دریسترفع موانع و مشکلات تدریس و بهبود و اصلا  ( 4  دریستبهبود و اصلا  ( 3

 ؟ن چیستاز نظر مکتب نظارت علمی، محور اصلی کار معلما -28
 ابداع بهترین شیوه تدریس( 1

 ایجاد پویایی و بالندگی در مدرسه( 2

 آموز برقراری ارتباط بین معلم، راهنمای آموزشی و دانش( 3

 سازی ابعاد مختلف تدریس و یادگیری بهینه( 4

تقویات   منظاور  به اندرکاران آموزش و پرورش، پیچیده کار با معلمان و سایر دستیند انظارت و راهنمایی آموزشی یک فر» -29

 تعریف از کیست؟« کیفیت تدریس و یادگیری در مدرسه است
 دان بیچ و جودی اینهارت( 4 باندی و وایلز( 3 رابینسون و کیمبل و ایلز( 2 بن هاریس( 1

 هدف اصلی از تغییرات نظارت و راهنمایی آموزشی چیست؟ -30
 لکرد مثبتکسب نتایط مطلوب و ارتقای عم( 2  پرورش توانایی تفکر( 1

 های آموزشی اصلا  و بهبود فعالیت( 4 هماهنگی مدارس و معلمان با الگوی توسعه( 3

 شد. نمای آموزشی از معلم تأکید میدر این دوره از دوران نظارتی، بر ارزیابی معلم از خود بیش از ارزیابی راه -31
  راهنمایی و ارشاد( 2  علمی( 1

 های گروهی آیند( فر4  منشانهدروابو انسانی آزا( 3
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تلقای   در حاوزه نظاارت و راهنماایی آموزشای     ،گیرد کلاس صورت میی که عمدتاً برای اصلاح آموزش درهرگونه فعالیت» -32

 یک از دانشمندان مطرح شده است؟ تعریف مذکور توسط کدام« .گردد می
 سرجیوانی و استارات( 4 و باندی یلزوا( 3 مارکس و استوپس( 2 موشی و پریل( 1

به اعتقاد چه کسانی فرآیند نظارت و راهنمایی آموزشی باید فرآیندی پویا تلقی شود که مستلزم تفکار مجادد در ماورد     -33

 شرایط تدریس و یادگیری و همچنین مدرسه است؟

 استوپسمارکس و ( 4 تاسر جیوانی و استار( 3 والیز و باندی( 2 بن هاریس( 1

 عبارت است از: ،پست و مقامی که باشند وظیفه اصلی راهنمایان آموزشی در هر -34

 آموزان همکاری با دانش( 2 ای با معلمان برقراری ارتباط و همکاری حرفه( 1

 آموزان رشد و پرورش همه جانبه دانش( 4  آموزان رشد و پرورش دانش( 3

دریس و یادگیری، فقط معلم در نظر های مختلف فرآیند ت در این مفهوم از مفاهیم نظارت و راهنمایی، از میان اجزاء و جنبه -35

 یی معلمان، کیفیت تدریس بالا رود.شد که از طریق بهبود کارا و سعی می شد میگرفته 
 نظارت و راهنمایی تحت عنوان راهنمایی و ارشاد( 2 نظارت و راهنمایی تحت عنوان اصلا  برنامه درسی( 1

 خلاقیت بر مبتنیارت و راهنمایی نظ( 4 گروهی تحت عنوان فرایندهاینظارت و راهنمایی ( 3

 های آموزشی قرار گرفت؟ آموز محور اصلی برنامه بار دانش در این دوره نظارتی برای اولین -36
 نظارت و راهنمایی علمی( 2 همکاری گروهی بر مبتنینظارت و راهنمایی ( 1

 منشانهعنوان روابو انسانی و آزادی تحت نظارت و راهنمای( 4 نظارت و راهنمایی تحت عنوان راهنمایی و ارشاد( 3

 های نظارت و راهنمایی آموزشی و نیل به اهداف آن در گرو چیست؟ موفقیت برنامه -37
 بازرسی دقیق معلمان( 2 های رفتاری مدرسه عملکرد مؤثر دیگر نظام( 1

 کارآموز انتقال دانش و مهارت از فرد کارآزموده به فرد( 4 هدایت معلمان و قضاوت در مورد آنها( 3

 آموزان بود. مشکلات معلمان و دانشهدف اصلی این دوره نظارت و راهنمایی، بالا بردن کیفیت آموزشی از طریق رفع  -38
 ( اصلا  برنامه درسی4 نظارت علمی( 3 خلاقیت بر مبتنی( 2 راهنمایی و ارشاد( 1

 که: شود؟ زمانی احساس می یبیش از هر زمان دیگر ،چه زمانی نیاز به نظارت و راهنمایی آموزشی -39
 .های آموزشی مورد توجه باشد اجرای موفق برنامه( 1

 .های یادگیری مد نظر باشد فعالیت( 2

 .آموزش و پرورش دستخوش تغییر و تحولات بنیادی گردد( 3

 .های یادگیری مدنظر باشد فعالیت( 4

 ؟گیرد نمیهای زیر را دربر تیک از فعالی به اعتقاد وایلز، نظارت و راهنمایی آموزشی کدام -40
 بردن روحیه معلمانبالا( 2  توسعه برنامه درسی( 1

 اصلا  آموزش ضمن خدمت( 4 منحصراً مسائل ملموس آموزشی معلم( 3

 .گردد های آموزشی محسوب می ترین شاخص سطح کفایت و اثربخشی کل برنامه مهم عنوان بهاین مورد  -41
 به کارگیری تسهیلات لازم( 2  استفاده از منابع مالی کافی( 1

 های آموزشی کیفیت مدیریت فعالیت( 4  استفاده مناسب از زمان( 3

 یفه صفی به وظیفه ستادی تبدیل شد.بار نظارت از وظ در این دوره نظارتی، برای اولین -42
 منشانهنوان روابو انسانی و آزادنظارت و راهنمایی تحت ع( 2  نظارت و راهنمایی علمی( 1

 نظارت و راهنمایی تحت عنوان بازرسی مدرسه و کلاس درس( 4 ظارت و راهنمایی تحت عنوان اصلا  روش تدریسن( 3
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 ؟گردد نمیهای زیر جزء اهداف نظارت و راهنمایی آموزشی محسوب  یک از گزینه کدام -43
 ارتقای کیفیت عملکرد معلمان( 2  کاهش افت آموزشی( 1

 حل و فصل مسائل و مشکلات آموزشی معلمان( 4 یاصلا  فرآیند تدریس و یادگیر( 3

 مشاور در نظر گرفته شده است؟ عنوان بهیک از روندهای تاریخی، نظارت و راهنمایی  در کدام -44
 اصلا  روش عنوان بهنظارت و راهنمایی ( 1

 فرآیند گروهی عنوان بهنظارت و راهنمایی ( 2

 ادمنشانهآزروابو انسانی  عنوان بهنظارت و راهنمایی ( 3

 همکاری گروهی عنوان بهنظارت و راهنمایی ( 4

کالاس و   نظارت و راهنمایی آموزشی باید فرآیندی عقلانی و منطقی و به عبارتی تفکر مجدد در رابطه با یادگیری،»عبارت  -45

 از کیست؟« سالارانه مدرسه باشد نه ارزشیابی عملکرد و کنترل دیوان
 ز و باندیوالی( 2  گیلیکمان و گوردون( 1

 و استارت جیوانیسر( 4  توپسسمارکس و ا( 3

ند و مسئولیت آنان ایجاد محیطای مناساب جهات تشاریک     دش در این دوره نظارتی راهنمایان آموزشی مشاور نامیده می -46

 بوده است. کارکنانمساعی همه 
 نظارت و راهنمایی علمی( 2  اصلا  روش تدریس( 1

 منشانهروابو انسانی آزاد( 4  منشانهرهبری آموزشی آزاد( 3

 رت و راهنمایی در آموزش و پرورش جنبه تخصصی یافت؟اارتی و تحت چه عنوانی، نظظدر کدام دوره ن -47
 افراد بومی وسیله بهراهنمایی ( 4 خلاقیت بر مبتنی( 3 توسعه برنامه درسی( 2 نظارت علمی( 1

وفقیت تعیین میزان م منظور بهآموزان  کار معلم و گرفتن آزمون از دانش نظارت و راهنمایی تحت این عنوان، ابتدا از ارزیابی -48

 های آموزشی آغاز شد. برنامه

 منشانهرهبری آموزشی آزاد( 4 های گروهی یندفرا( 3 خلاقیت بر مبتنی( 2 اصلا  برنامه درسی( 1

 ورش از خارج از مدرسه شروع شد.پر مسئولان آموزش و وسیله بهدر این دوره نظارتی، نظارت و راهنمایی معلمان  -49

 های گروهی فرآیند( 2 افراد بومی وسیله بهراهنمایی ( 1

 منشانهروابو انسانی آزاد( 4  توسعه برنامه درسی( 3

 بهبود کار معلمان و کارایی و اثربخشی آنان از مواردی بود که مورد تأیید اکثر نویسندگان این عصر قرار داشت؟ -50

 اصلا  برنامه درسی( 2  منشانهادرهبری آموزشی آز( 1

 همکاری گروهی بر مبتنیرهبری آموزشی ( 4  های گروهی یندفرا( 3

کنند نیاز به اصلاح شیوه تدریس خود دارند و هر وسیله و ابزاری که قادر  که در حرفه معلمی خدمت می همه معلمان تا زمانی -51

تیار آنان قرار گیرد. جمله مذکور به نظارت و راهنمایی تحات چاه عناوانی    معلم استاد درآورد باید در اخ صورت بهباشد آنها را 

 کند؟ اشاره می
 خلاقیت بر مبتنی( 4 راهنمایی و ارشاد( 3 های گروهی یندفرا( 2 برنامه درسی صلا ا( 1

شاد، بلکاه    نمای در این دوره نظارت و راهنمایی بر رفع نقاط ضعف معلم، اصلاح روش تدریس یا رفع مشکلات آنان تأکید  -52

 های درسی مورد توجه بود. ر برنامهتجدیدنظر د

 راهنمایی و ارشاد( 4 اصلا  روش تدریس( 3 خلاقیت بر مبتنی( 2 اصلا  برنامه درسی( 1

 آموزان بود. و دانشبردن کیفیت آموزش از طریق رفع مشکلات معلمان هنمایی آموزشی در این دوره، بالاهدف از نظارت و را -53
 اصلا  برنامه درسی( 4 خلاقیت بر مبتنی( 3 نظارت علمی( 2 مایی و ارشادراهن( 1
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تفاو  و   منظاور  بهای شدن او  خودکاری معلم و حرفه درجهتعنوان، کوششی است  ننظارت و راهنمایی آموزشی تحت ای -54

 .تعالی او در تدریس
 و ارشاد( راهنمایی 4 منشانهآزاد( 3 خلاقیت بر مبتنی( 2 های گروهی فرآیند( 1

وزش، مادیر  شد کاه معلام، راهنماای آما     در این دوره نظارتی اصلاح فرآیند آموزش مسئولیت مشترک و جمعی تلقی می -55

 انست در آن سهیم باشدتو کس دیگر میآموز و هر مدرسه، دانش

 منشانهروابو انسانی آزاد( 2  همکاری گروهی بر مبتنی( 1

 منشانهزادرهبری آموزشی آ( 4  اصلا  روش تدریس( 3

 هدف نظارت و راهنمایی آموزشی چیست؟ ترین مهم، یلزوا یمبلاز نظر ک -56

 ها و روش تدریس اصلا  برنامه( 1

 های آموزشی کنترل مدرسه یا تغییر برنامه( 2

 گیری آموزشی مشارکت در تصمیم( 3

 ها و روش تدریس و ارزشیابی مؤثر و مشارکت در جامعه اصلا  برنامه( 4

 های آموزشی نظارت و راهنمایی علمی چیست؟ صلی برنامهمحور ا -57
 محورآموز دانش( 2  خلاقیت و ابتکار( 1

 های آموزشی و درسی اصلا  برنامه( 4  های گروهی یندفرا( 3

هاای   اداره و کنترل مدرسه یاا تغییار برناماه    منظور بهنظارت و راهنمایی آموزشی کارکنان مدرسه بر افراد و حتی اشیاء » -58

 کیست؟ این تعریف از« .گیرد و تأثیر مستقیم در رسیدن به اهداف آموزشی و مدرسه است صورت می یموزشآ

 بن هاریس( 2  ابینسونرو  کیمبل وایلز( 1

 ینهارتادان بیچ و جودی ( 4  باندی و وایلز( 3

 مورد توجه قرار گرفت؟« های تدریس وهایجاد انگیزه کاری و ابداع بهترین شی»های نظارتی  یک از دوره در سیر تاریخی کدام -59

 های گروهی یندفرا( 4 اصلا  برنامه درسی( 3 علمی( 2 منشیآزاد( 1

  های راهنمایی مطلوب است؟ کدام نوع راهنمایی از ویژگی -60

 .( با تهدید و ارعاب انجام نشود2 .( با خواسته مدیر مدرسه همسان باشد1

 .ر تأمین امنیت خاطر کادر تعلیماتی کوشش کند( د4 .( با نصیحت و اندرز انجام گیرد3

  هدف عمده نظارت و راهنمایی آموزشی چیست؟ -61

 ( قضاوت درباره شایستگی معلم2 های درسی ( تغییر و اصلا  برنامه1

 ( اصلا  فرآیند تدریس و یادگیری4 ( اصلا  عملکرد معلم در کلاس3

  ثیرات را به دنبال خواهد داشت؟یک از تأ نظارت و راهنمایی آموزشی علمی کدام -62

 های تدریس برای کاربرد در کلاس جوی انواع روش و ( جست1

 ( افزایش بازرسی گونه عملکرد معلمان در مدرسه2

 ( تغییر رابطه بین معلمان و ناظران و راهنمایان آموزشی3

 های معلم در تدریس ( توجه خاص به نقطه ضعف و کاستی4

  ها دارای تحولات و تغییرات اساسی زیادی شد؟ یک از مکاتب یا نظریه مایی آموزشی تحت تأثیر کداممفاهیم نظارت و راهن -63

 ( مکتب روابو انسانی2  ( مکتب مدیریت علمی1

 های جدید مشارکتی در مدیریت و رهبری ( نظریه4  ( نظریه نئوکلاسیک مدیریت3
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شود که نظارت و راهنماایی در دهاه اول    بینی می در طول تاریخ، پیشرت و راهنمایی های نظا  با توجه به روال تکامل نقش -64

  چه نقشی را بازی کند؟ 21قرن 
 ( بوروکراسی2   ( کلینیکی1

 ( رهبری توام با تشریک مساعی4  ( نظارت علمی3

  های آموزشی، در درجه اول چه نوع سازمانی هستند؟ سازمان -65
 ( فرهنگی4 ( سیاسی3 ( رسمی2 ( اجتماعی1

  های آموزشی بر چه اساسی باید سنجیده شود؟  و استراتژی ها  بودن برنامه اثربخش -66
   ( عملکرد معلم1

 ای معلم ( رشد حرفه2

  انآموز دانش( پیشرفت تحصیلی مطلوب 3

 انآموز دانشهای   با علائق و استعداد  ها و روش  ها ( تناسب برنامه4

 های آموزشی چیست؟   شی در نوسازی و بهسازی برنامهیکی از مشکلات مهم راهنمایان آموز -67
    ( عادات کاری معلمان 1

 ( عدم تمایل معلمان نسبت به پذیرش مرجعیت تخصصی راهنمایان2

 گیری  ریزی و تصمیم کت در جلسات برنامه( عدم علاقه معلمان به شر3

 ( مقاومت معلمان در برابر تغییرات ضروری4

 راهنمای آموزشی در درجه اول بیشتر متوجه خدمت به چه کسی یا چیزی است؟  های نظارت و برنامه -68

 ( نظام آموزش و پرورش 4 ( معلم  3 ( مدرسه 2 آموز دانش( 1

 رابطه بین نظارت و راهنمایی آموزشی و مدیریت آموزشی در مدارس چیست؟  -69
 شود.  ( مدیریت آموزشی جزئی از برنامه نظارت و راهنمایی تلقی می1

 شود.  اهمیتی از مدیریت آموزشی محسوب می ( نظارت و راهنمایی بخش بی2

 شود.  ترین وظیفه مدیران محسوب می ( نظارت و راهنمایی آموزشی اصلی3

 شوند.  دو یک نقش تلقی میت و راهنمایی و مدیریت آموزشی هر( نظار4

 یشترین اولویت را دارد؟ ای معلم ب رفهآموزشی در پیشرفت ح کدام مورد در رابطه با نقش ناظر راهنمای -70

   های تحقیق  ( آشنایی با روش1

 ( آشنایی با تکنولوژی آموزشی پیشرفته 2

 های معتبر مربوط به نظارت و راهنمایی   ( آشنایی با نظریه3

 و نقاط ضعف و قوت معلم در حیطه آموزشی   ها ( شناسایی نارسائی4

 شود؟  های آموزشی یک کشور محسوب می ترین اهمیت در توسعه و تحقق هدفیک از عناصر زیر حائز بیش کدام -71
 و کارآمد اثربخش( مدیریت و رهبری 2   ( نیروی انسانی آموزش دیده1

 های راهبردی  ریزی ( برنامه4 ( تخصیص بودجه و امکانات مناسب 3

  روش مورد تأکید نظارت معلمان در تعلیم و تربیت اسلامی چیست؟ -72
 ( ارزشیابی عملکرد4 ( نظارت بالینی3 ( نظارت فعال2 ارت برخود( نظ1

 جو کرد؟ و توان جست هر کلاس یا مدرسه موقتی تاثیر چه عاملی را می اد متخصصان تعلیم و تربیت پشت دربه اعتق -73
 کارکنان  ( یک برنامه معتبر ارزشیابی شایستگی2 در مدارس  بر مفهوم جدید تفوق علمی  ( نوعی برنامه مبتنی1

 ( یک برنامه نظارت و راهنمایی اثربخش 4  ( یک برنامه کیفی قوی 3
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های مطلوب و معین به  این است که انتخاب باید توسط راهنمای آموزشی انجام شود تا هدف و ارزش در کدام نظریه فرض بر -74

 حداکثر برسد، نظریه: 
 مایی ( هنجاری نظارت و راهن2   ( توصیفی نظارت و راهنمایی1

 ( نظارت و راهنمایی بالینی 4   ( نظارت و راهنمایی عمومی3

  یک از عوامل زیر است؟ کدام های نظارت و راهنمایی آموزشی در مدارس بیشتر منوط به  موفقیت برنامه -75
 ای(  ( تشریک مساعی متقابل معلم و راهنمای آموزشی )همکار حرفه1

 ی راهنمای آموزشی توسو معلم ها ( پذیرش و اجابت دستورات و رهنمود2

 ( پذیرفتن دستورات مدیر مدرسه و راهنمای آموزشی از طرف معلم 3

 ( پذیرش مرجعیت تخصصی راهنمای آموزشی توسو معلم 4

  کند؟ تر بیان می کدام تعریف مفهوم نظارت و راهنمایی را کامل -76
 تسهیل امر تعلیم و تربیت  ای و بهبود تدریس و ( حمایت و هدایت معلم در مسیر رشد حرفه1

 های درسی   ( طراحی، سازماندهی و ارزشیابی برنامه2

 یادگیری و ارزشیابی آموزشی  –های یاددهی   های درسی و فعالیت  ( کمک به تهیه برنامه3

 های آموزشی  جهت تحقق هدف  ها ( نظارت بر عملکرد مدیریت آموزشگاه4

 دهد؟  مایی آموزشی را تشکیل میاز کار راهن مهمی  ءکدام مورد جز -77

 ( شناخت شایستگی معلم 2   های تحقیق ( شناخت روش1

 ( شناخت ساختار نظام اجتماعی حاکم 4 ( شناخت ساختار سازمان آموزشی 3

مدیریت آموزشای ضارورت   های  دادن درجه موفقیت مدرسه در حصول به اهداف آموزشی کدام یک از قلمرو برای نشان -78

  د؟کن پیدا می
 ( حسابرسی و نظارت مالی2  ( مشاوره و راهنمایی1

 ( ارزشیابی4  ( نظارت3

  گردد؟ کدام مورد، بخشی از اهداف بلند مدت نظارت و راهنمایی آموزش تلقی می -79
 آموزان ( حل و فصل همه مشکلات معلمان و دانش2 کردن تعارضات کاری راهنما و معلم ( برطرف1

 راهبریدادن معلم به سوی خود ( سوق4 ی معلما ( رشد و بالندگی حرفه3

کیفیت آموزشای،   اثربخشیسیستم مهم و تأثیرگذار در ارتقاء و  یک خرده عنوان بهبه چه علت نظارت و راهنمایی آموزشی  -80

  ؟نگرفته استفراگیر مورد استفاده قرار  صورت بههنوز در نظام آموزشی کشور ما 
 طلبانه ، آرمانی، راهبردی و جاهی سیستمیها ( فقدان افق دیدگاه1
 آوری ( کمبود منابع مالی، ساختاری، اطلاعاتی و فن2
 دیده برای این کار عدم وجود نیروهای متخصص و آموزش (3
 های تحصیلی در تشکیلات سازمان آموزش و پرورش های سازمانی رسمی نظارت در دوره ( نبود پست4

  ؟نیستراهنمایی علمی کدام گزینه، مورد توجه خاص نظارت و  -81
 شدن کار راهنما ای ( حرفه2 ای معلمان های حرفه ی( تعیین ویژگ1

 ( یافتن بهترین شیوه تدریس4  گرفتن فراگیر( محور قرار3

دا بایاد مباادرت باه آماوزش و     آماوزان ابتا   ، برای ارتقاء کیفیت آموزشی داناش به اعتقاد صاحبنظران آموزش و پرورش -82

  سته از افراد در مدرسه کرد؟سازی کدام د آماده

 ( راهنمایان آموزشی4 ( مشاوران تحصیلی3 ( معلمان2 ( مدیران1
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  فصل اول تألیفی ای چهار گزینه پاسخنامه سوالات
 

 «2»گزینه  -1

 «3»گزینه  -2

 «3»گزینه  -3

 «3»گزینه  -4

 «2»گزینه  -5

 «1»گزینه  -6
 ساختن آنهاست. ار در کلاس و بازخورد برای برطرفها، مشاهده رفت ظر و معلم درباره کشف ضعفنظارت کلینیکی یا بالینی به معنای مباحثه نا 

 «4»گزینه  -7

 باشند. ناظران بازرس و مامور اجرای قوانین نمی 

 «3»گزینه  -8

 کنند. آئینه و تلویزیون در توصیف نظارت کلینیکی ناظر و معلم هر دو به تلویزیون نگاه می  در قیاس 

 «4»ه گزین -9
 .اختیار قانونی راهنمایان آموزشی برای کار با معلمان چندان ضروری نیست 

 «2»گزینه  -10

 «1»گزینه  -11

 «4»گزینه -12

 «4»گزینه -13

 «1»گزینه  -14

 «3»گزینه  -15

 «2»گزینه  -16

 «4»گزینه  -17

 «2»گزینه  -18

 «2»گزینه  -19

 «2»گزینه  -20

 شده به اجرا درآید. با استانداردهای وضع بایدای معلمان  بار ویژگی حرفه برای اولین ظارت و راهنمایی علمیدر مفهوم ن 

 «1»گزینه  -21

 «3»گزینه  -22

 «4»گزینه  -23

  بیشتر رهبری توأم با تشریک مساعی است. 21نظارت و راهنمایی در دهه اول قرن 

 «1»گزینه  -24

 «2»گزینه  -25
  نظارت و راهنمایی علمی بود. بر مبتنیتئوری نظارت  1920در دهه 

 «4»گزینه  -26
  ست؛ زیرا نااظر  نادرست اهم  3فعالیت ناظر بر معلم متمرکز است و گزینه  هنادرست است؛ زیرا عمد 2زیرا نظارت شدید بوده است. گزینه

 یند تدریس و معلم بر مدیر و والدین نیز نظارت دارد. علاوه بر نظارت فرا
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