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 »ن والقلم و ما يسطرون«

  كلمه نزد خدا بود و خدا آن را با قلم بر ما نازل كرد.
ماهان درصدد برآمده است تا در راستاي انتقال دانش و مفـاهيم بـا كمـك    مؤسسه  چنين موهبت الهي،به پاس تشكر از 

ثري بردارد. ؤاساتيد مجرب و مجموعه كتب آموزشي خود براي شما داوطلبان ادامه تحصيل در مقطع كارشناسي ارشد، گام م
  ي بلند فرداي شما باشد. ها گذار گام پايهمؤسسه  هاي خدمتگزاران شما در اين اميد است تلاش

تـأليف  منظور استفاده داوطلبـان كنكـور كارشناسـي ارشـد سراسـري و آزاد       هاي كمك آموزشي ماهان به مجموعه كتاب
هـاي    گيري از تجربه اساتيد بزرگ و كتب معتبر داوطلبـان را از مطالعـه كتـاب    ايم با بهره ها سعي كرده اند. در اين كتاب شده

  نياز كنيم.  متعدد در هر درس بي
  .استصورت ذيل  ليفات ماهان براي ساير دانشجويان بهأديگر ت

 ـ   3سال اخير به همراه  5مرحله كنكور كارشناسي ارشد  5آزمون: شامل   8هاي  مجموعه كتاب ● ليفي أمرحلـه آزمـون ت
هـا بـا    . اين مجموعه كتابباشد كه براي آشنايي با نمونه سوالات كنكور طراحي شده است ماهان همراه با پاسخ تشريحي مي

ريزي درسي در  بندي مباحث در هريك از دروس، اطلاعات مناسبي جهت برنامه ساله اخير كنكور و بودجه 3توجه به تحليل 
  دهد. اختيار دانشجو قرار مي

باشـد كـه    هاي مختلف كنكور كارشناسي ارشـد مـي   هاي كوچك: شامل كليه نكات كاربردي در گرايش مجموعه كتاب ●
  .استماهه آخر قبل از كنكور مفيد  2بندي مباحث در  راي دانشجويان جهت جمعب

روزرساني تاليفات ماهـان   ن و همكاران محترم خانواده بزرگ ماهان كه در توليد و بهأوسيله از مجموعه اساتيد، مولف بدين
  نماييم.  اند، صميمانه تقدير و تشكر مي ثري داشتهؤم نقش 

توانند هرگونه انتقاد و پيشنهاد درخصوص تاليفات ماهان را از طريق سـايت ماهـان بـه     تيد محترم ميدانشجويان عزيز و اسا
  با ما در ميان بگذارند. mahan.ac.irآدرس 
  

سسه آموزش عالي آزاد ماهانؤم  

 
 



 

ف ؤ   ن 

  مقدمه مؤلف

   ».كمال دين در آموختن علم و عمل به آن است«علي (ع): امام
فيق گردآوري اين مجموعه را به اينجانب عطا فرمود. مجموعه حاضر اولين كتاب كارآفريني خداوند متعال را شاكرم كه تو

طور ويژه براي داوطلبان كارشناسي ارشد علاقمند به رشته مديريت كارآفريني  جامع همراه با سؤالات تستي است كه به
و نياز داوطلبان به منبعي  3ور با ضريب شدن مبحث مباني كارآفريني به سؤالات كنك گردآوري شده است. به دليل اضافه

رسيد، لذا در اين كتاب  اي امري ضروري به نظر مي جامع و در عين حال خلاصه و مفيد، تأليف و گردآوري چنين مجموعه
صورتي  شده سازمان سنجش و همچنين منابع اضافي به سعي شده است تمامي موضوعات مهم كارآفريني از منابع اعلام

د تقديم متقاضيان گردد. لازم است ذكر شود كه از اين كتاب همه دانشجويان رشته كارآفريني و همچنين خلاصه و مفي
  توانند استفاده كنند.  هاي تحصيلي مختلف واحد مباني كارآفريني را دارند مي تمامي دانشجوياني كه در رشته

هاي سراسري آورده شده است. شما عزيزان  آزمون اين كتاب در نه فصل تهيه و تنظيم شده است. در پايان هر فصل سؤالات
  ها را مطالعه كنيد.  توانيد در پايان كتاب پاسخ اين سؤال مي

هاي با ارزش خويش را به بنده دادند و در پايان از استاد گرانقدر خود جناب آقاي دكتر احمدپور كه اجازه استفاده از كتاب
م مرا راهنمايي كردند و همچنين همسر عزيزم كه در گردآوري اين مجموعه هاي بسياري از ايشان دريافت داشتراهنمايي

  كنم.   ياريم كردند، تشكر و قدرداني مي
  موفق باشيد
  ميثم مدرسي
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سه مرحله تکامل جوامع بشری 
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 فصل اول

 کسب و کارها و انواع آن

 تعریف موفقیت

 آید، بزرگ که در وجود هر کس نهفته است. آدمی با این استعدادها به دنیا میاست   کردن استعدادهای نهانی موفقیت بالفعل
 کند، به کار ببرد. را ت ام و ک ال در راه هدف و منظوری که او را شاد و خرسند می اه آن و باید شود می

 کند. با رسیدن به آن هدف برای خود موقعیت و اعتباری کسب می انسانو است  انسانکه در نظر  است به هدفی یابی دستموفقیت 
شیوه درست فکر  ه انموفقیت در واقع پنج  باشد.  در صورتی که پیش از آن در مقام است موفقیت رسیدن فرد به مقام چهارم

 است.  کردن و زندگی کردن

 ابعاد موفقیت

 بعد فردی -1
 یسازمانبعد  -2

 چراهای موفقیت

 تر است؟ گر موفقیر دیر از مدی  مدیچرا 

 ع لاکارد بهتر دارد؟ اگریاز شرکات د   شارکاتیچرا 

 ؟گر ع لکرد بهتر داردید سازماناز  سازمان  یچرا 

 گر بهتر است؟یا  کشور دیاز    کشوریچرا 

و افراد موفق عامل موفقیت  اند موفق لازمه اقتصاد موفق یها شرکت .باشدتری داشته  اقتصاد موفقکه  استافته یکشوری توسعه 
 .اند موفق یها شرکت

 خالق شرکت موفق )کارآفرینان(

موفق چه  یها شرکتتر است؟ یا خالقین  گر موفقیر دیر از مدی  مدیباشد که چرا  موفقیت بعد فردی آن می های یکی از چرا
 کسانی هستند؟

که منجر به رشد و توسعه  بایدکارآفرینانه  فرایندکارآفرینانه پیروی کنند و در نهایت این  های ویژگی برخی ازاز باید افراد موفق 
 .شود  کشور

 یر شغلیمس یزیر برنامه

 یهوش ندانه به سو ی، گامین اهداف شغلییش. تعیخو  ندهیآ یو انتخاب شغل برابینی  پیش یعنی، یر شغلیمس یزیر برنامه



 

 

 

 

 

 

 10 کسب و کارها و انواع آن  فصل اول / 

. اگر از دیده میرا انجام  ها آناست که ش ا در حال حاضر  یهای فعالیتت ام  یی، هدف نهایت است. در واقع اهداف شغلیموفق
را برای  لازم  زهیتان دارد، انگ ییبا اهداف نها یش ا چه ارتباط یکنون ید کارهاید و بدانیآینده خود آگاه باش یاهداف شغل

 د.یکن یدا میخود پ های فعالیت
بزرگ  یها تیموفق  ات خود، مشاهدهیبراساس تجرب انساناست. مؤثر  ن تصورات،ی، در ایو اجت اع یخانوادگ یت فرد و زندگیترب

کند  یم یابیج ارزیخود را به تدر یاهایرو ،د در جهانموجو یدهایها و تهد تیدر دسترس و محدود یها ، امکانات و فرصتها انسان
 سازد. یم یدیجد یاهایکند و ه  رو یخود را غربال م  گذشته یاهای، ه  روفرایندن ی. در اکند می بررسیرا  ها آن و امکان تحقق

 کند.  می  یخود تعرنداز ا چش عنوان  به ر رایکند و آن تصو یر ه اهنگ و مطلوب ج ع می  تصویخود را در  یها خواسته  ه ه
    یاپرداز یؤد ریفوا
 رییل به تغیجاد ت ایاز وضع موجود و ا یتینارضا -1
 باشد.  انسان یها هدف یبرا ییتواند مبنا یآل که م دهیار ایط بسیتصور شرا -2

 موجود. یذهن یها از قالب یو ک   به خروج و انسان ینو به رو یها گستردن راه -3

در  یر ناگهانییست که به جهش و تغایرو یژگین ویو ه  است یرواقعیو غ یرع لیتصورات غ دنبال بهشتر ی، بیازپرد ایدر رو انسان
 کند.  یک   م انسان یزندگ
وابسته  یادید خودش به عوامل زیفرد از د  هندیر آیتصو یکند. چگونگ ی  میمطلوب خود را ترس ندهیآ ،نین مرحله، کارآفریدر ا
، یو یبرجسته در زندگ یخاص در فرد، ک بودها یو اطلاع از اوضاع جامعه، وجود استعدادها یفرد، آگاه یاآمال و آرزوه .است

  ره.یدر جامعه و غ ینگر ندهیت آیفیک جامعه، خواست خانواده، یاوضاع ع وم
ر ین آرزوها تصوی. اکند  یمان یخود را ب یال پرواز و آرزوهایت در عال  خین بدون محدودیانداز، کارآفر ه از چش ی  اولیدر تعر
 نده داشته باشد. یخواهد در آ یم است که فرد  یتیوضع
 

   

ا جهان یدر كشور، منطقه  یورزش -یهنر -یعلم یها نهیاز زم یكینده در یخواهد در آ یم یجوان -1 مثال 
 ره.ین باشد و غیها بهتر از حرفه یكیخواهد در  یم یگریباشد. د فرد نیبرتر

 

   

 ازاند چشم

به آن  یابی دستکه  طوری به ،است یزیو برنامه ر یقابل هدف گذاراست که  ط مطلوب به زبان حالی  شرای  و تعریترس انداز چش 
 ر است. یپذ امکان فرداز نظر 

ده یخود رس یکند که به آرزوها یتصور م یوکه  طوری است به ندهیدر آ یت مطلوب و دلخواه ویاز وضع یانسان، تصور انداز چش 
 آورد.  یخود به دست م یها آل دهیاز ا یر روشنیاست و تصو

جه تلاش خود را یکند. نت یتلاش مانداز  چش  دن بهیرس یبرا انساناست.  انسانحرکت و تلاش   ،یگذار هدف ی، مبناانداز چش 
 .کند می خود را اصلاح یها و کوششها  انداز، برنامه ، چش یریادگی یایپو فرایند  یکند و در  یم یابی ، ارزشانداز چش براساس 

 

 سه مرحله تکاملی جوامع بشری

 . جامعه سنتی1

 . جامعه صنعتی 2
 . جامعه فراصنعتی یا اطلاعاتی3

 
 

از ی  رشته آداب و  کار و کسبکرد و صاحبان  می تلمیندر جامعه سنتی، بشر ع دتاً نیازهای خود را از طریق شکار و کشاورزی 
نیازها به زور بازو و  تلمینکردند و ک تر کسی به فکر تغییر و تحول بود و توانایی افراد در  خصی پیروی میرسوم و هنجارهای مش

کسب و کار مبتنی بر  

 اطلاعات و دانایی

 جامعه اطلاعاتی

 منبع قدرت: دانش

کسب و کار مبتنی بر کار 

 یدی و کار فکری

 جامعه صنعتی

منبع قدرت: قدرت ماده و 

 انرژی

 

 جامعه سنتی

 منبع قدرت: بازو

کسب و کار مبتنی بر کار  

 یدی و زور و بازو
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 شد. ها می  کار یدی بستگی داشت و ارزش افزوده صرف ساخت و ساز کاخ
  ن دوره که آن را جامعهمک ل کار یدی شد. در ایعنوان   به ها رشد کردند و کار فکری نیزکار و کسببا پیدایش انقلاب صنعتی، 

هایی ظهور کردند که در پی ارضای کنجکاوی و  ک  شخصیت نامند، میل به ابداع و خلاقیت در بشر افزایش یافت و ک  صنعتی می
بردند. در جامعه صنعتی، اصالت به ماده و  های مشخصی داشتند و از خطرپذیری لذت می افراد، خصلت جدید بودند. اینکش  موضوع 

گذاری  تر اختراع شدند. با سرمایه های پیچیده داده شد و حرکت و توان در این دوران شتاب گرفت و ماشین بخار و ماشینانرژی 
 این دوره، معرفی صاحبان صنایع بزرگی ه چون فورد بود.  ظهور کردند که نتیجه کار و کسبالگوهای عنوان  به زیاد، گروهی

 
   

البته عناوین مختلف دیگری همچون عصر اند،  ای فراصنعتی یا اطلاعاتی نامیده عصر حاضر که آن را جامعه در :1 نکته 
سرعت تغییر و تحولات به  ،اند ارتباطات، انقلاب امواج، انقلاب انفورماتیک و عصر دانایی نیز بر این دوره نهاده

از اهمیت کار یدی  دوره،برند. در این  های سرعت و تحولات نام می شگفتیعنوان  به ای است که از آن گونه
یشه اند با به کارگیری فکر و ی کیفی که توان خلاقیت و نوآوری راانسانو به جای آن، نیروی  کاسته شد

توانند توسعه  یشه عامل تمایز و برتری است جوامعی میاند در چنین فضایی که تفکر وکرد.  دارد،اهمیت پیدا
، حداکثر بهره را شود می ترین عامل تولید محسوب و حیاتی ی که منشأ فکر و ایده استانسانیابند که از منبع 

 ببرند.

 

   

 

 در جوامع اطلاعاتی سه انقلاب به وقوع پیوسته است: 
 . انقلاب دیجیتالی 1
 . انقلاب اینترنتی2

 کارآفرینی. انقلاب 3
شود و از ج له  ای منتقل می نوری و ماهوارههای ارتباطی کابلی، بی سی ،   در انقلاب دیجیتالی، اطلاعات به سرعت از طریق سیست 

گروهی   رسانه ترین مه  آن، قدرت بیشتر در ازای هزینه ک تر، قدرت پردازش و حافظه است. در انقلاب اینترنتی، های ویژگی
ادیو و تلویزیون را های ارتباطی دیگر مثل پست، روزنامه، مجله، تلفن، ر  ارتباطی پس از تلویزیون، اینترنت است و اینترنت ه ه راه

عصر حاضر را عصر کارآفرینانه نظران برخی از صاحب تواند اطلاعات کاملی به دست آورد. ی  جا در خود دارد و هرکس می
 کنند که منجر به تحول و نوسازی اقتصاد در پهنه جهانی شده است. اند. کارآفرینان انقلابی را هدایت می گذاری کرده نام

 بر جامعه اطلاعاتی تأکیدری با جوامع بش های ویژگی

قدرت قرار داشته است؛ به  ها آن که در کانونای   است در جوامع سنتی، صنعتی و اطلاعاتی، شاهد امواجی بودهباور  اینبرالوین تافلر 
  موج سوم )جامعه جامعه صنعتی( ثروت و در) خشونت، در موج دوم( جامعه سنتی) ای که ماهیت قدرت در موج اول گونه

داران بزرگ و  کشاورزی است، در انحصار زمین  اطلاعاتی( دانایی است. قدرت ناشی از خشونت که محصول موج اول یا جامعه
 و به ناچار، مجبور به پیروی از ارباب را نداشتندقدرت لازم  ها بوده است. مردمی که در دیگر طبقات )رعیت( جای داشتند،  فئودال

شدن( است )و البته در جوامع کشاورزی نیز تا حدودی وجود  یز که در واقع محصول موج دوم )صنعتیاز ثروت نبودند. قدرت ناشی 
کارکنان زیردست یا دیگر افراد جامعه، مستقی  یا غیرمستقی ،  داران بزرگ بود و بقیه داران و کارخانه ( در انحصار سرمایهداشت

توانستند قدرت  ن ی فت که افراد جامعه در هر سطحی از دانش و اطلاعاتتوان گ مجبور به اطاعت از آنان بودند. از این رو، می
( است، بهترین نوع توزیع قدرت است. اطلاعاتی جامعه) ناشی از دانایی و اطلاعات که محصول موج سومداشته باشند. لیکن قدرت 

دانایی و اطلاعات است. از این رو، هرکس که از مغز( افراد جامعه قرار دارد که ه انا ی سر ) زیرا قدرت در این موج، در درون کاسه
اطلاعات و دانایی بیشتری برخوردار باشد، لیاقت و شایستگی قدرت ندتر شدن را خواهد داشت؛ زیرا اساس قدرت در این عصر، 

راگیر خواهد شد. . این برداشت تافلر از توزیع دانایی به این معناست که از این پس، قدرت از شکل انحصاری خارج و فاست دانایی
، بنابراین، برخلاف مه  است عصر ارتباطات و اطلاعات، دانایی ، درمه  بوداگر در زمان انقلاب صنعتی، قدرت سرمایه یا ثروت، 

حرف اول نیست؛ بلکه دانایی یا دانش بشری هر کشوری   گویندهقدرت جهانی یا   کننده تعیینهای پیش، در آینده زور و زر  دهه



 

 

 

 

 

 

 12 کسب و کارها و انواع آن  فصل اول / 

 انفعالی و اقتصادی در مقابلهای  گذاری سرمایه تواند تکلی  ابر قدرت آینده را در جهان روشن کند. بدین لحاظ، است که می
 اطلاعاتی و عل ی، بسیار ناچیز خواهد بود.های  گذاری سرمایه
اطلاعاتی  یها سازمان های خود را از دست خواهند داد و قدرت  ی انفعالی و اقتصادی و حتی سیاسی، ک  ک  قدرتها سازمان
سیاسی و نظامی است،  یها سازمان جهان تکیه خواهد زد. این اطلاعات، نه به معنای اطلاعات و ضد اطلاعات در  بر اریکه( )دانایی

 هر بلکه اطلاعات و دانایی به پیشرفت و تکنولوژی، بازار و بازاریابی، فضا و فضاپی ایی، ماهواره و امواج رادیو و تلویزیون، خلاصه
 .شود می در جامعه رایج است، اطلاق «مصرف» یزی که امروز به معنایچ

صنایع و اقتصاد دودکشی به صنایع بهداشتی ت یز، ه چون کامپیوتر و ( جامعه اطلاعاتی) ه در موج سوماست کباور این بهالوین تافلر 
 تراز های آن  در رأس مشخصه «شدن تولید یسفارش» یا «مشتری سالاری» و علاوه بر آن، شود می های الکترونیکی تبدیل  ماشین
. به ه ین دلیل، در این عصر دیگر تولید انبوه وجود نخواهد داشت؛ بلکه به دلیل امکان کسب اطلاعات دقیق از گرفتخواهد 

کالا  کنندهلیدترین زمان، کارخانه تو ر سریعخواست مشتری و امکان ارتباط سریع در عال  مخابراتی، این امکان نیز وجود دارد که د
کنندگان، کالا یا خدمت مورد نیاز هر  های ارتباطی و توزیع  یا خدمت، از خواست مشتری آگاه شود و به سرعت از طریق کانال

مدت طولانی برای کردن سرمایه و امکانات  مشتری را در ه ان روز در هر محل و در هر مکان تحویل دهد. از این رو، دیگر به انبار
ها به   ها و تراست  ی چند ملیتی، کارتلها شرکت ه ه ین دلیل، در عصر اطلاعاتی مسق  نیازی نیست. بها آنو مکدر انبارها 

شدن  های خانوادگی و سفارشی  ها و مغازه  د کرد. تافلر در این زمینه از بنگاهنک ترین حد خود در سراسر جهان کاهش پیدا خواه
 کند. یاد می انواع کالاها و خدمات در کشورهای مختل 

 
   

    .باشد درجامعه صنعتی،ثروت و در جامعه اطلاعاتی دانایی می و ماهیت قدرت در جامعه سنتی، خشونت :2 نکته 
   

 
   

کننده رشد و توسعه  ، تعیینبه وجود آوردن شرایط خارجی مناسب در سه محور اقتصاد، سیاست و علم :3 نکته 
 .در هر اجتماع است خلاقی ها انسان

 

   

 مفهوم کسب و کار

 فروش و تجارت است.  و دیخر یبه معن کار و کسب :آکسفورد  واژه نامه* 

 شود. یکه از آن پول حاصل شود، گفته م یو تجارت ت پول در آوردنیبه فعال کار و کسب :لانگ من  واژه نامه* 

 ها آن د کالاها و خدمات با هدف فروشید و خریکه تولاست  یهای فعالیتعام، شامل طور  به واست ت یاز مشغول یحالت کار و کسب* 

 رد. یگ یرا به منظور کسب سود، در بر م

گر افراد جامعه به آن یکه د ییا کارهایکه در آن خدمات  یکار و کسبعبارت است از هر نوع  کار و کسبنت ها   ویطبق نظر ارو *

 .شود می ع و عرضهید، توزیآن را دارند، تول ید آن هستند و توان پرداخت بهایل به خریاز دارند و ماین

، هر نوع کار و کسبست، بلکه ین کار و کسبرد، ید و فروش صورت گیکه در آن خر ین باورند که هر تبادلیپترسن و پلومن بر ا* 

 د و فروش است.یخر  شوندهد یو تجد یتبادل تکرار

 شوند. می عید و توزیفروش در بازار تول یا خدمات برایالاها آن ک درداند که  یم یکاسب یرا نوع کار و کسبپروفسور اون * 

 :اند از عبارت، کار و کسب های ویژگیاد شده، ی  یبا توجه به تعار

 کسب ارزش یا انتقال کالاها و خدمات برای. فروش 1

 کالاها و خدمات  معامله. 2

 . تکرار معاملات3

 سود   انگیزه. 4

 کار و کسبن رو، ه واره ینده است. از ایآ یژگینان، وینده مت رکز است و عدم اط یشه بر آی، ه رکا و کسبس  یت توأم با ری. فعال5

 س  است.یتوأم با ر
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 هاکار و کسبازی اند راههای  محرک

 بسزایی دارند: تلثیرهای کارآفرینانه کار و کسبکه طبق آن چهار عنصر در ایجاد  اند کردهارائه را کوریلسکی مدلی والستاد و 

 های کوچ  و کارآفرینیکار و کسبدیدگاه جامعه به  -1

 های کارآفرینانهکار و کسبازی اند به راه ها نگرش -2

 ها تلقی از مقررات دولتی و مالیات -3

 دانش در خصوص کارآفرینی و آموزش کارآفرینی -4

دلایل اقدام خود را در  اند انداخته  را راه رکا و کسبکارآفرینانی که  که محققان در آمریکا نشان داد اینتحقیقات  نتیجه ه چنین

 :اند کردهموارد زیر خلاصه 

 رئیس خود بودن -1

 ها و توانایی ها فرصت برای استفاده از مهارت -2

 .کاری برای اقوام و فامیل خود فراه  سازند -3

 .خود فراه  کنندبرای کردن  فرصتی برای پول ج ع -4

  .د کنند یا به جامعه ک   کنندمشاغلی برای افراد جامعه ایجا -5

 کنند.چالش مطرح شده است را حل  صورت بهکه  ای مسئله مشکل یا -6

سن)زیادی جوان بودن یا زیادی مسن بودن(، فقدان انرژی، زمان و مهارت، وجود : اند از عبارت کار و کسب راه نینداختندلایل 

 و راضی بودن از شرایط فعلی. کار و بکسریس  و مخاطره در کسب وکار، مسائل و مشکلات مدیریت 
 

   

  است. کار و کسبامور   و قدرتمندترین محرک اداره ترین مهمسود   انگیزه :4 نکته 
   

 کار و کسببه   نگرشانواع  

ین نوع ا کردن از انجام کار است. به دنبال فرصتی برای شانه خالی آید و ن ی از انجام کار خوشش یفرد به هر دلیل نگرش منفی:

 تواند مبنای فلسفی نداشته باشد و تنها به این دلیل پدید آید که فرد شرایط کار را ناعادلانه ارزیابی کند. می کار و کسبدیدگاه نسبت به 
کند و احساس تعلق خاطری به  ارزیابی می ،دهند می: فرد انجام کار را ی  تکلی  در برابر دست زدی که به او نگرش خنثی

انتظار محدودی دارد و به ه ین دلیل ه چنین در این حالت فرد از کار  مدتی برای آن ندارد. و برنامه دراز داردن کار و کسب

کند چون به لحاظ روانی پذیرفته است که کاری به این امور نداشته  محیط کار، وی را زیاد ناراحت ن یهای  مشکلات و نارسایی

 دهد.  است کار خود را انجام که از او خواسته شدهای  ازهاند باشد و به

 داند و از انجام کار رضایت دارد. نگرد و کار را عامل موفقیت فردی و اجت اعی می : فرد با عشق و علاقه به کار مینگرش مثبت

 کار و کسبهای کاری دیدگاه اقتضایی نگرش به  نی  و غفر در مقاله خود با عنوان رویکرد پردازش اطلاعات اجت اعی به نگرشلاسا

نظام اجت اعی و فرهنگی جامعه، اطلاعاتی را برای افراد جامعه  های ویژگیاین مدل : بر اساس کنند می را در قالب مدل ذیل مطرح

از آمادگی روانی برای انجام کار که این  عبارتتد کار و کسبها به  . نگرشگیرد می های افراد شکل اساس آن نگرش که بر کند میفراه  

 تواند مثبت، منفی یا خنثی باشد. میآمادگی روانی 

 

 

 در ایران کار و کسبموانع نگرش مثبت به 

مان را با کار  آنچه برای ما ایرانیان در دوره معاصر اه یت نیافت این بود که بخواهی  و بکوشی  هویت فردی: هویت نیافتن با کار

در عصر اطلاعات و استقرار که  حالی در به اتکای کار بخواهی .خویش شکل دهی ، خود را با آن اثبات و معنا کنی  و اعتلای آن را 

 ها بهنگرش

 کسب و کار
 اتاطلاع

 دهدشکل می

 زمینه اجت اعی

 سازدفراه  می
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 بخشد. می هویت فردی، کار و فعالیت خلاق و مولد به افراد اعتبار و هویت

 : ارزش مثابه بهقدرت و ثروت -1 

 ه ثروت است کهاین اعتقاد وجود دارد ک زیرا ؛بلکه آرمان ثروت است ،کار و فعالیت برای ایرانیان به خودی خود ارزش ندارد

 تواند قدرت را بخرد می

 :کردن کار شخصی-2

وقتی بر کل جامعه قانون و قرارداد حاک یت نداشته باشد تا بر نظام کار نظارت کند، اراده شخصی مدیر دولتی یا صاحبکار 

 ت زیرکی و تظاهر رویلذا افراد به س  ؛گیرد می شود و رابطه شخصی افراد با مرجع قدرت ملاک ارزیابی قرار می خصوصی حاک 

تزلزلی در قدرت حامی، موفقیت فرد را  بنابراین هر ؛ی او بستگی داردآورند. در واقع موقعیت هر فرد در محیط کار به قدرت حام می

بیشتر نگران و جویای موقعیت حامی خود  ،اندازد. از این رو افراد به جای اینکه دغدغه کار خود را داشته باشند می به مخاطره

مان، اما أاند که تو ترین کارکنان کسانی ستند تا به محض درک تزلزل در قدرت او به سوی حامیان دیگر روی بیاورند. بالطبع زیرکه

 گیرند. ی  جنبه دیگر شخصی کردن کار این است هر کس در هر جایگاهی که کار می کارانه تحت ح ایت چند حامی قرار پنهان

امنیت شغلی خود  تلمینکه فقط خودش از آن سر در بیاورد و از این ترفند برای  مان دهدساای  هکوشد کارش را به گون می کند می

 استفاده کند.

 نگرش تقدیرگرایانه -3

و هر کوششی  از پیش تعیین شده ،دهد می ی و نیز آنچه در جهان رویانسان های فعالیتبیانگر این دیدگاه است که ه ه اع ال و 

 بیهوده و محکوم به شکست است. انسانوی برای تغییر وضعیت از س

 فرهنگ صوفیانه و عارفانه -4

 اندوزی کند باید طرد شود. در این راستا بیش از ه ه ثروت می دهد و دلبسته می را به دنیا پیوند انساندر این آموزه هرچه که 

 امری مطرود است. انساناندوزی برای  ل ثروتعام ترین مه  عنوان به با دنیا و نیز کار انساندهنده  پیوند عنصر مه عنوان  به

 :ضع  اخلاق کار -5

 های بادآورده در برخی افراد  علاقه به ثروت

 استقبال اکثریت نیروی کار از تعطیلات

 وری پایین نیروی کار بهره

 دلالی و خدماتی در مقابل مشاغل تولیدی ،گری واسطهت ایل به مشاغل 

 تنبلی و آزمندی -6

سرکوبگر های  پی در پی از سوی اقوام بیگانه ما را به سازگاری طلبی با این قدرتهای  ستبدادی و تسخیرشدگیتداوم حکومت ا

 و از سوی دیگر  شده تنبلی باعث اجت اعی در عرصه کار و فعالیت، از ی  سو شناختی رواناست. این خصلت  عادت داده

 .ورده استوجود آ بهزیاده خواهی یا آزمندی را 

 :ری با ناامیدیسازگا -7

شود، رها ن ودن کار و  می انجامد، منجر به تردید و بی اعت ادی می سازگاری با ناامیدی به باری به هرجهت بودن در کار و فعالیت

 .خوش آید، تن بدهدبه هر چه پیش آیدشود فرد میسبب شود و  می فعالیت سخت و جدی را موجب
 

   

اخلاق های  مولفه ترین مهم ، فکری، عاطفی و عملی فرد برای انجام کار است.اخلاق کار به معنای تعهد درونی :5 نکته 
 شود. می ی در کار و نیز مشارکت در روند کار دانستهانسانکار، دلبستگی و علاقه به کار، پشتکار، مناسبات 

 

   

 کار و کسبنگرش اسلام به 

حاک  بر های  گردد تا ارزش می . در کارآفرینی مذهبی تلاشاند هکردمفهوم کارآفرینی مذهبی ابداع صاحب نظران  زمینهدر این 

 کارآفرینانه متبلور شود. های فعالیتجامعه که منبعث از باورهای دینی و سیره ع لی و نظری بزرگان دینی است در 

هایشان ارتباط معناداری کار و کسبی بود که بین باورهای مذهبی مسیحیان پروتستان و موفقیت در نظران صاحبماکس وبر از اولین 
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 .کردکش  

 شود: می نیز به اختصار بیان اند پرداخته کار و کسبسایر دانش ندانی که به ارتباط بین مذهب و 

مذهبی در های  ارزش او بر این است که. دهد می را ارتقاء کار و کسبهای  باورهای مذهبی موفقیتاز نظر وی : (1995کوکرهام)

 .اند گذاشته تلثیرکارآفرینانه  های لیتفعامیزان مشارکت و درک 

که ای  به گونه ،دارندای  روابط پیچیده و در ه  تنیده آمیز مخاطره کار و کسبازی اند مذهب و راه گوید که او می:(1998دود و سی ن)

 کارآفرین شدن شده است. مثبت داشته و عقاید افراد مومن به خدا منجر به تلثیرکارآفرینانه افراد با ای ان  های فعالیتمذهب بر 

. نتیجه اند کردههای کارآفرینانه بررسی کار و کسبو توسعه فرهنگ  گیری شکلدر را ( نیز نقش مذهب 2000)شاندرسون و ه کاران

شود. سخاوت ندی  می منجر به افزایش سخاوت ندی محیطی کار و کسبهای  نشان داد ح ایت اجت اعی و ارزش ها آن مطالعه

 های جدید تعری  شده است. کار و کسبفزونی تقاضا و دسترسی به منابع ضروری برای انجام ن عنوا به محیطی

 در درجه توسعه کارآفرینی است.مؤثر  عاملیو  که با فرهنگ جامعه مرتبط است است یکی از عناصری (: مذهب2000موریسون )

کارآفرینانه، به  های فعالیتاقتصادی و های  بی با موفقیت(: در بررسی ارتباط باورهای مذه2003) ش( و گایزو و ه کاران2003بارو)

 کارآفرینانه بیشتر است. های فعالیتاین نتیجه رسیدند که در کشورهایی که درصد بالاتری افراد مذهبی دارند 

 "آورد. میدست  بهمن شغلی نداشته باشد با دین خود معاش ؤاگر م فرماید: پیامبر اکرم می

 برای تکامل مادی و معنوی، ع ر و حیات او و امکاناتی است که در این دنیا در اختیار دارد. انسانترین سرمایه از دیدگاه اسلام بالا

از نع ات الهی  گیری بهرهمستقل بهتر از کار کردن برای دیگران است.سعی و تلاش و  کار و کسبازی اند داشتن استقلال کاری و راه

 ی است.تنها در جهت رشد و تکامل مادی و معنو

 «کننده برای خانواده خود، ه چون مجاهد در راه خداست. تلاش»( امام صادق )ع(: 1

 ( پیامبر )ص(: کسی که شب را در حال خستگی از طلب حلال به سر آورد، شب را آمرزیده به سر آورده است.2

 کند. نبیا را دریافت می( پیامبر )ص(: کسی که از دسترنج خویش بخورد، روز قیامت در ش ار انبیاست و ثواب ا3

 حلال است. یتای آن در کسب روز9( پیامبر )ص(: عبادت ده جزء دارد که 4

 ( پیامبر )ص(: پی روزی حلال رفتن، بر هر مسل انی واجب است.5

 شخصی: کار و کسبازی اند اهمیت راه

  کردن برای خودایجاد شغل و کار -1

 برای دیگران دشواری کارکردن -2

 کارفرما سودبردناز نتیجه کار توسط خود کارآفرین به جای  سودبردن استفاده و -3

 شده در دوران تحصیل و زندگی های آموخته  استفاده از ت امی دانش و مهارت -4

 تنوع در کار و رضایت درونی کارآفرین -5
 

   

گیری  تصمیم و کار و سبکشخصی آن است که برنامه مربوط به شغل و  کار و کسبازی اند مزیت راه ترین مهم :6 نکته 
 .گیرد می بر عهده خود کارآفرین قرار برای آن

 

   

 :کار و کسب  اصول توسعه

 ها شرکتبا نام  ییآشنا

 با نام محصول ییآشنا

 ذارگنایبا نام بن ییآشنا

 کسب و کار یها با مهارت ییآشنا
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 :کار و کسباهداف  

 اقتصادیالف( 
 بخش رضایت .سود1

 مشتریان حفظ .ایجاد و2

 ها .ایجاد نوآوری3

 اجتماعیب( 
 .کالاها و خدمات کیفی1

 .برخورد عادلانه با کارگران2

 گذاران .رعایت عدالت در برخورد با سرمایه3

 کنندگان .برخورد منصفانه با عرضه4

   کار و کسبمراحل تکامل 

 کسب و کارهای تولیدی 

  :دکرتوان در قالب پنج دوره بیان  می که اه  این تحولات را ای بودهشگرفی  شاهد تکامل ها کار و کسبدر اخیر، های  در طول دهه

 ( )ک یت شودبر این بود که چگونه محصول یا خدمات بیشتری تولید  ت رکز ها کار و کسب درشصت میلادی  در دهه -1

  .()هزینه شد می تلکیدتر  بر چگونگی تولید با قی ت ارزان ها کار و کسبدر در دهه هفتاد میلادی  -2

  .()کیفیت شد میبر چگونگی تولید بهتر توجه  ها کار و کسبدر در دهه هشتاد میلادی  -3

 .(اه یت داشت )تقدم زمانیتر  سریعتولید  ها کار و کسبدر دهه نود میلادی برای  -4

ای خلق ارزش بیشتر عرضه که چگونه سفارشات بیشتری بر شد می تلکیدبر این  ها کار و کسبدر   در قرن بیست و یک  -5

 .()خدمتودش

 کار و کسبانواع  

 و کارهای تولیدی  کسب -1

گر یع دیا استفاده صنای ییمصرف نها ید کالاها برایاستخراج و تول یهافرایندعبارت ساده، صنعت به  به: یصنعت کار و کسبال ( 

مورد  یشوند و کالاها یخوانده م یمصرف ی، کالاهایین نهاایمشتر  مورد استفاده ین، کالاهای. بنابراکند مید، توجه یتول یبرا

ع یرا به صنا ها آن ع،یت صنایشوند. با توجه به ماه یده میمولد نام یشان، کالاها ییمحصولات نها یع برایگر صناید  استفاده

 کرد. یبند یتقس یمختلف یها دستهتوان به  یع را مین صنای  از ایکنند. البته هر  ی  میتقس یا و سازه یدی ، تولی، ژنتیاستخراج
 

   

 صنعتی کار و کسبهایی از  مثال :7 نکته 
 گیری و غیره معدنی، کشاورزی، شکار، ماهی صنایع استخراجی:

 اصلاح نژاد ماکیان، اصلاح نژاد گیاهان، اصلاح نژاد آبزیان، اصلاح نژاد چارپایان و غیره صنایع ژنتیک:
 ... تولید، ریسندگی و بافندگی و آهن و فولاد، ماشین، صنایع تولیدی:

 ... ها و ها، پل ها، کانال سدها، جاده ای: صنایع سازه

 

   

 یرد. بخش کشاورزیگ یرا در بر م ینه کشاورزیدر زم هاکار و کسبها و  تیه فعالیکل یرزکشاو کار و کسب: یکشاورز کار و کسبب( 

توان گفت که  می تبه جرئ یه با بخش صنعت و خدمات دارد و حتسیدر حال توسعه در مقا یدر اقتصاد کشورها ینقش مه 

 باشد.  می ز وابسته به آنیها ن  ر بخشیتوسعه سا
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 یخدمات کار و کسب-2

د و فروش ین، خدمات خریاند. بنابرا ید به محل مصرف، ضروریانتقال کالاها و خدمات از مکان تول یاست که برا یهای فعالیتشامل 

 .و...( یمال تلمین، یبند ، بستهیبند ، درجهیکنند )انباردار یل میکه انجام معامله را تسهاست  یهای فعالیتت ام کالاها و خدمات و 

، برداشتن یخدمات کار و کسب یاساس فهیکند. وظ یو به انجام آن ک   م گیرد دربر میز یرا ن یتجارت کار و کسب، یخدمات کار و کسب

  سازد. یکننده را فراه  م کننده به مصرف دیان آزاد کالاها و خدمات از تولیره است و جریو غ ی، دانشیت، مبادلای، زمانی، مکانیموانع فرد

 خدماتی  کار و کسبانواع 

  تبلیغات بندی، بسته : بانکداری، ح ل و نقل، بی ه، انبارداری،خدمات حمایتی
 ای، ارتباطات داخلی، هنری، بهداشتی، بی ه خدمات مستقیم:

 یتجار کار و کسب -3

د و فروش کالاها و ی، شامل خرکار و کسبت یفعال ییت نهای، وضعیریاست. به تعب یخدمات کار و کسباز  یا در واقع تجارت، شاخه

 خدمات است. 

 کنند: ی  میتقس یاصل  زان پوشش بازار، به دو دستهیازه و ماند را بر اساس یتجار یهاکار و کسب

 ع ده فروش                                              

 تیازه و ظرفاند بر اساس            

 خرده فروش            

 

 یا تجارت منطقه   

 یتجارت مل زان پوشش بازاریبر اساس م

 یال لل نیتجارت ب                                    
 

 
   

خدماتی با  کار و کسبکه  حالی در کار دارد. و اولیه سرصنعتی با تولید کالاها و مواد  کار و کسبطور خلاصه  به :8 نکته 
 است.« گری واسطه»تجاری به معنی  کار و کسبتوزیع ارتباط دارد و 

 

   

 های جدید  فناوری -4

ق بر صنعت و بر ت ام ابعاد یع  یوتر، اثریکامپ یو تکنولوژ یمولکول یست شناسیز یژه تکنولوژینوظهور، به و یها یتکنولوژ

 خواهند گذاشت.  یدگزن

 اطلاعات  یف فناور یتعر 
 یمطالعه چگونگ ید توجه داشت که واژه فناوری. بااست کار با اطلاعات یها برا یگر فناوریها و د انهیاطلاعات کاربرد را یفناور

تنها به خود  ن واژهی؛ ااست مانند ارائه محصولات و خدمات یبه اهداف و مقاصد یابی دستدر  یبشر یها استفاده از ساخته

 کند. یاشاره ن  یمصنوعات بشر

 اطلاعات  یها ست ی( س1)

  یشخص صورت بهانه ی( کار با را2)

 ( عل  و پژوهش 3)

 له یا وسی فرایند( کنترل 4)

 ( آموزش 5)

 واردات
 صادرات
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 انهیبا را ی( طراح6)

  ی( هوش مصنوع7)

 اطلاعات  یستم اطلاعات و فناوریس

  یاگر چه هر دو با اطلاعات سر و کار دارند. اگر طبق تعر؛ اطلاعات است یفناورمتفاوت از  یا حوزه ،اطلاعات یها ست یس

 یها ست یگاه س آن ،و اشاعه اطلاعات مد نظر باشد یابیره، بازی، ذخیدهسازمان، یآور ج ع یهافراینداطلاعات،  یها ست یس

فوق  یهافرایندها در انجام  یه نحوه استفاده از فناوراطلاعات ب یچرا که فناور ؛اطلاعات است یتر از فناور عیوس یا حوزه ،اطلاعات

و ملاحظات  ی، فنی، اقتصادیاسی، مسائل و ابعاد سیو چگونگ یستیاطلاعات به چ یها ست یکه س یدر حال ؛شود یمعطوف م

  .پردازد یاز مین ست  موردیت سیریو مد ی، طراحیریپذ امکان

 یا خدماتی یافزار نرم -1

 یجانبل یها و وسا  انهیرا

 افزاری نرم یها  بسته

 افزار نرم یتجارت کل

 افزار نرم یتجارت خرده فروش

 پارچه  ی یها  ست یس یها  انهیرا یطراح

 ها  داده یساز ، آمادهیها آنیپردازش را

 اطلاعات یابیخدمات باز

 یها آنیت خدمات رایریمد

 انهیرهن و اجاره را

 انهیرا یر و نگهداریتع 

 نهایخدمات مرتبط با را

 خدمات مخابرات -2

 مخابرات تلفن و تلگراف

 یونیزیو تلو ییویپخش راد

 گریو انواع د یون کابلیزیخدمات تلو

 یافزار سخت -3

 یل جانبیها و وسا  انهیرا

 یل جانبیها و وسا  انهیرا یتجارت کل

 یل جانبیها و وسا  انهیرا یتجارت خرده فروش

 یو محاسبات یادار یها  نیماش

 یو نور یسیناطل ضبط مغیوسا

 یالکترون یها  لامپ

 رفعالیغ یکیقطعات الکترون

 تهیسیالکتر یریگ ازهاند لیوسا
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 زات مخابراتیتجه-4

 یخانگ یریو تصو یل صوتیوسا

 زات تلفن و تلگرافیتجه

 ون و مخابراتیزیو، تلویزات رادیتجه

  یوتکنولوژیب

 .  است  ساخته  ز متنوعیو ن  مشکل  یرا ک  آن   یو توص   ی، تعر یوتکنولوژیب  یکاربردها  و تنوع  یگستردگ

 کنند: یم   یتعر   یژنت  یمهندس  را معادل آن  یدانند و برخ یها م س یکروارگانیاز م  و استفاده  یصنعت  یولوژیکروبیم  را مترادف آن  یبرخ

د یو تول  و جانوران  اهانیگ  ینژاد  ها، به فراورده  صلاحر و ایید، تغیتول  یبرا  که  ها است و روش  از متون  یا مج وعه  یوتکنولوژیا ب

 کند.  یم  استفاده  زنده  یها س ی، از ارگان ژهیو  یکاربردها  یها برا س یکروارگانیم

ها،  س یکروارگانی)م   یولوژیب  عوامل  ک    مواد به  یبعض  لیدر تبد  یو فن  یعل   یها کاربرد روشه چنین بیوتکنولوژی ا 

 است.  یو پزشک  ییو دارو  یغذائ  عی، صنا یدر کشاورز  د کالاها و خدماتیتول  یها( برا  یو آنز  یو جانور  یاهیگ  یها ختهای

 کار براساس قلمرو فعالیت  و انواع کسب

 کار کوچک و متوسط و کسب -1 

 100تا  51ن یمتوسط ب های شرکتو  کارمند دارند 50تا  10هستند که  ییها آنکوچ   های : شرکتکوچ  کار و کسبال ( 

کارمند دارند و  50هستند که تا  ییها آنه اروپا ی( اتحادJanuary 1995) تحقیق نیکوچ ، بنا بر آخر های شرکتکارمند دارند. 

 .کارمند دارند 250تا  51متوسط  های شرکت
 

   

دارند و در امریکا  دنمنفر کار 50تر از های کوچک و متوسط در ایران و اروپا واحدهایی هستند که کم نگاهب :9 نکته 
 نامند. می کوچک و متوسطنفر را  100واحدهای زیر 

 

   

 

 های شرکت .کنند یم یها و منابع باز نوآورانه بر اساس مهارت های فعالیتدر  یمتفاوت های نقشکوچ  و بزرگ  های شرکت

 های شرکترا از  ها آن دارند که یر رس ین بر بازار و ارتباطات غییااب، اثر پیه انند منابع ک  یمنحصر به فرد های ویژگیکوچ ، 

مورد بزرگ  های شرکت وسیله بهکه  یهای استراتژینسبت به  رانوآورانه  های استراتژید یها با ن شرکتیا .دین ا یز میبزرگ مت ا

 ( بلکه دریکیزیحداقل منابع فرار ندارد )کوچ  در منابع ق های شرکتقدرت . مورد استفاده قرار دهند گیرندمیاستفاده قرار 
  .زش قرار داردیت انگیریو مد یریپذ ه انند انعطاف ها آن یرفتار های ویژگی

 کنند و یع میمؤثرتر ثروت را توزطور  به کنند، یجاد میا یشتریخالص ب یها کنند، شغل یتر رشد م عید سریکوچ  جد یها شرکت

 .دارند یشتریب ینوآور

 های کوچککار و کسب مزایای ایجاد

 ی کوچ  در حال رشدها شرکتهای کوچ ، افراد ت ایل دارند برای خود کار کنند و کار و کسببا وجود امکان ورشکستگی در 

  :اند های مختل  دارای مزیت  ی کوچ  از جنبهها شرکتند. ایجاد هست

 ، خدمت اجت اعی، امنیت شغلی، اشتغال خانوادگیهای مالی  فرصتاستقلال، 
 

   

  های بزرگ است.کار و کسبهای کوچک جهان در بازار اشتغال، بیشتر از سهم کار و کسبسهم  :10 نکته 
   

 نفر باشند.  500تا  50ن ی، بکنند می که در آن کار یشود که تعداد افراد یگفته م یکار و کسببه : متوسط کار و کسبب( 
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 یو کشاورز ی، بازرگانی، خدماتیصنعت یها اع  از بنگاه یاقتصاد یها ه بنگا  هیرنده کلیدربرگ 1کوچ  و متوسط یاقتصاد یها بنگاه

در   هیزان سرمایم ایشاغل  یانسان یرویچون تعداد ن یکوچ  و متوسط مع ولاً با توجه به عوامل یاقتصاد یها باشد. بنگاه یم

هستند  ی تولیدی و خدماتیهاکار و کسب ،متوسط صنایع کوچ  و شوند.بر اساس تعری  اتحادیه اروپا، یم یبند دسته ها آن گردش

 های کوچ  و متوسط بدین قرار است: بندی بنگاه نفر باشد. تقسی  250ک تر از  ها آن که کارکنان

 نفر( 249-50) بنگاه متوسط -3 نفر( 49-10) بنگاه کوچ  -2( نفر 9-1) بنگاه خرد -1

میلیون یورو باشد و در نهایت از نظر  27میلیون یورو و با ترازنامه ک تر از  40ک تر از  دبای ها آن علاوه گردش مالی سالانه هب

نفر را واحد  100ر یکا زیمانند امر یدر کشور درصد آن متعلق به بخش خصوصی باشد. 50اقتصادی باید مستقل باشند و بیش از 

 ی، چه مادها آن یبر و راه یانداز تر راه نییار پایبس ی ها نهیها از ج له هز ن بنگاهیخاص ا های ویژگی نامند. یکوچ  و متوسط م

در مقابل  ها آن  به توسعه یا ژهی، باعث توجه ویتیریمد یها نهیر هزینظ یر مادیو... و چه غ یانسان یروین  نهیه، هزیاول  هیر سرماینظ

 65معادل  یرند و رق  اشتغالیگ ین دسته قرار میع در ایاز صنا%99ه اروپا یمثال در اتحادعنوان  به بزرگ شده است. یها بنگاه

 اشتغال سوم دو حدود و ها شرکت درصد 99 حدود اروپا هیاتحاد در کوچ  یکارها و اند. کسب ون نفر را به خود اختصاص دادهیلیم

 است. شیافزا حال در  اًدائ ها آن تیه ا و هستند اروپا در دیجد مشاغل درصد 80 کننده جادیا و دهند می لیتشک را یخصوص بخش در

 بزرگ یهاکار و کسب -2 

ازه، سود و فروش، مع ولا ارقام اند  نفر کارمند داشته باشند و از نظر 500ش از یگردد که ب یاطلاق م ییهاکار و کسببه آن دسته از 

بزرگ به  یهاکار و کسبها  پا و بان یودرو، ساران خیمثل ا یبزرگ یها شرکتن ونه، عنوان  به .دهند میرا به خود اختصاص  ییبالا

 ند.یآ می حساب

 وکار جزء برون کارخانه  وکار مجازی، اینترنتی، کسب کسب -3

  کار الکترونیکی: و الف( کسب
کارها از  و ترین کسب عنوان یکی از سریع خدماتی به  جامعه  کار، جدید بوده و با پیدایش کامپیوتر، اینترنت و توسعه و این نوع کسب

 باشند. ی تجارت جهانی مطرح می نظر تعداد، سود و حج  در عرصه

 :(google – yahoo – ebay – Microsoft) ینترنتیا کار و کسبب( 
به سرعت در اقتصاد امروز، رشد و  کار و کسبن نوع یشود. ا ینترنت گفته میا خدمات در ایبه فروش محصولات  ینترنتیا کار و کسب

دهد که به مخاطبان خود در  ین امکان و فرصت را میز ایها نکار و کسبن یتر به کوچ  ینترنتید و فروش ایست. خرشرفت کرده ایپ

 69کنند.  ینترنت استفاده میا از ایون نفر در سطح دنیلیم 900ش از یدا کنند. امروزه بیپ ینه دسترسیبا حداقل هز یسطح جهان

 comهای اینترنتی با پسوندهای مختل    اند. سایت نترنت داشتهید از ای  خری  روز، دست ک 90ت، در طول ین ج عیدرصد از ا

)آموزشی( وجود دارند.برای طراحی موفقیت آمیز ی  سایت باید این عوامل مورد edu)دولتی( و gov)غیرانتفاعی(، org)تجاری(، 

 دن امکان ارتباط دوطرفه با مخاطب.فراه  بو -3وای سایت سودمند بودن محت -2سادگی دسترسی  -1توجه قرار گیرد: 

داشته باشد.  یمختلف یها و کارکردها تواند نقش یرود، بلکه م یا خدمات به کار ن یفروش محصول  ی، تنها براینترنتیت ای  سای

د، ت خویآن محصول در سا ید با معرفیتوان یا وجود ندارد، میگر نقاط دنید که در دیدار یاگر محصول خاص و منحصر به فرد

 د.یابیق به اهداف خود دست ین طرید و از ایگران را از وجود آن مطلع کنید

ز یدا کنند. ش ا نیپ یتان دسترسکار و کسبساعته به اطلاعات  24 صورت بهتوانند  یان ش ا میشود. مشتر یچ موقع بسته ن ین نوع بازار، هیا

د. یده ینترنت جایها و فروشگاهتان در صفحات ا تیمورد نظرتان را درباره فعال د، اطلاعاتیکه بخواه یا د هر چند بار و با هر فاصلهیتوان یم

ن صورت، ید. در اینترنت قرار دهیل  در صفحات ایف یر و حتیتصو یااز محصولات و خدماتتان را  ید کاتالوگیتوان ین، ش ا میتر از ا مه 

 د دهند.یهر ساعت از شبانه روز، سفارش خر در یرا مشاهده کنند و حت ها آن توانند یش ا م  ان بالقوهیمشتر

                                                 
1- Small & Medium Size Enterprises (SMEs) or Small & Medium sized Businesses(SMBs) 
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 های منحصر به فرد اینترنت:  ارزش
 ست.فرد اینترنت ایجاد محتوا اولین ارزش منحصر به -1

 اختیار اینترنت( وانحصاردر ایجاد ارتباط متقابل ) -2

 سازی فضای مجازی برای ت رین و شبیه تلمینامکان  -3

 و تبادل پول بر روی این رسانه امکان معامله و قراردادهای تجاری -4

 خود را بسط دهند: کار و کسبکرده یا  کارآفرینیتوانند بر روی اینترنت  سطوحی که کارآفرینان می

 دسترسی به اینترنت و اخذ اطلاعات مختل  فنی و...: سطح دسترسی -1

 سطح حضور: معرفی و تبلیغات فروش و بازاریابی محصولات از طریق اینترنت -2

 طح خدمات رسانی: ارائه خدماتی نظیر انجام معاملات و خدمات پس از فروش بر روی اینترنتس -3

 .خود را کاملا بر روی اینترنت تعری  کند کار و کسبتواند  سطح نهایی: کارآفرین می -4

 ینترنتیا یانواع کسب و کارها

 کرد: یبند  یگروه ع ده تقس 10به  را ها آن توان یم ،یکلطور  به ند. اماهست ار متنوعیبس ،ینترنتیا یامروزه، کسب و کارها

 نیجاد اجت اعات آنلایا -1

 مختل  ید، فروش و حراج کالاهایخر -2

 ینترنتیغات ایتبل -3

 گرانیبه د یخدمات تخصص هیارا -4

 اطلاعات، اخبار و آموزش یجاد امپراطوریا -5

 مختل  یافزارها نرم  هیه و ارایته -6

 ایمد یا مالتی یها آنچند رس -7

  یگر واسطه یها وستن به شبکهیپ -8

 لی یخدمات مربوط به ا -9

 مشترک یگذار هیسرما -10

 اینترنتیهای  کار و کسبمزایای 

 ازی ساده اند راه -

 ک اند گذاری مالی سرمایه -

 ساعات کاری انعطاف پذیر -

استفاده از ی  کامپیوتر و ی  اتاق  با eBayو   Amazon بزرگی چونی ها شرکتگونه که ایجادکنندگان  ه ان: رقابت با بزرگان- 

  .کوچ ، کار خود را شروع کردند

 ارتباط ساده با مشتری  -

 کردن کارها  قابلیت مکانیزه -

 های اینترنتی کار و کسبنقشه راه موفقیت در 

 و انتخاب بازار هدف ها شناسایی فرصت -1

 انتخاب محصول / خدمات مورد علاقه -2

 ستینگ مناسبها خاب نام دامین وانت -3

 کار و کسبطراحی ی  سایت  -4

 ی  موقعیت بی ه تا در اینترنت  ایجاد -5
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 بازاریابی با استفاده از ای یل  -6

 جو گرو جستهای  ارتقا در موتور -7

 تبلیغات اینترنتی  -8

 ارتباط مناسب با مشتریان  -9 

 اینترنتی  کار و کسبازی اند چگونگی راه

  :وجیهیطرح ت

 : اند از عبارتمراحل تدوین آن که  تدوین شود« اینترنتی کار و کسبطرح توجیهی » برای ایجاد ی  کسب وکار اینترنتی باید

آنالیز فرصت :مرحله اول 

محصول و خدمات خود را شرح دهید و مشتریان و ؛ اینترنتی خود را تعری  کنید کار و کسبدر اولین مرحله طرح توجیهی باید 

 .قبا را مشخص ن اییدر

ایجاد و توسعه وب سایت  :مرحله دوم 

 .این بخش، بخش فنی کار ش است. باید در این مرحله نوع سایت خود را مشخص و هدف از ایجاد آن را بیان کنید

برنامه بازاریابی الکترونیکی  :مرحله سوم 

های  یژگذاری، نحوه توزیع کالا و استرات کنید. قی ت می شخصش ا برنامه خود را برای موفقیت در بازار رقابتی م در این مرحله،

 شود.  می جو و... در این مرحله مشخصو استفاده از موتورهای جست مانند تبلیغات، کار و کسبمختل  ارتقای 

اجرا :مرحله چهارم 

. اطلاعات مه  این قس ت عبارت اینترنتی خود را مشخص خواهید کرد کار و کسبدر این مرحله کلیه اطلاعات لازم برای اجرای 

 است از:

 سایت در هر ی  از مراحل قبلهای  تخ ین هزینه -1

 کردن افراد مرتبط با هر قس ت  مشخص -2

 بازاریابی الکترونیکیهای  به خصوص برنامه ها نحوه انجام کلیه قس ت -3

 توسعه و تجارت الکترونیکی: مرحله پنچ 

اینترنتی از ج له فروش آنلاین و ع لیات خرید های  کار و کسبتخصصی کار در دنیای  در این مرحله نیاز است تا موضوعات

 تحلیل کنید. و اینترنتی را تجزیه

 اینترنتیهای  کار و کسبانتخاب بازار هدف در های  و معیار ها روش

ان را شروع کنند، ی  شغل با خودش کار و کسبخواهند از طریق اینترنت درآمد کسب کنند. م کن است بخواهند  می مردم :درآمد

 دهد. می "موفقیت"  احساس ها آن درآمد بالاتر پیدا کنند یا سه  بازار بیشتری به دست آورند. این به

گذاری مط ئنی برای آینده انجام دهند. یا  از کنند. م کن است بخواهند سرمایهاند خواهند از طریق اینترنت پس می مردم:ازاند پس

 دهد.  می "امنیت"احساس  ها آن رفه جویی خوبی کنند. این بهدر ی  خرید بزرگ ص

م کن است بخواهند ک تر کار کنند و وقت بیشتری برای  ها آن جویی کنند. در زمان صرفه خواهند از طریق اینترنت می مردم :زمان

 دهد. می "آرامش"احساس  ها آن زندگی داشته باشند. این بههای  بردن از خوشی لذت

ام بهتر یا اند بخواهند وزن خود را کاهش دهند، تناسب ها آن خواهند دارای ی  ظاهر بهتر باشند. م کن است می ردمم :زیبایی

 دهد. می "جذابیت"احساس  ها آن ظاهر زیباتری داشته باشند. این به

خود را عوض کنند،  خواهند چیزهای جدیدی بیاموزند. م کن است بخواهند یاد بگیرند چگونه روغن ماشین می مردم :آموزش

 دهد. می احساس هوش ندی بیشتری ها آن ها. این به لذیذی تهیه کند یا مانند اینهای  چگونه خانه زیباتری داشته باشند، چگونه خوراکی

 لات جدید رایت ا ؟و ت ایلات مردم چیست ها خواسته که خود دقت کنید کار و کسبجدید برای های  یرای یافتن ایده :ت ایلات
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 و مجلات و گشت و گذار در اینترنت پیدا کنید.  ها توانید با مشاهده تلویزیون، آگهی روزنامه می

 های اینترنتیکار و کسبانتخاب و توسعه ی  محصول در 

 انتخاب ی  محصول برای ی  بازار آنلاین چهار حالت دارد:

 خودتان تولیدکننده ی  محصول انحصاری هستید. –ال  

 ی  محصول خاص را دارید. ش ا امتیاز فروش –ب 

 فروش مشترک شرکت کنید.های  در برنامه –ج 

 دهید. می خدمت خاصی را از طریق اینترنت ارائه –د 

 باید تحت شرایط خاصی صورت گیرد تا بیشترین سود م کن از آن حاصل شود. انتخاب و ارائه محصولات

 کیفیت -1

 رقابت -2

 معرفی و ارتقای ساده -3

 پرسودک  هزینه و  -4

 موجودی دائ ی -5

 مزیت -6

 استفاده راحت  -7

 خطر و قانونیبی -8

 ح ل و نقل  -9

 هداریگانبار و ن -10

 و میزبان مناسب در کسب وکارهای اینترنتی چگونگی انتخاب قلمرو

ند و در نتیجه ش ا پیدا ک کار و کسبشود تا بیننده دید واضحی نسبت به  می ی  نام دامین خوب باعث: اه یت نام دامین -1

 پشتوانه محک ی برای کسب وکار اینترنتی و شرکت ش ا باشد.

باشد ای  گونه خاطرسپاری در ذهن داشته باشد. ی  نام دامین باید به هی  دامین مناسب باید قابلیت ب: قابلیت به خاطر سپاری-2

  .رداسپببه خاطر را  آنرسد، به سادگی شنونده  می که وقتی برای اولین بار به گوش

پیچیده باشد و تا که آن نام باید آسان، واضح و غیرهستید، دقت کنید  امی که مشغول انتخاب ی  نام دامینگهنکوتاه و ساده: -3

 حد امکان موضوع سایت ش ا را مشخص کند.

سایت اینترنتی زیرا آن پسوند پیش فرض  ؛برای دامین سایت تجاری خود استفاده کنید .«Com» ا از پسوندحترجی: دات کام -4

 برای اکثر افراد است.

 شود. می خاطر سپاری آن مشکل هزیرا ب ؛در حد امکان از خط فاصله در نام دامین استفاده نکنید: خط فاصله در نام دامین -5

نند. نام ک می بازدیدکنندگان و افراد مورد هدف خود را بشناسید و دریابید چگونه با سایت ش ا ارتباط پیدا: شناخت مشتریان -6

ش ا را شرح دهد. افراد مورد نظر ش ا چگونه سایت ش ا را  کار و کسبطور واضح و اج الی شرکت یا  هدامینی را انتخاب کنید که ب

 کنند. می دامینی استفادههای  مشابه از چه نامی ها شرکتکنند و  می جوو جست

انتخاب کنید. بسیاری از افراد م کن است برای پیداکردن  سعی کنید در صورت امکان نام دامین را نزدی  شرکت: نام شرکت -7

 آدرس سایتتان از نام شرکت ش ا استفاده کنند.

 کار و کسبنکات لازم در مورد طراحی یک سایت مناسب 

 ای طراحی حرفه

 مناسبهای  استفاده از رنگ

 زمان بارگذاری سریع



 

 

 

 

 

 

 24 کسب و کارها و انواع آن  فصل اول / 

 اجرا در ه ه مرورگرها

 حرکت آسان در بین صفحات

 ای هچیدمان حرف

 های اینترنتیکار و کسبنکات کلیدی در 

در موفقیت  ایده، اجرا و پشتکاردهنده وجود سه عامل اساسی  مطالعه تجربه افراد موفق در عرصه تجارت الکترونی ، نشان

 رود. می ها به ش ارکار و کسبدلیل موفقیت در این  ترین مه  های اینترنتی است که عامل سوم یعنی پشتکارکار و کسب

 های اینترنتی حائز اه یت است:کار و کسبدر کل نکات زیر در موفقیت 

 جدیدهای  به ایده یابی دستفکری برای  توفاناستفاده از  -

 سازی افراد موفق مدل -

 ریس  -

 )برون سپاری( منابع خارج از شرکت -

 چندگانه کسب درآمدی ها ناجری -

 اجت اعات آنلاین -

 گارانتی رقابتی -

 ذاری مشترکگ سرمایه -

 تبلیغ در ه ه جا)خارج از شبکه و فضای اینترنت( -
 

   

 تفاوت کسب و کار اینترنتی با تجارت الکترونیك: :11 نکته 

E-Business  مربوط به کسب و کار از جمله مباحث بازاریابی، مالی، خرید و فروش، ارتباط با  های فعالیتبه مجموعه
گیرد، اطلاق  ی اینترنت انجام می گذاران و... که از طریق شبکه رمایهمشتریان، خدمات پس از فروش، همکاری با س

باشد و خود،  تنها شامل مسایل مربوط به خرید و فروش از طریق اینترنت می E-Commerceکه  شود در حالی می
 است. E-Businessای از  زیرمجموعه

 

   

 

 کارخانه) تولید بدون کارخانه( بدون کار و  کسبج( 
 یو اجت اع یاقتصاد  در توسعه یدیامکانات تول ینه از ت امیبه  و استفاده یور بهره  امروزه مسئله: د بدون کارخانهیتول ست یس

محصولات  یفیو ک ید ک یدر تول یثرؤتواند حرکت م یم یدیاز منابع تول یریگ بهره یها تیش قابلیدارد. افزا یدیکشورها نقش کل

 یرویت نین در تربیزات و ه چنیو تجه ها ناثابت در ساخت  یگذار هیسرما ،ید در هر کشوریتول ید. منابع قویجاد ن ایا یصنعت

ع یر سرییتغ ،ع ر کوتاه محصول ،داتیل تنوع در تولیخصوصاً به دل، د بدون کارخانهیاز به تولید است. نیتول یمتخصص برا یانسان

شدن بازارها،   ، گستردهیتکنولوژ یها شرفتیکند. پ یه میوش را توجن ریبودن ا یاقتصاد ،د بازار تقاضایر شدییو تغ یتکنولوژ

ن در یروزافزون تفکر و نگرش نو  و توسعه یو خارج یا اع  از داخلیمطرح در سطح دن یش تعداد رقبایو افزا یاسیت اقتصاد سیتثب

 د.ین ا یآشکارتر م ،رقابت دانیمرا جهت ماندن در  یداخل یهافرایندع یهستند که ضرورت بهبود سر ی، عواملیمجامع عل 

س و یع، سروید، مونتاژ، انبارش، توزی، تدارکات، ساخت، تولیطراح یهافرایند یو متداول در ت ام یسنت یها از آنجا که روش

 ی هیرو یب شدن ساز بزرگ نهیو زم استه راه  یادیار زیبس   نهیبا صرف هز ... و یگذار هیو فروش، سرما یر و نگهداریخدمات، تع 

 «د بدون کارخانهیتول» د با روشیک تر، تول   نهید در حج  بالا و با هزیتول یها ع چرخهیباشد، لذا با هدف انجام سر یم سازمان

ات آن با توجه به یئرد که جزیگ یمورد استفاده قرار م یخاص یسازمانساختار  ،د بدون کارخانهیست  تولیدر س گردد. یشنهاد میپ

 …و  IBM، TOYOTAاز کارخانجات معتبر جهان مانند یاریبس ،مثالعنوان  به .استبا ه  متفاوت  تمؤسسا یدیت تولیماه
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گونه  نید. این ا یم تلمین یدیتول یگر واحدهایاز خود را از دیقطعات مورد ن  هیکل ، ی  خط مونتاژ ت ام اتوماتیتنها با داشتن 

کرده و  یرا طراح …ابزار آلات و  ،قطعات یهستند که ت ام یار قویت بسیفیو کنترل ک یطراح یها آندپارت  یها دارا شرکت

نقش  ،یریگ لیپس از آن در ت ام مراحل ساخت و تحو .دهند میگر سفارش یع دیند و به صناین ا یه میمربوطه را ته یفن یها  نقشه

 ند. ین ا مونتاژده یقطعات رس باا محصول ر  عهبتوانند مج و یقو یها  یکه با استفاده از تکن استت مطرح یفیحساس کنترل ک

زیر در  ی که متعاقباً خواهد آمد،جدولمطابق توان  ید بدون کارخانه را میتول ست ِیس یسازمانل دهنده ساختار یتشک یعناصر اصل

  نظر گرفت:

 د بدون کارخانه:یتول ست یت سیریمدمربوط به  یها بخش

 تیفیکنترل ک، یو مال یادار، یبازرگان، و مونتاژ یساز ارت ان ن ونهدپ، یو مهندس یطراح، و کنترل پروژه یزیر برنامه

 د بدون کارخانه:یست  تولیاز س یمنافع ناش

 مشاهده کرد: زیرد با کارخانه در جدول یست  تولیسه با سیتوان در مقا یست  را مین سیمنافع حاصل از ا

 در تولید با کارخانه در تولید بدون کارخانه شرح ردیف
 خیلی زیاد خیلی کم گذاریایهسرم 1
 خیلی زیاد خیلی کم تعداد نیروی انسانی 2
 پیچیده ساده مدیریت کلان 3
 بزرگ کوچک تشکیلات 4
 خیلی کم خیلی زیاد امکان تغییر ظرفیت تولیدی 5
 خیلی کم خیلی زیاد امکان تولید محصولات متنوع 6
 دارد ندارد یا خیلی مختصر کارگاه تولید قطعات 7
 ندارد یا خیلی کوچک خیلی قوی واحد سفارش ساخت در خارج 8
 متمرکز در داخل کارخانه پراکنده در خارج سازمان واحد کنترل کیفی 9
 دارد ندارد یا فقط خط مونتاژ مطالعه کار 10
 خیلی زیاد خیلی کم نیاز به فضا 11
 خیلی زیاد خیلی کم نیاز به انرژی 12
 خیلی زیاد خیلی کم ینیاز به خطوط ارتباط 13
 خیلی زیاد خیلی کم نیاز به وسایل نقلیه 14
 متوسط و کوچک خیلی قوی واحد طراحی و مهندسی 15
 یخرد و داخل کلان و خارجی ریزی تولیدبرنامه 16

 داخل سازمان و جزئی خارج سازمان و کلی کنترل 17

 خانگیهای کار و کسب -4 

 ند.یگو یم یخانگ کار و کسبشود،  یانداز ل و امکانات منزل، راهی، که با استفاده از وسایمحل سکونت شخص، در یت اقتصادیبه هر نوع فعال

 یخانگ کار و کسبت یاهم

 یهاکار و کسبشود.  یشرفته محسوب میپ یکشورها یاقتصاد های فعالیت یو ضرور یاتیح یها از بخش یخانگ کار و کسبامروزه، 

در اجت اع و اقتصاد هر کشور  یادیز یا خدمات، موجب تنوع و دگرگونیمحصول   در عرضه یوآورجاد شغل و نیاز نظر ا یخانگ

 یازاند  را راهیاست، ز یشخص کار و کسب یازاند راه یبرامناسبی شروع   ، نقطهیخانگ یهاکار و کسبجوانان،  ین برایشوند. ه چن یم

  ی  خط تلفن، یانه و ی  دستگاه راید با یتوان ین ونه، ش ا معنوان  به ت.، ساده و آسان اسکار و کسبگر انواع یسه با دیآن در مقا

 د.یخود درآمد کسب کن ین راه برایرا به مردم عرضه و از ا ید و کارها و خدمات مختلفیندازیراه ب ینترنتیا کار و کسب
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روزه ه  وجود دارند، در منازل و محل سکونت که ام ،یع دستیاز صنا یارینه دارند. بسیرید  ران، سابقهیدر ا یخانگ یهاکار و کسب

 های فعالیتکه در  یرات و تحولاتییتغ  جهیست، بلکه در نتین یدیجد  دهی، پدیخانگ کار  و  کسب، یکلطور  به ند.وش ید میافراد تول

، یو کشاورز ینتدر جوامع س یخانگ یهاکار و کسبشده است.  یشتریامروز به وجود آمده، به آن توجه ب یاجت اع – یاقتصاد

افت. در ین مقوله کاهش یت ایده شد، اه ین کار و خانه کشیکه ب یل مرزی، به دلیاند، اما پس از انقلاب صنعت شتر متداول بودهیب

ن نوع یجاد شده است و این خانه و کار ایب یا ، انسجام تازهیخانگ یهاکار و کسبت و ضرورت یعصر حاضر، با توجه به اه 

 ابند.ی یوز به روز گسترش و توسعه مها، رکار و کسب

 د از:نکار خانگی عبارت و اه یت کسب

 ایجاد شغل -1

 گردد. نوآوری در عرضه محصولات و خدمات موجب تنوع و دگرگونی در اجت اع و اقتصاد هر کشور می -2

 باشد. کارهای خانگی شروع مناسبی می و برای جوانان کسب -3

 بارتند از:کار خانگی ع و دلایل انتخاب کسب

 بالا بردن کیفیت زندگی -1

 توسعه فناوری -2

 هاکار و کسبگر ینسبت به د یخانگ کار و کسب یایمزا

 شود: یاشاره م ها آن نجا بهیدارد که در ا ییها یا و برتریها، مزا ها و شغلکار و کسبگر یسه با دیدر مقا یخانگ کار و کسب

، س یزان رین بودن مییپا، یانداز راه   نهیبودن هز نییپا، از به مجوزیعدم نر، یپذ طافانع یشتر، ساعات کاریو استقلال ع ل ب یآزاد

افراد معلول و  یجس  های ویژگیتناسب با ، شتریداشتن فرصت و زمان بها،  ت بچهیتر بودن ترب ، راحتوقت کردن پاره امکان کار

 تناسب با اقشار مختل ، شتریت بیاحت ال موفق، توان ک 

 یخانوادگ یهاکار و کسب -5 

ع لیاتی آن برای انتقال و جایگزینی های  ترین تص ی ات و برنامه ی است که اصلیسازمان مثابه بهخانوادگی  کار و کسبتعری  هندلر: 

ظر د. طبق ننقش اصلی را بر عهده دار سازمان قرار دارد که در مالکیت و یا مدیریت آنای  و نفوذ اعضای خانواده تلثیر رهبری تحت

 مقدم و ارجح است یا خانواده. بدین ترتیب دو دیدگاه وجود دارد: کار و کسبهندلر، با توجه به زمینه فرهنگی خانواده، یا 

 زیاد نیست. کار و کسب، محوریت فرعی خانواده: درگیری و دخالت اعضای خانواده در کار و کسبمحوریت اصلی  -1

 ها زیاد بوده و بنابراین ارزش کار و کسب: درگیری و دخالت اعضای خانواده در کار و کسبمحوریت اصلی خانواده، محوریت فرعی  -2

 باشد. می دارا کار و کسباصلی و ارجح را در  تلثیر ها آن های و طرز نگرش

ده مطرح های خانوادگی به مالکیت خانواده اشاره شده است. تعاریفی که بر مبنای مالکیت خانواکار و کسبمع ولا در اکثر تعاری  

 شرط توافق دارند. ی  پیشعنوان  به )مرکزی( ای مشترک روی موضوع کنترل مالکیت توسط ی  خانواده هستهطور  به اند گردیده

خانوادگی وجود دارد. نخست روش مبتنی بر ساختار که درگیری  کار و کسببنابر عقیده سانگ، دو شیوه مک ل برای تعری  ی  

در روش دوم، روش مبتنی بر مفهوم، میزان ت ایل که  حالی در ،دهد می شرکت را مورد بررسی قرار خانواده در مالکیت و مدیریت

 گیرد. می مدیریت برای دوام و یا افزایش درگیری خانواده در مالکیت و مدیریت شرکت مورد بررسی قرار

 خانوادگی ارائه ن ودند: کار و کسباستراچن و شانکر سه تعری  از 

ن اید و در اجرا و  می و شرکت را کنترل کار و کسباستراتژی  های  گیری هایی که خانواده جهتکار و کسبسترده: تعری  جامع و گ

 مدیریت آن نیز مشارکت دارد.
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 گذار است.تلثیر ها آن هایی که چندین نسل از خانواده بر رویکار و کسبتعری  محدود و کوتاه: 

و شرکت را بر عهده دارند و ت ایل به حفظ کنترل  کار و کسبامور اجرایی  مؤسسلاد یا او مؤسسهایی که کار و کسبتعری  میانه: 

 وجود دارد. ها آن ( نیز درمؤسسخانواده)نسل بعد از 

ی به موضوع نگاه ئبندی کلی و جز توان با دو دید و تقسی  می خانوادگی، کار و کسببرای به دست آوردن تعریفی دقیق و روشن از 

 شود: می تعری  گونه اینیا شرکت خانوادگی  کار و کسب کرد. از دید کلی

گیرند. می قرار تلثیرارتباطات و تعاملات خانوادگی و افراد خانواده تحت  وسیله بههایی که کار و کسبات و مؤسس، ها شرکت 

 خانوادگی برش رد: کار و کسبتوان برای ی   می تر، تعاری  زیر را جزئیو از دید 

شود. می باشد و توسط افراد فامیل و غیرفامیل اداره می تعلق به افراد ی  خانوادهی که مکار و کسب 

 شود. می بزرگ و چندملیتی که توسط چندین خانواده محلی اداره کار و کسبنوعی 

 امیل خود را درگیر ن وده است.پسر و یا دختر و یا دیگر افراد خانواده و ف ها آن فامیل که هر کدام ازمشترک میان چند شری  غیر کار و کسبنوعی 

 مطالعه کسب وکارهای خانوادگیهای  مدل

از کنار ه  قرار دادن دو بعد  "کار و کسب –خانواده "یا  "شرکت –خانواده "مدل دوبعدی : خانوادگی کار و کسبمدل دو بعدی 

پیچیده هستند که وقتی با ه  ترکیب شوند، دو سامانه اجت اعی  کار و کسبتشکیل گردیده است. خانواده و  کار و کسبخانواده و 

سازند و درجه متفاوتی از ه  پوشانی دارند. سامانه خانواده در  می دیگر یها سازمان های خانوادگی مت ایزی را نسبت بهکار و کسب

 گردد.  می وادهدر خان کار و کسبمنفی و محدودکننده ای  کند و این تعامل، منجر به طبیعت حرفه می نفوذ کار و کسبسامانه 

، موجب کار و کسبمالی های  گیری به نوع تص ی  ها آن تعاملاتی میان اعضا خانواده به دلیل وابستگیهای  وجود تفاوت در روش

 برشون و ه کارانش خصوصیات خرده سیست  خانواده را مبتنی برها  شود. می های خانوادگیکار و کسباه یت مسائل مدیریتی در 

 . اند مبتنی بر کار و فعالیت تجس  ن وده کار و کسبسیست   ات خردهاحساسات و خصوصی

های خانوادگی اغلب از شراکت و کنار ه  قرار گرفتن ابعاد کار و کسبمسئله بغرنج  ترین مه  کند که می راوینز و ه کارانش بیان

مساوات و برابری، مسئولیت، علائق و احساسات زیرا از سویی خانواده در قالب مفاهی ی مانند  ؛شود می ناشی کار و کسبخانواده و 

در قالب مفاهی ی مانند صلاحیت و شایستگی، گزینش و انتخاب، و تحلیل حساسیت  کار و کسبشود و از سوی دیگر،  می کنترل

 شود. می کنترل

مسائل بغرنج ی   نتری مه  این است که در قالب این مدل بسیاری از "شرکت -ترکیب خانواده "اشکال اساسی مدل دو بعدی 

 .کار و کسبگیرد نه از ت ایزات بین خانواده و  می تئه خانوادگی، از مدیران و مالکان نشمؤسس
 

   

کار هستند دنبال کنیم خواه مطالعات  و هایی را که مالک یک کسب خواه اینکه مطالعات مربوط به خانواده :12 نکته 
گیری غالب تئوریکی در این مطالعات،  است دنبال نمائیم جهت کارهایی را که مالکیتشان در اختیار خانواده و کسب

 باشد. ها می پارادایم و نظریه سیستم

 

   

(، مالکیت و خانواده کار و کسبخانوادگی با سه بعد اصلی مدیریت ) کار و کسببعدی  مدل سه: خانوادگی کار و کسببعدی  مدل سه

 تعری  شده است. 

خانوادگی نتیجه درگیری و دخالت خانواده در ی ها شرکت های ویژگیکه منحصر به فرد بودن  ورندبا براینچریس ن و ه کارانش 

که شناخت و درک  اند باشد. برخی از دانش ندان نیز ادعا ن وده می ها آن مالکیت واز طریق مدیریت، کنترل و حاک یت  کار و کسب

 کار و کسبزندگی های  و چرخه تداوم کسب وکار، توالی و جانشینی ،مؤسسخانوادگی مانند انتقال های  کار و کسبمباحث اساسی 

خانوادگی افراد  کار و کسببعدی  باشد. طبق مدل سه می پذیر بعدی امکان مشترک ابعاد مدل سههای  به ک   پیوند میان حوزه
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افراد  گیرند. گانه مدل قرار هفت های خشخانوادگی دارند در هر کدام از زیر ب کار و کسبم کن است با توجه به رابطه و نسبتی که با 

 متفاوتی از این سه بعد باشند.های  م کن است که تنها ی  مال ، ی  مدیر، یکی از اعضای خانواده باشند و یا ترکیب

 
 ای" مدل حلقه  –خانوادگی  کار و کسبمدل سه بعدی 

را بصورت جداگانه و در ی   کار و کسبواده، مالکیت و گرسی  وه کارانش در مدل سه بعدی کسب وکار خانوادگی خود، ابعاد خان

باشد که وی و ه کارانش نام آن را  می ی  ماتریس سه بعدی ها آن که حاصل بررسی اند چرخه ع ر مجزا مورد بررسی قرار داده

 .اند خانوادگی نام نهاده کار و کسبمدل سه محوری و یا مدل ابعادی 

 
 "مدل ابعادی" –ی خانوادگ کار و کسبمدل سه بعدی 

تر خانواده در  ی جوان )زمانی که افراد مسنکار و کسبخانواده : در این مدل، محور خانواده از چهار مرحله تشکیل شده است

شوند (، تلاش مشترک و کار با  می وارد کار و کسبتر و نسل بعدی خانواده به  )افراد جوان کار و کسبوکار هستند(، ورود به  کسب

 (.کار و کسب( و مرحله گذر و انتقال )توالی کار و کسبالت دو نسل از خانواده در یکدیگر)دخ

 -مشارکتی خواهر  نزدی  )مالکیت (، مشارکتمؤسسکنترل مال  )مالکیت : محور مالکیت به سه مرحله تقسی  گردیده است

 زادگان و..( برادری( و مشارکت یا ائتلاف دور) مالکیت مشارکتی ع وزادگان، خاله

 ازی، رشد و توسعه و بلوغ.اند مرحله راه: ، نیز از سه مرحله تشکیل شده استکار و کسبمحور سوم 

 
   

  باشد. می خانوادگیی ها شرکتمولفه موفقیت  ترین مهم ،کار و کسبخانواده یا سیستم مؤثر  مدیریت :13 نکته 
   

 

بیان  ،، ارائه گردیدکار و کسبمیان سه بعد خانواده، مدیریت و  که توسط پوزا برای مدیریت پیوند و تشری هایی  در یکی از روش

 خود تعادل و توازن برقرار ن ایند.های  میان اهداف و نیازهای هرکدام از خرده سیست  دهای خانوادگی بایکار و کسبشده است که 

یت و کنترلی متفاوت دارد و ساختارهای زیر نیاز به ساختار حاک  ها کنند هر کدام از این خرده سیست  می راوینز و ه کارانش بیان

 :اند معرفی ن وده ها آن را برای

 ی  شورای خانوادگی برای حاک یت و کنترل خانواده
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 هیئت مدیره برای مسائل مدیریتی ی 

 مالکیتهای  و مسولیت ی  مج ع و معاهده سهامداری برای حقوق

مجزا کاربرد  استراتژی  ی  نهاد و ماهیتعنوان  به خانوادگی کار و بکسکند که این مدل برای تشخیص سیست   می هابرسون بیان

فرد  ههای منحصر بفرایندمنظور مباحثه بر روی  هب ها ت سدهنده سی مرتبط و قوانین تشکیل های ویژگی داشته و به توصی 

 پردازد. می در طول مراحل مختل  زمانی، ها چگونگی حرکت هر کدام از خرده سیست  گذاری و تشریح مشی خط

 خانوادگی پایدار  کار و کسبمدل 

و  "خانواده  "باشد:  می خانوادگی پایدار که توسط استافورد و ه کارانش ارائه گردیده، متشکل از دو جزء اصلی کار و کسبمدل 

  "کار و کسب"

فرد  هابع ی  فاکتور منحصر بخانوادگی، وجود پتانسیلی قوی برای تبادل منی ها شرکتبه عقیده استافورد و ه کارانش، در 

مالی که برای ی ها آنمثال، در طول بحرعنوان  به شود. ن ی خانوادگی یافتغیری ها شرکتشود که این فاکتور در  می محسوب

 ازهای شخصی خود ک   شایانی در رفع این بحران ن اید. اند تواند با استفاده از پس می پیوندد خانواده می به وقوع کار و کسب
 

   

  باشد. کار و خانواده می و پوشانی دو جزء کسب کار خانوادگی در گرو مدیریت صحیح هم و موفقیت یک کسب :14 نکته 
   

 

 
 خانوادگی پایدار کار و کسبمدل 

 های خانوادگیکار و کسببه فرد  منحصر های ویژگی

گیرد.  می تئنش کار و کسبدر درجه اول از ماهیت خانوادگی  کار و کسبیپیچیده است. پیچیدگی  خانوادگی ی  پدیده کار و کسب
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که اغلب  ی خاصسازمانبازار (، طرح های  الی، امکان سنجیمی، انسان: محدودیت منابع )منابع اند از عبارت ها آن به دلایلی که ع ده

پذیری در برابر عوامل  آسیب مدت، بلندهای  فرد در مدیریت برای خود دارد، عدم توجه و ت رکز کافی به سیاست منحصر بهای  شیوه

خارجی، مشکلات های  توانایی و دشواری در جذب سرمایه (، عدمنفعان ذیهای  ات مالی، گروهمؤسسدولت و ) محیطی بلاواسطه

 و پاسخگو. علاوه بر عوامل فوق، صحیح کارکنان شایسته آموزش و استخدام،ای اقتصادی، فقدان ح ایت، قوانین ملی و منطقه

 افزاید. می های خانوادگیکار و کسببودن نیز بر پیچیدگی و مشکلات  ادگیویژگی خانو

 :از اند تعبارخانوادگی های  منحصر به فرد کسب وکار های ویژگیبرخی از 

 خانوادگی هستند. کار و کسباز کسب وکارهای مستقل دنیا از نوع ای  بخش ع ده

 مالیاتیهای  بعدی اعضای خانواده دارند و روندهای  به نسل کار و کسبنتقال خانوادگی ت ایل بیشتری برای اهای  کار و  کسبمالکان 

 خانوادگی قرار دارد. کار و کسبای( از مسائلی است که مورد توجه ویژه مالکان  وراثت و مالیات درآمدهای سرمایهمسائل )

ان سالاری ک تر و شخصیت بیشتر هستند. در ها، دارای دیوکار و کسبخانوادگی در مقایسه با دیگر انواع های  کار و کسباغلب 

گیری  تص ی  هایفرایندصورت واضح مشخص گردیده و  هب ها شوند مسئولیت می خانوادگی اداره و کنترل طور بههای که کار و کسب

 باشد. می از حیطه اختیارات ی  یا دو نفر از افراد کلیدی

خود  های فعالیتاما از آزادی ع ل بیشتری در  ؛ندارند  چندانی پذیری کسب وکارهای خانوادگی با وجود اینکه قدرت ریس 

 برخوردار هستند.

های خانوادگی ع وما کار و کسبیید این موضوع است که لهای خانوادگی دلیلی بر تکار و کسبوجود تعهد و ی  فرهنگ پایدار در 

 .اند الگو شناخته شدهن عنوا به دارای ساختارهای بسیار قابل اعتبار و اط ینان هستند و در بازار

کنند. زمانی که  می خود دریافتهای  خانواده هویت و زبان ع ومی مشترک ،را از تاریخچه ای های خانوادگی نیروی ویژهکار و کسب

 تئاز ی  منبع مشترک نش ها آن اتحو ترجی ها با ه  نسبت خویشاوندی داشته باشند رسوم، ارزش کار و کسبکلیدی  مدیران

 باشد. می وجود چنین فرهنگی در خانواده موجب مباهات و سربلندی خانواده و گیرد می

به  ها آن خانوادگی شود و به ه ین دلیلهای  کار و کسبتواند منجر به مزایای رقابتی برای  می کار و پول پذیری در زمان، انعطاف

 توانند خود را با شرایط متغیر سازگار ن ایند. می راحتی و به سرعت

فردی را برای کارکنان  هشود جو و شرایط منحصر ب می های خانوادگیکار و کسبکه موجب ت ایز اغلب ای  برجسته های ویژگی

احساس تعلق بیشتری ن وده و اهداف مشترک را در میان خود  کار و کسبآورد که تحت این شرایط کارکنان نسبت به  می وجود هب

 .دهند می گسترش

ی  نیرو و عنوان  به ،تر ایجاد شده، از نسلی به نسل دیگر صیرتی که توسط جوانان خیلی قدی یانتقال دست به دست دانش و ب

 شود. می های خانوادگی محسوبکار و کسبقدرت مه  برای 

مه  هستند که این دید  نفعان ذیمدیران مال  خانوادگی دارای دیدی متفاوت نسبت به کارمندان و مشتریان خود، جامعه و دیگر 

 دارد. ها آن مثبتی بر کیفیت محصولات تلثیر

 :اند از عبارتخانوادگی های  کار و کسب های ویژگیعناصر کلیدی 

  تمشارکهای  اعت اد، بینش مشترک و ارزش

 دشوار و سختی ها ناکنندگی افراد خانواده در زم نقش تعیین

 پیشرفت اجت اعی، امنیت و استقلال شغلی برای رشد شخصی،هایی  وجود فرصت

 داران. بیرونی و ایجاد تعهد به سهامهای  قدان دخالتف
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