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  سخن ناشر
 

 «ن والقلم و ما یسطرون»

 ن را با قلم بر ما نازل کرد.کلمه نزد خدا بود و خدا آ

به پاس تشکر از چنین موهبت الهی، موسسه ماهان درصدد برآمده است تا در راستای انتقال دانش و مفاهیم با کمک اساتید 

مجرب و مجموعه کتب آموزشی خود برای شما داوطلبان ادامه تحصیل در مقطع کارشناسی ارشد گام موثری بردارد. امید 

 های بلند فردای شما باشد.  گذار گاممتگزاران شما در این موسسه پایههای خداست تلاش

اندد.  منظور استفاده داوطلبان کنکور کارشناسی ارشد سراسری و آزاد تالیف شدده های کمک آموزشی ماهان بهمجموعه کتاب

های متعدد در را از مطالعه کتاب گیری از تجربه اساتید بزرگ و کتب معتبر داوطلبانایم با بهرهها سعی کردهدر این کتاب

 نیاز کنیم.  هر درس بی

 :باشدصورت ذیل میدیگر تالیفات ماهان برای سایر دانشجویان به

مرحله آزمون تالیفی  3سال اخیر به همراه  5مرحله کنکور کارشناسی ارشد  5شامل  آزمون: 8های مجموعه کتاب ●

ها رای آشنایی با نمونه سوالات کنکور طراحی شده است. این مجموعه کتابباشد که بماهان همراه با پاسخ تشریحی می

ریزی بندی مباحث در هریک از دروس، اطلاعات مناسبی جهت برنامهساله اخیر کنکور و بودجه 3با توجه به تحلیل 

 دهد.درسی در اختیار دانشجو قرار می

باشد که برای های مختلف کنکور کارشناسی ارشد میایششامل کلیه نکات کاربردی در گر های کوچک:مجموعه کتاب ●

 باشد.ماهه آخر قبل از کنکور مفید می 2بندی مباحث در دانشجویان جهت جمع

روزرسانی تالیفات ماهان و بهوسیله از مجموعه اساتید، مولفان و همکاران محترم خانواده بزرگ ماهان که در تولید بدین

 نماییم. انه تقدیر و تشکر میاند، صمیمموثری داشته نقش

توانند هرگونه انتقاد و پیشنهاد درخصوص تالیفات ماهان را از طریق سایت ماهان به آدرس دانشجویان عزیز و اساتید محترم می

mahan.ac.ir .با ما در میان بگذارند 

 

 موسسه آموزش عالی آزاد ماهان

 

 



 

  مؤلفسخن 
 

است، با توجه به ضریب بالای این درس  شدهآوری بخش کلی جمعتکنولوژی آموزشی در چهار  کتاب حاضر در زمینه

هر بخش تلاش گردیده است تا جدیدترین و بروزترین منابع  خصوص در گرایش تکنولوژی آموزشی دردر کنکور و به

ل با توجه به ضرورت این مساله در بخش او موضوع مطرح شده مورد بحث واقع شود، کنکور کارشناسی ارشد در زمینه

ایم. در بخش دوم کتاب آموزشی در داخل و خارج از کشور پرداختهتکنولوژی  کتاب به تاریخچه و مسائل کلی رشته

ها، مبحث ارتباط و فرایند تحلیل آموزشی موردنظر قرار گرفته است. در دو بخش پایانی کتاب هم به ترتیب رسانه

وجه قرار گرفته است. با توجه به اینکه هر ساله تعداد بسیار های آموزشی مورد تمباحث طراحی آموزشی و تولید فیلم

، مولف نیز با توجه به اهمیت این مبحث بسیار باشدشده مربوط به مبحث طراحی آموزشی میزیادی از سوالات طراحی

جهت  تر در این زمینه به بحث و بررسی پرداخته است. در پایان ضمن تشکر از تمامی خوانندگان محترمقابل بحث

 عزیزان را با گوش دل شنواییم. شود تمامی انتقادات و پیشنهادات سازنده، خاطر نشان میانتخاب این کتاب

 باتشکر

 بارخدا 

 



 

 

 فهرست

 صفحه عنوان
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تاریخچه و تعریف تکنولوژی آموزشی  
 

 
 تعریف آموزش و تکنولوژی آموزشی 

 تعریف رسانه و وسایل آموزشی 
 تکنولوژی آموزشی در ایران 

 اول بخش



 

 تاریخچه و تعریف تکنولوژی آموزشی

یک کار آندان از نظدر   دلیل ماهیت سیستمداند و بهساتلر سوفسطائیان قرن پنجم پیش از میلاد را پیشگامان تکنولوژی آموزشی می

 شناسد.  قابل انکار این رشته میمواد آموزشی، آنان را پیشگامان واقعی و غیردهی سازمان طراحی و

را متزلدزل   گرایدی های فلسدفی اثبدات  پایه تعبیری وارد مباحث فلسفی شد و یشناسرویکرد معرفت میلادی 0631از اواسط دهه 

مدیلادی بده اوج خدود رسدید،      0661با طرح رویکرد انتقدادی، در اواسدط دهده     گراییباتشناسی اثاین تکنیک مبانی معرفت .کرد

های علوم تربیتی، رویکرد تعبیری و انتقدادی اسدت و دیددگاه    که در ابتدای هزاره سوم میلادی رویکرد غالب در اغلب رشتهطوریبه

شناسدی  زیربنای فلسدفی و معرفدت  عنوان به مینه تحقیقاتدر زخصوص به ها وحفظ تأثیر خود در برخی رشته وجود باگرایی اثبات

 دوران مدرن به تاریخ پیوسته است. 

موجب بیشترین تحول در مباحث  یشناسی تربیتشناسی و روانهای مادر این رشته، مانند فلسفه، فلسفه تعلیم و تربیت، روانرشته

 فلسفی و نظری تکنولوژی آموزشی شده است. 

حقیقت از تکنولوژی اربردی و تجویزی به میان آید، درهای علوم نظری به علوم کو تبدیل علوم محض و یافتههرجا سخن از ترجمه 

 بحث شده است. 

شدود.  یا دانش کاربردی، تکنولوژی گفته مدی ها دستورالعمل ها بهها یا تبدیل کشف روابط موجود میان پدیدهبه تبدیل دانش از مرحله پدیده

نامندد.  ن علدم مدی  آهدر رشدته از علدوم را تکنولدوژی      کدار بدردن علدوم محدض در    کار بستن و بهبه قوانین کاربردی یا به عمل تبدیل این علوم

 رود.  کار میهمین معنا( از اصول و راهبردهایی است که برای حل مسائل آموزشی در سطح کاربردی بهبه  تکنولوژی آموزشی )دقیقا

 اصلی است: های علمی دیگر، شامل دو جزءهریک از شاخهتکنولوژی آموزشی مانند تکنولوژی در 

 ها و ......  بندیها، الگوها، راهبردها، طبقهالعملر، دستوهاروشافزاری )محتوایی(: شامل نرم زء. ج0

 هاها و رسانهافزاری: شامل ابزار، وسایل، دستگاه. جزء سخت2

افدزاری آن تأکیدد و از بدعدد    در انتقال این تکنولدوژی اغلدب بدر بعدد سدخت     دهد که تاریخچه تکنولوژی آموزشی در ایران نشان می

 افزاری آن غفلت شده است. نرم

 تعریف آموزش و تکنولوژی آموزشی

تعریدف  « هدای مشدخ   منظور دستیابی به نتایج موردنظر در وضدعیت کردن دقیق محیط فراگیر بهمرتب و منظم»دوبوا، آموزش را 

 نه آندرسون عوامل مؤثر در آموزش را به دو دسته تقسیم کرده است: کرده است. در همین زمی

عوامل آموزشی شامل نحوه ارائه و نمایش محتوای آموزشی و مدت زمان اختصاص یافته بده یدادگیری هدر     :الف( عوامل آموزشی

 سوی معلم است.  موضوع از



 

 55 اول / تاریخچه و تعریف تکنولوژی آموزشی بخش 

ی فراگیر بدرای یدادگیری اسدت کده میدزان درک و فهدم       فردی شامل توانایی عمومهای تفاوت عامل :فردیهای تفاوت ب( عامل

همچنین زمان یادگیری د که برای فراگیران مختلف متفداوت اسدت د       ،کندو توضیحات معلم تعیین میها دستورالعمل شاگرد را از

 کند.  کند که هر فراگیر عملاً آن را صرف یادگیری میمشخ  می عامل زمانی را

داند که با نامد که هدف از آن تسهیل یادگیری فراگیر است. او معلم را مسئول آموزش میمیمسأله  گانیه آموزش را روند حلالن

تسدهیل  منظدور  بده  آموزشی، تصمیمات و اعمالی اسدت کده معلدم    تدابیر کند.اتخاذ تدابیر آموزشی و مدیریتی نقش خود را ایفا می

 دهد.  یکند یا انجام میادگیری شاگرد از مواد آموزشی اتخاذ می

داند که معلم برای ارتباط بین شاگرد و مواد آموزشی و حفدظ ایدن ارتبداط در یدک     گانیه تدابیر مدیریتی را تصمیمات و اعمالی می

 دهد.  یا انجام می کندمیمدت معین اتخاذ 

یرد و هدف از آن دستیابی گشود یا انجام میدیگری اتخاذ می مجموعه تصمیمات و اقداماتی که یکی پس از آموزش عبارت است از:

 آموزشی است.های هدف چه بیشتر فراگیر بههر

های علمی برای حل مسائل آموزشی هایی که با استفاده از یافتهو دستورالعمل هاروشمجموعه عبارت است از »تکنولوژی آموزشی: 

 « .شودگرفته میکار به های آموزشیاجرا و ارزشیابی در برنامه ،اعم از طرح

چنین بیان کرده است: (AECT) نظران تکنولوژی آموزشی را انجمن تکنولوژی و ارتباطات امریکارین تعریف مورد توافق صاحبآخ

 « .یندها و منابع یادگیریرآنظریه و عمل طراحی، تهیه )تولید( استفاده )کاربرد( مدیریت و ارزشیابی ف :تکنولوژی آموزشی عبارت است از»

 بعد است:شود که دارای سه جنبه یا سهای از دانش و حرفه معرفی میتهتکنولوژی آموزشی، رش

های جدید )معمولاً وسایل سمعی و بصری جدید( و استفاده از آن در امر آموزش و یادگیری تأکید جنبه یا بعدی که بر رسانه :جنبه اول

کند و شود که امر آموزش و یادگیری را تسهیل میگفته می هاییابزار و رسانه ،دارد؛ از این جنبه، تکنولوژی آموزشی به تمام وسایل

 افزاری نیز نامید. توان آن را بعد سختمی

ریزی شود؛ مانند آموزش برنامهافزار یا مواد آموزشی است که به یادگیری بهتر منجر میی طراحی نرمهاروشفراگردها یا  :جنبه دوم

شود. از این جنبه و ، تهیه منابع، آزمایش، ارزشیابی و اجرا بحث میهاروشانتخاب ها، شده که در آن از اصولی چون تعیین هدف

 شود. گرفته میکار به و فراگردهایی است که در طرح، اجرا و ارزشیابی آموزش هاروشدیدگاه، تکنولوژی آموزشی مجموعه 

شکل در یک نظام آموزش، اعم از کوچک یا بزرگ و دیگر، در صورت بروز معبارت به تأکید دارد؛مسأله  حل بر ویژگی :جنبه سوم

پردازد یا با توجه به عوامل همچنین در صورت نیاز به آموزش در یک محیط خاص، تکنولوژی آموزشی به تبیین مشکل می

آموزشی کند. از این جنبه، تکنولوژی دخیل باشد برای رفع آن نیاز یا حل آن مشکل اقدام می لتواند در حل مشکمتعددی که می

های آموزشی پرداخته و پس از یافتن و راهبردهایی است که با یک دید سیستمی، به تجزیه و تحلیل برنامه هاروشمجموعه 

دارد؛ دوم را نیز دربر ، دیدگاه سوم، جنبه اول وهمچنیندهد. حل ارائه میمشکلات و علل آنها برای رفع موانع و حل معضلات، راه

تواند مشکلات آموزشی را برطرف کند. تاریخچه و وسایل در مجموع و با هماهنگی می هاروشموقع به و بجاکارگیری زیرا به

توان از نظر زمانی به سه دوره مشخ  تقسیم کرد: دوره اول از اوایل قرن بیستم تا پیدایش و تحول رشته تکنولوژی آموزشی را می

 تا زمان حال.  0661های سال و دوره سوم از اوایل 0661های سال تا اواخر 0651های سال ، دوره دوم از اوایل0651های سال اواخر

تکنولوژی ابدزاری کده در ایدن دوره،     :کند: دروه اولگذاری می( تکنولوژی آموزشی را در این سه دوره چنین نام0666فلشزیگ )

هدای  از نظدام  جزئدی  هدا ایدن دوره رسدانه   ها کده در امنظ تکنولوژی :اند؛ دوره دومسنتیهای آموزش کردنها ابزاری برای غنیرسانه

متفکرانده کده دارای خصوصدیات     تکنولوژی :روند و دوره سومکار میابزارند و برای آموزش عملکردهای خاص به متشکل از انسان و

 زیر است: 

 تجربه علمی سنتی و دانش حاصل از رسمیت شناختن انواع دانش حاصل از منابعبه -0

   و مقدم دانستن دانش نظری بر عملیدانش عملیاتی  بودن بر دانش نظری ونیتمب -2

 شناسی مشخ اساس یک دیدگاه ارزشکارگیری انواع دانش بربه -3

 ها و مواد(محصولات آن )بعد طرح ( وهاارزشمعنای تعمق درباره تکنولوژی )بعد دانش و بودن بهمتفکرانه -1
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 تکنولوژی ابزاری ایی رفتارگرگرایی ـ دوره اول: اثبات
بدود. ایدن    حکمفرمدا هدای علمدی   گرایی تقریباً بر روند ایجاد و رشد تمدام رشدته  شناسی اثباتدر ابتدای قرن بیستم رویکرد معرفت

اساس وظیفده آمدوزش را انتقدال ایدن داندش بده ذهدن شداگرد         کرد و براینرویکرد بر وجود دانش مستقل از ذهن شاگرد تأکید می
هدای  گرا بده وجدود برداشدت   انش مبتنی بود. این رویکرد عینیتارزشیابی نیز بر قضاوت درباره میزان دقت این کسب ددانست و می
 دانست.  هدف آموزش را دستیابی به برداشت صحیح یا همان برداشت معلم می، اما لف از آموزش در افراد اذعان داشتمخت

گرا( در اوایل تکوین رشته تکنولوژی آموزشی، دیدگاهی تیگرایی )عیناثباتشناسی شناسی منطبق با رویکرد معرفتدیدگاه روان
 رفتارگرا بود. 

متشکله با نظم و ترتیب خطدی همدراه بدازخورد بده شداگرد       یدر این رویکرد آنچه باید آموزش داده شود به دقت مشخ  و سپس اجزا
هدای  سدال  شود. استفاده از وسایل سمعی و بصری در آموزش بهائه نمیار ینپیش یی تا تسلط کامل شاگرد بر اجزایشود و هیچ جزارائه می
بردندد. در  کارگیری وسایل سدمعی و بصدری در آمدوزش پدی    اندرکاران آموزش، به اهمیت بهگردد. در اوایل قرن بیستم دستباز می 0611

، اسدلایدهایی از موضدوعات مختلدف بدود و     آمریکاارس کار برده شده در مدکار گرفته شد. اولین وسایل بصری بهابتدا فقط وسایل بصری به
 های آموزشی برای استفاده منظم در مدارس منتشر شد.اولین فهرست فیلم 0601دنبال آن، در حدود سال به

 تعریف رسانه و وسایل آموزشی  

شود، نه ولوژی آموزشی محسوب میآموزش و تکنفرآیند  ی ازیرسانه آموزشی ابزاری است برای ارائه آموزش به فراگیر و طبیعتاً جز
 تمام آن. در بسیاری موارد که عامل اصلی آموزش معلم است، رسانه آموزشی همان معلم خواهد بود.

شود و امر یاددهی و یادگیری را تسهیل برده میکار به شود که هنگام آموزشوسایل کمک آموزشی به وسایل و ابزاری گفته می
 کند. کامل منتقل نمیطوربه پیام آموزشی را اماکند می

 هاای چند رسانه

های اطلاعاتی، و جز آن اطلاق های منفرد نظیر فیلم، ویدئو، موسیقی، کلام، عکس، پایگاهای به ترکیب رسانهاصطلاح چندرسانه

گری، نظام ر تعریف دید .صورت محصولی واحد بر محملی رقومی ذخیره شده باشدآوری رایانه بهشود که از طریق فنمی

که به  اندمنظور ترکیب و ارائه متن، تصویر، صوت، و ویدئو از طریق ابزارها و پیوندهایی دانستهاستفاده از رایانه به"ای را چندرسانه

دهد. این تعریف شامل چهار جزء اصلی است که برای ارائه نظام کننده امکان راهبری، تعامل،خلاقیت، و ارتباط میاستفاده

 :رسدای ضروری به نظر میچندرسانه

های جدید ( و تصاویر متحرک و قالبMovie Clipsهای نمایشی )ترین رسانه، متن است و سپس تصویر؛ وقتی اصوات تکهایپایه

ای کدافی، کدارت گرافیدک    ها نیاز به کارت صدا، حافظهایشود. نمایش چندرسانهای ایجاد میها ضمیمه شود چندرسانهدیگر به آن

 سب و پردازشگر قوی دارد.منا

گونه بیان کرد: استفاده از رایانه به منظور ترکیدب و نمدایش مدتن، تصدویر، صدوت، و      توان اینای را میتر از چندرسانهتعریفی کامل

اده امکان جستجوی قابل هدایت، تعامل، خلاقیدت و تبدادل )اطلاعدات( را بده اسدتف      ها و ابزارهایی کهتصاویر متحرک از طریق رابط

 دهد.می کننده

 است: ای ضروریاین تعریف چهار بخش دارد که هریک برای ایجاد سیستمی چندرسانه

 شنویم؛بینیم و مین آنچه میمیا تعامل و هماهنگی ایجاد برای رایانه،. 0

 هستند؛ متصل سیستم در موجود اطلاعات به که هاییرابط. 2

 دهند؛می را یکدیگر با مرتبط اطلاعاتی هایشبکه از عبور امکان اربرک به که هدایتی قابل جستجوی ابزارهای. 3

 های خود بپردازد. تبادل و اندیشه و پردازش آوری،جمع به بتواند کاربر هاآن طریق از که هاییراه. 1

هدا تدا   رسدانه روزه اصطلاح فوقنامند. اما ام( هم میHypermediaهای ترکیبی )ای یا رسانهرسانههای فوقها را برنامهایچندرسانه

 ها داده است. حد زیادی جای خود را به اصطلاح چندرسانه



 

 57 اول / تاریخچه و تعریف تکنولوژی آموزشی بخش 

آید؛ مفهوم آن جدید نیست. ای مقوله نسبتاً جدیدی در حوزه علوم رایانه و ارتباطات به شمار میبا وجود اینکه تکنولوژی چندرسانه

در سدر   (Memexطرحی از یک ماشین به ندام ممکدس )   وزولتر مشاور علمی (Vannevar Bushوار بوش )وان 0615در سال 

سداز بدا   عنوان رسانه ذخیرههای شخصی را از طریق دستگاه میکروفیلم بهها و یادداشتهای ساده، عکسداشت تا بتواند متون، نقشه

ه تدایم بده کدار رفدت. یکدی دیگدر از       بار در مجلای برای اولینواژه چندرسانه 0652یکدیگر ترکیب و ارائه کند. پس از آن در فوریه 

بدار واژه فدرامتن را   بدرای نخسدتین   (Ted Nelsonوقوع پیوست. تد نلسون ) به 0655ای در سال مراحل توسعه مفهوم چندرسانه

 هدای و مرتبط ساختن صفحاتی از اطلاعات به کار برد. با وجود این، اگرچه چندین افکداری در خدلال دهده     برای نگارش غیرترتیبی

هدا بده ابدزاری کداربردی و     ایچندرسانه بود که 0661گذشته بارها شرح داده شده است؛ در نهایت با ورود تکنولوژی رایانه در دهه 

های پیشین جامه عمل پوشید. و اسلایدهای ساده با نوارهای های رایانه تبدیل شدند و نظریهقابل استفاده در خارج از محیط کارگاه

 "فنداوری پیچیدده  "فه کردن چند تکه فیلم از اینجا و آنجا جای خود را به تجاربی منطبق بدا نیازهدای فدردی بدا     صدا و شاید با اضا

 شود داد. ( و قطعات ویدئویی که بر روی نمایشگر رایانه ارائه میAnimationهمراه با متن، صدا، تصویر، نقاشی متحرک )

 انمدایی و ویددیو اسدت کده بدا رایانده و یدا سدایر ابدزار الکترونیدک منتقدل            ای هر گونه تلفیدق مدتن، گرافیدک، صددا، پوی    چندرسانه

 (.0362شود)عطاران، می

 (.0363به نقل از ذاکری،  2111ها ترکیبی از متن، تصاویر، صدا، پویانمایی و تصاویر ویدیویی است )لکس، ای در رایانهچندرسانه

گیدرد. الیدور   ای صورت مدی ای، عمل تلفیق و ترکیب چند نوع شکل رسانهنهشود، در چندرساگونه که در تعاریف بالا دیده میهمان

شود، بلکه در اصل، ای مبتنی بر رایانه به کار گرفته نمیای اختصاصاً همواره برای رسانهکند که لغت چندرسانه( اشاره می0661)

شود. بدا  های گوناگون عرضه میی رسانهبه وسیلهشود که ای به ترکیبی از محتوای شنیداری، دیداری و چاپی گفته میچندرسانه

(. بدا  0365ی زمدانی و عظیمدی،   وجود این، هم اکنون این واژه در صنعت رایانه پذیرفته شده است )اندرسدون و الدومی، ترجمده   

شود. تهیه میای است که با مقاصد آموزشی ای آموزشی، نوعی چندرسانهتوان دریافت که چندرسانهاستفاده از این توضیحات می

 ای آموزشی را این گونه توصیف کرده است.( چندرسانه2113نقل از ردی و دیگران،  0663فنریچ )

دهد ویدیو، پویانمایی، صددا، گرافیدک و   ای است که به شما اجازه میافزار رایانهافزار و نرمای آموزشی ترکیب مهیج سختچندرسانه

 ی نمایش رایانه قابل عرضه باشد.ای آموزشی بسازید که از طریق صفحهمتن را با یکدیگر ترکیب کرده و برنامه

کند. هددف اصدلی از طراحدی    ای است که برنامه آموزشی را عرضه میای تلفیقی از دو یا چند شکل رسانهدر این صورت، چندرسانه

ها از محتوای خاص با در نظر داشتن توانایی ایها، ترکیب ابزارها به بهترین وجه و به منظور برآوردن نیازهای حیطهایچندرسانه

( برخدی، از تعامدل بده    2112مند محیط یادگیری است )حدداد و دیگدران،   ها و شرایط نظامو کمبودهای یادگیرندگان، زیرساخت

ر تعریدف  اندد. نکتده کلیددی د   اند و آن را یک پایگاه اطلاعداتی متعامدل دانسدته   ای آموزشی یادکردهعنوان ویژگی مهم چندرسانه

 نویسد:( در این باره می2113ای، وجود همزمان چندین رسانه و انتقال پیام از طریق آنان است ردی )چندرسانه

ای آن است که گرافیک، ویدیو و صدا را همزمان داشته باشیم، نه آن که آنها را به طور پیدایی  )نکته کلیدی برای ایجاد چنین تجربه

شوند، به بهترین وجده یدادگیری از   ای که محبوبیت زیادی دارند و هم اکنون در بازار به وفور یافت میهای رایانهارائه دهیم. بازی

 دهند.ای را نشان میطریق چندرسانه

آموزشدی وجدود   ای ی مهم دیگری که در مفهوم چند رسدانه ای آموزشی است. نکتههای مهم چندرسانهعلاوه بر تعامل که از ویژگی

ای دیگر به مراتب بهتر از ابزارهدای  ای است به بیانی دگر چند رسانههای موجود در چندرسانهافزایی مواد و رسانهدارد، ویژگی هم

 (2112کند )حداد و دیگران های جدا از هم عمل میمجزا و رسانه

 و رسانهای تفاوت بین چند رسانه

دو یا بیشتر شود، به آنهدا  ها یک رسانه اند. در صورتی که تعداد این ابزارارتباط، تولید، ذخیره سازی یا ارائه های هر یک از انواع ابزار

و رسانه به انواع اطلاعات، ذخیره سدازی و روشدهای انتقدال    ای چند رسانههای گویند. با توجه به این نکته که واژهمیای چند رسانه

 سه فعالیت کلاسی است:ی بر گیرندهجامع بدانیم که در ای را واژهای شود؛ لذا باید چند رسانهمی اطلاق

 تولید ویدئو، برنامه ریزی برای تعامل و انتشار رومیزی
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 استفاده از دو یا چند رسانه برای ارائه اطلاعات است.ای بنابراین چند رسانه

 ایظرفیت بالای ارتباطی چندرسانه

 است: ها برای انتقال پیام در محورهای زیر قابل تبیینایامتیازات چندرسانه

تواندد  اسدت و مدی   "فعدال "کننده ( دارد، چرا که استفادهInterracif) تعاملی حالتی معمولاً ایچندرسانه فرآورده بودن؛ تعاملی. 0

 باشد به مرور بپردازد.  ها و اطلاعات که خواستهای از دادهبرحسب تمایل خود اقدامات خاصی را به عمل آورد و در هر شاخه

 مجدلات،  عرضده  و تولیدد  تددریجا  بعدد  بده  0661 سدال  از کده چندان  ها؛آن در جستجو سرعت و مکتوب هایداده به بخشیروح .2

 رواج فشدرده  هدای دیسک روی بر جاری و کلاسیک از اعم آثار از بسیاری و هنری هایمجموعه ها،المعارفدائرة اطلاعاتی، هایبانک

 دهد.ا تشکیل میهای ناشرین بزرگ رفعالیت از بخشی و است یافته

 زیدادی  توانایی و هستند چندحسی و چندبعدی تردید بدون هاایچندرسانه زیرا پیام؛ اثربخشی جهت بالا شناختیروان ظرفیت   .3

 کنندگان دارند.ر ساختن استفادهدرگی برای

 ایهای ارتباطی چند رسانهعرصه

، از خانه تا کار، از مدرسده تدا بیمارسدتان و از تفریحدات تدا مسدافرت       این سیستم جدید، قلمرو ارتباط الکترونیکی را به کل زندگی

ها در سراسر جهان برای کسب جایگداهی در ایجداد سیسدتم جدیدد کده ابدزار       ها و شرکت، دولت0661گسترش داد. تا اواسط دهه 

 گرفتند.شد از یکدیگر سبقت میمدرنتیه محسوب میقدرت، منبع بالقوه سود سرشار، و نماد فوق

 ها نام برد:ایهای حضور پررنگ چندرسانهعنوان عرصههای زیر بهتوان از ساحتمی

سال پس از اختراع حروف الفبا در یونان، شاهد یدک دگرگدونی تکنولوژیدک     2311 ای؛چندرسانه بستر بر اطلاعاتی شاهراه رشد( 0

هدای مکتدوب،   هدای مختلدف ارتباطدات )شدیوه    کپارچگی شدیوه ی هستیم که از لحاظ ابعاد تاریخی به واقعه اختراع الفبا شبیه است:

ای تعاملی و ظهور آنچه به ابرشداهره اطلاعداتی موسدوم اسدت. ایدن پدیدده یعندی        شنیداری( در چارچوب شبکه -شفاهی و دیداری

ای تدأخیر( و در شدبکه   که از چندین نقطه و در زمان دلخواه )زمان واقعی یا با یکپارچگی بالقوه متن، تصویر و صدا در یک سیستم،

و ایدن یکپدارچگی    سدازد های بنیادینی مدی جهانی و آزاد و قابل دسترس با یکدیگر تعامل دارند، ماهیت ارتباطات را دچار دگرگونی

 ای است که محقق شده است.تنها به جهت اقتدار چندرسانه

هدای  ای ایدن اسدت کده بیشدتر جلدوه     ای چندرسانههترین ویژگی سیستمشاید مهم ای؛چندرسانه کمک به مجازی واقعیت خلق( 2

معنای پایان جدایی و حتدی تمدایز میدان    ای بهدهند. ظهور و سیستم چندرسانهشان در قلمرو خود جای میفرهنگی را با همه تنوع

 همده . تاغواسد  یدا  آمدوزش  اطلاعدات،  و سدرگرمی  فرهیختگدان،  فرهنگ و عامیانه فرهنگ چاپی، و دیداری –های شنیداری رسانه

آیندد، جهدانی کده در    ترین، در این جهان دیجیتالی گرد هم میگراترین تا مردمینگی، از بدترین تا بهترین، و از نخبهفره هایجلوه

دهد. بددین  های گذشته، حال و آینده ذهنی را که برقرارکننده ارتباط است به یکدیگر پیوند میآسا و غیرتاریخی جلوهابرمتنی غول

 سازند.  ها دنیای مجازی را به واقعیت ما بدل میکنند. آنها یک محیط نمادین جدید ایجاد میترتیب، آن

هندد. محققدان   دآموزان قدرار مدی  ها تجارب یادگیری چندحسی را در اختیار دانشایچندرسانه آموزش؛ خدمت در ایچندرسانه( 3

آموزندد، و هرچده بیشدتر حدواس یادگیرندده در      رگیر باشند بهتر مدی کنند که اگر افراد در امر یادگیری خود دآموزشی یادآوری می

هدای  یابدد؛ بندابراین، اگدر فنداوری    کسب اطلاعات به کار گرفته شود یعنی کل فرد درگیر باشد میدزان یدادگیری نیدز افدزایش مدی     

معلمدان در بهبدود کیفیدت و     توانندد بده  ای تجارب صحیح و تعاملی چندحسی را در اختیار یادگیرندگان قرار دهندد، مدی  چندرسانه

 گیرایی و جذابیت آموزش کمک کنند. 

 ای در محورهای زیر قابل تبیین است:مزایای آموزش با چندرسانه

 رفتدار  گونهاین تواننمی کامپیوتر یک مقابل در که چرا کند،می جلوگیری آموزاندانش زدنچرت از و دارد فعال حالتی یادگیری. 0

 .کندمی طلب را توجه از حداقلی که دارد هاییدستکاری به نیاز ماشین. کرد
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تدوان بده مجادلده و یدا مغلطده      شود، و در مقابل خطاها نمییادآوری و اصلاح می اگرد در طول یک تمرین فوراًش خلاف اقدام هر. 2

 پرداخت.

 مقابل در کنندهمنع عوامل این و دارند یانب را خود هایاندیشه توانندمی دشورای به معلم و کلاس مقابل در محصلین از بسیاری. 3

 آنکه مورد تحقیر و یاسرزنش قرار بگیرند.دانند که ممکن است اشتباه بکنند، بین میمحصلی. ندارد وجود کامپیوتر

 .کند کار خود یادگیری قدرت و توانایی برحسب تواندمی محصل هر. 1

 . است بیشتر شوندمی اداره سنتی شکل به که هاییسکلا از آن جذابیت که است ایگونه به آموزش نحوه. 5

 .  کندمی فهم قابل را انتزاعی و ذهنی مفاهیم ای،چندرسانه تجسمات. 5

 پردازیم:افزارها میدر اینجا جهت ملوس نمودن آثار مذکور، به ذکر یک نمونه از این نرم

 Sunburst")از دانشددگاه میشددیگان(، تولیددد شددرکت  نوشددته رابددرت کمبددال و دیویددد دوندداگو« شناسددیبدداگ گیدداه»نددرم افددزار 

Communication" سال به بالا: 02، برای سنین 

کنند و با تغییر شرایط محیطدی تدأثیر آن را بدر رشدد گیاهدان      ای، فراگیران رشد گیاهان مختلف را آزمایش میدر این برنامه رایانه

آموزند که چگونه این نمودارهدا  شود. بدین وسیله فراگیران میانه ثبت میکنند. نتیجه هر آزمایش به شکل نمودار در رایمطالعه می

را تفسیر و با یکدیگر مقایسه کنند و در مورد شرایطی که برای رشد کامدل هدر گیداه ضدروری اسدت، فرضدیه بسدازند. ایدن برنامده          

روشن است کده چندین    آن طراحی کنند.توانند بذر مطلوب خود را در همچنین شامل یک آزمایشگاه ژنتیک است که فراگیران می

 جوئی در موارد فیزیکی و نیز سرعت در مشاهده آثار و یادگیری بهینه را به دنبال دارد.امکاناتی چه اندازه صرفه

هدای  هدای مرجدع و کتداب   ها به خصوص کتداب آوری، بسیاری از کتاببا پیشرفت فن الکترونیک؛ کتاب خدمت در ایچندرسانه( 1

های ویددئویی چنددمنظوره و اینترندت(    ای به صورت الکترونیکی )از طریق دیسک لرزان، دیسک فشرده، دیسکرسانهآموزشی چند

 گویند.( نیز میE-Bookهای الکترونیکی )ها کتاباند که به آننیز روانه بازار شده

صوت، تصویر، مدتن، گرافیدک و فدیلم متحدرک     ها به طور همزمان از بیش از دو رسانه مانند ای که در آنمنابع اطلاعاتی چندرسانه

العاده افراد در استفاده از این های خاصی به استفاده از این قبیل منابع داده است، و به دلیل استقبال فوقگردد، جذابیتاستفاده می

از تصاویر یا صددای مدرتبط بدا     تواندها دارند. خواننده به هنگام مطالعه چنین متنی میمنابع، ناشران نیز گرایش زیادی در تولید آن

توانیم بده صددای پرندده یدا     مطالعه کنیم، در همان لحظه می هاآن نیز استفاده کند. برای مثال: در صورتی که متنی را درباره پرنده

هدای  ای گوش کنیم و پس از آن فیلمی از پدرواز پرندده در محدیط طبیعدی را مشداهده کندیم. چندین تواندایی در سیسدتم         گوینده

هدای آموزشدی، درسدی و    اندد. کتداب  های آموزشی، درسی و کمک درسی زیادی روانه بازار نمدوده ای، و به خصوص کتابچندرسانه

کنندد و در آن دانشدجویان،   اند کده یدک محدیط واقعدی را تدداعی مدی      ای با استفاده از این فناوری منتشر شدهدرسی به گونهکمک

 ند برای درک درست محتوای دروس به پرسش و پاسخ و نیز خودآزمایی بپردازند. توانآموزان و سایر فراگیران میدانش

هدای طراحدی   ای از پیوندهای تکنولوژیک و تجداری بدین قابلیدت   شبکه 0661در نیمه دهه  سازی؛فیلم خدمت در ایچندرسانه( 5

درندگ ندام   فرانسیسدکو کده بدی   ه خلیج سانهای دره سیلیکین و استودیوهای فیلمسازی هالیوود در منطقکامپیوتر از جانب شرکت

افزار را در ایدن بده اصدطلاح دره    ( بر آن نهاده شد، انبوه هنرمندان، طراحان گرافیک و نویسندگان نرمSiliwoodصنعت سیلیوود )

 ای غرق کنند.  جا را در کام سیل تصاویر چندرسانهای گرد آورد تا همهخیز چندرسانهسیل

 

 هاایندرسانهشناختی چآسیب ارتباط

عندوان نقداط ضدعف ایدن رسدانه در دو حدوزه       توان از دو عامل زیر بهای جهت انتقال پیام، میالعاده چندرسانهبا وجود توانایی خارق

 شناسی جامعه اطلاعاتی نام برد:رسانش معنی و نیز حوزه جامعه

 محتدوای  فقددان : دارد خداطر  اطمیندان  نیدز  دیگدری  ضوعمو به نسبت ایچندرسانه تجارت ؛(محتوا فقدان) پیام بر رسانه سبقت. 0

 کده  اسدت  ایدن  ایچندرسدانه  هایسیستم گسترش اصلی گلوگاه که باورند این بر هارسانه صنعت متخصصان بیشتر واقع در. جذاب

پخدش برنامده    افتاده است. گسترش چشمگیر ظرفتیرود: پیام از رسانه عقبسیستم پیش نمی تکنولوژیک تغییرات با همگام محتوا
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به همراه قدرت انتخاب، در صورتی که از نظر محتوا حق انتخاب واقعی وجود نداشته باشد، به ثمر نخواهد نشست: اینکده در شدبکه   

 کند.فیلم مختلف حاوی سکس و خشونت ولی شبیه به یکدیگر وجود دارد، گسترش شدید توانایی ارسال برنامه را توجیه نمی 51

 ارتباطدات  ظهور و گسترده مخاطبان عصر پایان باید را اینترنت توسط ایچندرسانه گرفتن کاربه اگرچه عاتی؛اطلا شکاف تشدید. 2

ای قدرار  ت امپریالیسدم رسدانه  خددم  در نوعی به نیز دوسویگی ظرفیت این اما دانست، الکترونیک ارتباطات شدن یکپارچه و تعاملی

متمایز تشکیل خواهند داد: کاربران فعال و کاربران منفعدل؛ یعندی    ا دو گروه کاملاًای رخواهد گرفت؛ زیرا ساکنان جهان چندرسانه

کسانی که از توانایی انتخاب مدارهای ارتباطی چندسویه برخوردارند، و کسانی که تنها به تعداد محدودی برنامه ازپیش آماده شدده  

گیرند تا حدد زیدادی توسدط طبقده اجتمداعی، ندژاد،       گروه قرار مییک از این دو دسترسی دارند. و اینکه هر یک از کاربران در کدام

 شود.جنسیت و کشور تعیین می

 

 ایعناصر نظام چندرسانه

شود که در واقع عناصر اصلی آن های گوناگونی مانند متن، صوت، تصویر، ویدئو، و جز آن تشکیل میای از رسانههر نظام چندرسانه

ای یعندی مدتن، صدوت، تصدویر ثابدت و      دهندده نظدام چندرسدانه   ترین عناصر تشکیلتوصیف مهمرود. در این بخش، به به شمار می

 .شودسازی )انیمیشن(، و ویدئو اشاره میگرافیک، متحرک

 متن -0

صورت رقومی ذخیره و بازیابی کندد مدتن اسدت. در واقدع، صدوت،      آوری رایانه توانست آن را بهای که فنترین رسانهنخستین و مهم

ای، استفاده از متن ر، و ویدئو پیش از آنکه بتوانند به صورت رقومی ارائه شوند، نیاز به پردازش بسیار دارند. در نظام چندرسانهتصوی

ای اسدت.  دهندده هدر نظدام چندرسدانه    ترین عنصر تشکیلبرای ارائه اطلاعات، مخاطبان خاص خود را دارد و در بسیاری موارد مهم

المعارف چاپی بریتانیکا بر روی صفحه فشرده خود نمایانگر اهمیت و جایگاه اطلاعدات نوشدتاری   کامل دایرهطور مثال، عرضه متن به

های انتخداب  ای است. علاوه بر این، در برخی موارد استفاده از متن برای نشان دادن محتوای فهرستهای چندرسانهحتی در برنامه

 .نندگان، و جز آن از اهمیت خاصی برخوردار استکها، عملکرد کلیدها، راهنمای استفادهبرنامه

 پدرداز؛  هدای واژه تایدپ کدردن متدون مختلدف از طریدق برنامده       کنند: الدف( ای میمتن را معمولا به سه روش وارد برنامه چندرسانه

الکترونیکدی نوشدتاری    صورت الکترونیکی؛ و ج( اسدتفاده از مندابع  های مختلف بهب( پویشاسناد چاپی و تبدیل آنها از طریق برنامه

 .پذیردسترس

 ترین آنها استفاده از ساختار پی.دی.اِفهای تصویری نیز امروزه در بسیاری از موارد کاربرد دارد که مهمصورت پروندهذخیره متن به

شبیه نمونده اصدلی   صورت تصویر ذخیره کرد و کاملا توان نسخ خطی قدیمی یا دیگر اسناد را بهطور مثال، از این طریق میاست. به

 .ای گنجاندآنها در برنامه چندرسانه

های چاپی، وجود امکانات بالقوه آنها در ارائه محیطی جدذاب و  ای، در قیاس با نظامهای چندرسانههای نظامترین ویژگییکی از مهم

های گرافیکی متنوع ه با اندازه و جلوههای مختلف همراگیرا برای مطالعه و خواندن متن است. برای نمونه، استفاده از حروف با رنگ

ای ببخشد. بنابراین، از ابتدا باید سیاست مشخصی را بدرای انتخداب رندگ، انددازه،     های چندرسانهتواند جذابیت خاصی به برنامهمی

عدات  هدای گرافیکدی مختلدف، و نحدوه دسترسدی بده اطلا      ها، چیدن کلمات در پنجره نمایش، جلدوه شکل، فاصله سطرها، تورفتگی

 .ای در نظر گرفتنوشتاری در صفحات مختلف برنامه چندرسانه

پذیری آن در راهبری، تعامل، و دسترسی به اطلاعات است. از این رو، فدرامتن در  ای انعطافهای مهم نظام چندرسانهیکی از قابلیت

گیدرد؛ و شداید   اطلاعات، مورد استفاده قرار مدی  عنوان قابلیتی مهم و کارآمد برای دسترسی بهای بههای چندرسانهبسیاری از برنامه

 .ناپذیر استای تا حدود زیادی اجتنابهای چندرسانهبتوان گفت که استفاده از فرامتن در نظام

هدای  توان تنها با فشار کلید ماوس بدر روی کلیددواژه  المعارفی الکترونیکی میطور مثال، برای مطالعه مدخل خلیج فارس در دایرهبه

شده ایران، عمان، کویت، جنگ ایران و عراق، و آلودگی دریاها به اطلاعات تکمیلی و مدرتبط دیگدر دربداره آنهدا دسترسدی      مشخ 
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تدوان بدا توجده بده اهدداف، مخاطبدان، و محتدوای        ای از دیگر مواردی است که مدی های چندرسانهیافت استفاده از فرامتن در نظام

 .ار دادای مورد توجه قرهای چندرسانهبرنامه

 صوت-2

دیگر، برای تقویت متن، تصویر، و فدیلم کداربرد    های صوتیای از کلام و موسیقی گرفته تا جلوهاستفاده از صوت در نظام چندرسانه

صورت موسیقی متن برای پدید آوردن فضایی جذاب و گیرا، گفتار برای توضدیح مفداهیم و تلفدظ صدحیح     دارد. استفاده از صوت به

ای وجدود دارد. از  های چندرسانهکنندگان در بسیاری از برنامههای صوتی برای برانگیختن انگیزه و توجه استفادهجلوهکلمات، و نیز 

ای اسدتفاده کدرد.   های مختلف برنامه چندرسانهصورت رقومی ذخیره و از آن در بخشتوان گفتار را به راحتی بهطریق میکروفن می

تدوان  های صوتی مختلف است و از طریق آنها بده راحتدی مدی   ه بازار شده که حاوی قطعات و جلوههای بسیاری روانامروزه، فرآورده

های صوتی دیگر نظیر دسدت زدن،  صوت مورد نظر مانند صدای حیوانات مختلف و موجود در طبیعت )نظیر باران و طوفان( یا جلوه

 .ای اضافه کردخندیدن، زنگ زدن، دویدن، و جز آن را به برنامه

ای موفدق تدأثیر   ترین عواملی است که بدر ارائده هدر برنامده چندرسدانه     های صوتی از مهمذت شنیدن موسیقی، گفتار، و دیگر جلوهل

گذارد. البته، در این میان، کیفیت و محتوای صوت از اهمیت خاصی برخوردار است. اگر صوت از کیفیت خوبی برخوردار نباشدد  می

طور که باید جذب نخواهد کرد. استفاده از موسیقی مدتن در هنگدام ورود   کننده را آنکار رود، استفادهیا کاملا غیرمرتبط و نابجا به 

تواند جلوه و جذابیت خاصی به استفاده از برنامه ببخشد و مخاطبان را در ادامه مرور و مطالعده ترغیدب کندد. در عدین     به برنامه می

کنندگان داشته باشدد. از ایدن رو، بایدد امکانداتی     آمیز برای استفادهنبه مزاحمتتواند جکارگیری نادرست قطعات صوتی میحال، به

بیندی گدردد. در فرهندگ الکترونیکدی کودکدان م دک       ای پیشهای چندرسانهبرای قطع کردن یا ادامه دادن قطعات صوتی در برنامه

تواند علاوه بر توضیح خواننده می "دست زدن"واژه  ها استفاده شده است و در مواردی نظیرمیلان، از صوت برای توضیح معانی واژه

، امکان  ای مایکروسافت بوک شِلفالمعارف چندرسانهصدای دست زدن را نیز بشنود. در دایره "ماوس"نوشتاری واژه، با فشار دکمه 

طدور  ای بسیاری از صدوت بده  افزارهای چندرسانههزار واژه انگلیسی وجود دارد. امروزه درس 61گوش دادن به تلفظ صحیح بیش از 

 .ای استهای چندرسانهکنند که همگی نمایانگر اهمیت این رسانه جذاب در فرآوردهکارآمد برای آموزش مطالب مختلف استفاده می

 تصویر و گرافیک -3

طریدق آن بده   ای تبدیل صوت و تصویر به رمزهدای الکترونیکدی رقدومی اسدت کده از      های چندرسانهیکی از تحولات عظیم در نظام

آوری رایانده امکاندات مناسدبی را بدرای نمدایش      ها را بر روی صفحه نمایش رایانه نشان داد. فنراحتی بتوان تصاویر ثابت و گرافیک

 .صفحه با کیفیت بالا در اختیار گذاشته استصورت تمامرنگی بهتصاویر تمام

کدار  ای بده هدای چندرسدانه  ه جای استفاده از متن، در بسیاری از نظامامروزه، استفاده از تصویر در توصیف دیداری مفاهیم پیچیده ب

 "پرتداب نیدزه  "طدور مثدال، بدرای توصدیف مفهدوم      دهد. بده تر مفاهیم را انتقال میتر و جذابصورت مشخ رود؛ زیرا تصویر بهمی

تدوان  ه با اسدتفاده از تصدویر ثابدت مدی    ای گنجاند، و حال آنکبایست چندین سطر اطلاعات نوشتاری را در یک برنامه چندرسانهمی

منظدور بدزرگ و   تدوان امکانداتی بده   ای مدی های چندرسدانه صورت جذاب و کارآمد این مفهوم را به مخاطبان انتقال داد. در برنامهبه

هدای  نظدام  هدای ترین ویژگیبینی کرد. استفاده از تصاویر مناسب یکی از اساسیکوچک کردن تصاویر و حتی ویرایش آنها نیز پیش

 .نیز استفاده کرد های گرافیکی کاربرتوان برای طراحی واسطای است. از تصاویر، علاوه بر محتوای برنامه، میچندرسانه

تأثیر بسدیاری بدر    (بعدی )نظیر فتو شاپای یا سههای رایانههای کاربردی قدرتمند برای طراحی و ارائه گرافیکامروزه، عرضه برنامه

های رقومی توان از طریق پویشگرها یا دوربینای گذاشته است. تصاویر ثابت را میهای چندرسانهصاویر در فرآوردهکیفیت طراحی ت

هدای  صدورت های گرافیکی به طراحی آنها پرداخت. شیوه ذخیره تصداویر رقدومی بده   ای کرد یا از طریق برنامهوارد برنامه چندرسانه

 .اهمیت خاصی برخوردار استمختلف، منطبق با امکانات برنامه، از 

 سازی )انیمیشن(متحرک -1

های گویند. این فرآیند از طریق ضبط صحنهحرکت سریع و پیاپی تصاویر ثابت همراه با ایجاد تغییرات اندک در آنها را انیمیشن می

تدوان بسدیاری از مفداهیم را    ن مدی ای، از طریق افزودن انیمیشد گردد. در نظام چندرسانهمختلف و اعمال تغییراتی در آنها ایجاد می
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تواندد میدزان   ای مدی کارگیری انیمیشن در برنامه چندرسدانه های آموزشی، بهمتحرک نمایش داد. از نظر جنبهصورت تصاویر تمامبه

 .کنندگان را افزایش دهدفراگیری و درک استفاده

طور مثدال، در  استفاده از انیمیشن بسیار دشوار است. به در بسیاری موارد، نشان دادن شیوه کار و اجزای مختلف یک دستگاه بدون

های مختلدف  ای بوک شلف از تعداد بسیاری از قطعات انیمیشن برای نشان دادن نحوه کار و ساختار دستگاهالمعارف چندرسانهدایره

ای در آن است که هنگامی سانههای چندرخوان صفحه فشرده استفاده شده است. اهمیت استفاده از انیمیشن در برنامهنظیر دیسک

تدوان آن را بده نمدایش    ای خاص و فیلمبرداری از آن وجود نداشته باشد، با استفاده از انیمیشدن مدی  که امکان اجرای واقعی صحنه

تولید آن  های کاربردی قدرتمندی برای ایجاد انیمیشن وجود دارد که فرآیندای گنجاند. امروزه، برنامهدرآورد و در برنامه چندرسانه

 .کندرا تسهیل می

 ویدئو -5

ای را بتوان ویدئو به شمار آورد. در واقع، دهنده نظام چندرسانهترین عناصر تشکیلترین و در عین حال، پیچیدهشاید یکی از جذاب

بده تصداویر متحدرک     ای، این اصدطلاح های چندرسانهآمده است و در حوزه نظام "بینممن می"واژه ویدئو از ریشه یونانی به معنای 

 .گرددرقومی که امکان نمایش آنها از طریق رایانه وجود دارد، اطلاق می

طدور  های نامناسبی برای توصیف و شرح عملکردهدا و سداختارهای پیچیدده هسدتند. بده     متن و تصاویر ثابت، در برخی موارد، رسانه

ای خدوار، و جدز آن هدیچ رسدانه    ی، شیوه شکار مرغدان مداهی  مثال، برای نشان دادن نحوه پرتاب فضاپیمای شاتل یا خورشیدگرفتگ

ای از تصاویر ویدئویی های چندرسانهای جایگزین قطعات ویدئویی شود. از این رو، در بسیاری از برنامهتواند در برنامه چندرسانهنمی

 .گرددنیز استفاده می

ای این است که فضای بسیار زیادی را به خود اختصداص  چندرسانههای مشکل اصلی بر سر راه استفاده از تصاویر ویدئویی در برنامه

تری نسبت به صحفه نمایش رایانه نشدان  ای، قطعات ویدئویی در ابعاد کوچکهای چندرسانهدهند. بنابراین، در بسیاری از برنامهمی

و پدردازش بسدیار بدالایی نسدبت بده مدتن،        سازیشود. با این همه، باز هم استفاده از قطعات ویدئویی نیاز به فضای ذخیرهداده می

سدازی اطلاعدات اسدتفاده    سازی برای کداهش فضدای مدورد نیداز بدرای ذخیدره      صوت، و تصویر ثابت دارند. از این رو، از روشی به نام فشرده

 .شودمی

اضدا را از سدوی   ای بیشدترین جدذابیت و تق  هدای چندرسدانه  طدور اسدتنباط کدرد کده قطعدات ویددئویی در برنامده       شاید بتوان ایدن 

تدوان جهدان واقعدی را درک کدرد. در برنامده      تدر از هدر رسدانه دیگدر مدی     کنندگان دارند؛ زیرا با رجوع به آنها بهتدر و قدوی  استفاده

برداری بده روش رقدومی   های ویدئویی معمولی به رقومی یا فیلمای، اغلب برای وارد کردن قطعات ویدئویی، از تبدیل فیلمچندرسانه

 .شودمیاستفاده 

ای کنندده بدا نظدام چندرسدانه    منزله نقطه ورودی است کده اسدتفاده  های گرافیکی کاربر بههای گرافیکی کاربر. طراحی واسطواسط

های گرافیکی مناسب، قابل تشخی ، و جذاب استفاده نکدرده باشدد،   ای از واسطکند. بنابراین، اگر نظام چندرسانهارتباط برقرار می

 .ز دست خواهد دادکارآیی خود را ا

ای سادگی استفاده از آنهاست و این قابلیت تنهدا از طریدق طراحدی    های چندرسانههای نظامترین ویژگیبه تعبیر دیگر، یکی از مهم

هدای  اسدت کده از واسدط    ای کاربرپسندشود یک نظام چندرسانهیابد. هنگامی گفته میهای گرافیکی کاربر مناسب، تحقق میواسط

های گرافیکی کداربر  ای ممکن است واسططور صحیح و در جای مناسب استفاده شده باشد. در هر نظام چندرسانهاربر بهگرافیکی ک

های کاربر و ارزیدابی آنهدا   وجود داشته باشد. طراحی واسط "ماوس"صورت تصویر، عکس، دکمه، یا کلیدهایی با انتخاب از طریق به

 .شماری در این خصوص صورت گرفته استد و تحقیقات بیای دارخود نیاز به تخص  و دانش ویژه

ای عناصر مختلفی را نظیر صوت، متن، عکس، انیمیشن، فیلم، و جز آن در بر دارد. بنابراین، این ای. نظام چندرسانهگروه چندرسانه

قطعدات ویددئویی و صدوتی،    های متنوعی نیداز اسدت. تولیدد    ای به تخص نکته روشن است که برای اجرا و توسعه نظام چندرسانه

نویسدی، طراحدی گرافیدک،    های صوتی، نقاشی، ویراستاری، سازماندهی دانش یا به تعبیر دیگر کتابداری، برنامده عکاسی، تولید جلوه

 .ای مورد استفاده قرار گیردتواند در طرح چندرسانههای دیگر میسازی، و بسیاری از مهارتنویسندگی، آهنگ
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 : اصول هفت گانه مایرای نهاصول طراحی چند رسا

 این اصول عبارت است از:

 ایاصل چندرسانه .5

 گیرند که ازکلمات وتصا ویردرکنارهم استفاده شود نه اینکه تنهاازکلمات استفاده شود.می دانش آموزان زمانی خوب یاد

ذهنی تصویری وکلامی ونیدز  های مدل آموزان فرصت ساختنشوند، دانشمی زمانیکه کلمات وتصاویر در کنار هم ارائه منطق نظری:

شوند، دانش آموزان فرصت ایجاد یک مددل ذهندی کلامدی را    می آورند.زمانیکه تنها کلمات ارائهمی ایجاد ارتباط میان آنها را بدست

تصدویری   ذهندی هدای  دارند؛ اما این احتمال کمتر است که بتوانند یک مدل ذهنی تصویری را ایجاد کند وارتباطاتی را میدان مددل  

بر این ایده استوار است که انسانها دارای دو کانال برای پدردازش مدواد   ای وکلامی بوجود آورد. تئوری شناختی یادگیری چند رسانه

 بندایی  زیدر  اسداس .کلامیهای بازنمایی  مبتنی بر تصاویر و دیگری برایهای هستند که از لحاظ کیفی متفاوتند،یکی برای بازنمایی

 بداهم  کیفدی  لحداظ  از شدان  طبیعدت  خداطر  بده  کلامدی  ذهنیهای بازنمایی و تصویری ذهنیهای بازنمایی که است نای نظریه این

دهد می به فراگیران اجازهای . ارائه چند رسانهباشند معادل توانند نمی رسانی اطلاع لحاظ به وکلامی دیداریهای متفاوتند؛بازنمایی

وکلامی را در حافظه فعال به هم ربط دهند.بدین ترتیب شدانس اینکده فراگیدران بتوانندد      دیداریهای که به طور همزمان بازنمایی

ذهندی  هدای  بر طبق نظریه یادگیری چند رسانه ای،عمل ایجاد ارتباط بین مدل یابد.می ارتباط ذهنی بین آنها برقرار سازند افزایش

کنندد  مدی  دریافتای مناسب چند رسانههای موزانی که پیامنابراین دانش آ دیداری وکلامی،یک گام مهم در درک مفهومی است،ب

را فقدط بده شدکل    هدا  رود بهتر از دانش آموزانی که پیاممی باید در آزمونهای انتقال یادگیری که برای اندازه گیری درک آنها به کار

 کنند، عمل کنند.می کلمات دریافت

 اصل مجاورت مکانی .5

ندکه در صفحه یا صفحه نمایشگر، تصاویر وکلماتی که مربوط به هم هستند نزدیک به هم یدا  گیرمی دانش آموزان زمانی خوب یاد 

وقتی بر روی صفحه یا صدفحه نمایشدگر،کلمات    : در کنار هم به نمایش در آیند تا اینکه دور از هم به نمایش در آیند. منطق نظری

ادگیرندگان مجبور نیستند منابع شناختی خود را بدرای جسدتجوی   نزدیک یکدیگر یا در کنار هم قرار دارند؛ی وتصاویر مربوط به هم

دیداری صفحه یا صفحه نمایشگر،صرف کنند واحتمال زیادی هست که یادگیرندگان قادر به نگهداری هردوی آنها در حافظه فعدال  

یشگر قرار دارند یادگیرنددگان  خود در آن واحد باشند.وقتی کلمات وتصاویر مربوط به هم دور از یکدیگر بر روی صفحه یا صفحه نما

مجبورند منابع شناختی خود را برای جستجوی دیداری صفحه یا صفحه نمایشگر، برای پیدا کردن کلمات وتصاویر مربوط بده هدم،   

صرف کنند.بنابراین؛احتمال کمی وجود دارد که یادگیرندگان قادر باشند هر دوی آنهدا در حافظده فعدال خدود در آن واحدد ،حفدظ       

بر روی صفحه کامپیوتر یا صفحه کتداب درسدی، مقددار فضدای      -کلمات وتصاویر-ری کنند. هنگام ارائه مطلب چندرسانه ایونگهدا

موجود محدود است.یک صفحه کامپیوتر یا صفحه کتاب فقط گنجایش مقداری محدودی مطالب شفاهی/ نوشتاری ویدا دیدداری را   

 شدود کده انتظدار زیدادی از آن     مدی  ان یدک منبدع محددود در نظدر گرفتده     داراست.بنابراین فضای صفحه نمایش یا کاغدذ بده عندو   

اقتصادی است که در به چگونگی تعیین فضا بر روی صفحه کاغدذ  های ها از جمله طراحیتصمیم درباره طراحی چند رسانه رود.می

درسی علوم نشان داده است که در حدود یا صفحه کامپیوتر از بین موارد چند گانه توجه دارد به عنوان مثال تحلیل من از کتابهای 

بی رو در بایستی،چه چیز اشتباهی در  شود.می داده اختصاص کلمات به دیگر ونیمیها شکل برای درسیهای کتاب  نیمی از فضای

ت کده ایدن   وجود دارد؟ منظور من این اسد ها عقیده عام در مورد وضعیت تصاویر وکلمات مجزا یا متفاوت از هم در ارائه چند رسانه

گوید یادگیری مستلزم افزودن اطلاعات موجود به می کهای دیدگاه بر اساس دید ناق  نسبت به چگونگی یادگیری افراد است، ایده

بر این عقیده استوار است که یادگیری فرآیند فعدالی اسدت کده    ای حافظه شخ  است.در مقابل،نظریه شاختی یادگیری چندرسانه

که کلمات وتصاویر مرتبط بطور ذهنی در حافظد   مطالب موجود مفهوم بسازد.این تلاش مفهوم سازی هنگامیکوشد تا از می فراگیر

 ایجداد  بده  را فراگیدر  کده  شدوند می جدا طریقی به وتصاویر یکپارچه،کلمات وضعیت درشوند. می فعال فراگیر یکپارچه شوند،تقویت

بگدردد تدا شدکلی راکده مدرتبط بدا جملده چداپ شدده اسدت،           ای نبال صدفحه کنند.فراگیر نباید دمی بین آنها تشویق ذهنی ارتباط

توانند منابع شناختی خود را به روند یادگیری فعال که شامل ایجاد ارتباط بین کلمات وتصاویر است اختصاص می بیابد.بنابراین آنها
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بستگی به ایجاد ارتباط بین بازنمایی ذهندی  ای دهند.بر طبق نظریه شناختی یادگیری چند رسانه ای،یادگیری معنی دار چند رسانه

یادداری های انتقال وبه همان اندازه در آزمونهای از تصاویر وکلمات مرتبط دارد.بنابراین ارائه یکپارچه،درکی را که در اجرای آزمون

 دهد.می پرورش یابد،می انعکاس

 

 اصل مجاورت زمانی .7

شدود؛دانش  مدی  اینکه بصورت پیاپی وپشت سرهم ارائه شود،بصورت همزمدان ارائده  زمانیکه کلمات وتصاویر مربوط به هم، به جای  

 ارائده  زمدان  یدک  در آن بده  مربوط)یا گفتار گوینده(  زمانیکه بخش انیمیشن وبیان شفاهی منطق نظری: گیرند.می آموزان بهتر یاد

و را در حافظه فعال خوددر یک زمان نگهدداری کندد   ذهنی هر دهای هست که یادگیرنده بتواند بازنمایی زیاد احتمال این شوند،می

دیدداری وکلامدی   هدای  وبنابراین احتمال بیشتری وجود دارد که یادگیرنده قادر باشد ارتباطات یا پیوندهای ذهندی میدان بازنمدایی   

ال کمی وجود دارد کده  بیان شفاهی مربوط به آن از لحاظ زمانی فاصله وجود دارد احتم برقرار کند. زمانیکه بین بخش انیمیشنی و

ذهنی هر دو را در حافظه فعال خود در یک زمان نگهداری کند و بنابراین احتمال کمتری هسدت  های یادگیرنده قادر باشد بازنمایی

دیداری وکلامی برقرار سازد. حتی اگر زمان میان شدنیدن یدک جملده    های که او قادر باشد پیوندها یا ارتباطات ذهنی بین بازنمایی

یا ارتباطداتی را  ها دن بخش انیمیشنی مربوط به آن،کوتاه باشد در این صورت نیز باز این امکان هست که یادگیرنده بتواند پیوندودی

هدای  بین تصاویر وکلمات برقرار سازد.از طرف دیگر،اگر یادگیرنده یک متن طدولانی را گدوش کندد و انیمیشدن کداملی را در زمدان      

ورت احتمال کمی وجود دارد که یادگیرنده بتواند پیوند هایی را بدین تصداویر وکلمدات برقدرار سدازد.      جداگانه تماشا کند،در این ص

 کنند نسبت به دانش آموزانی که مطالدب را بده صدورت متدوالی دریافدت     می دانش آموزانی که مطالب را به صورت همزمان دریافت

ای آزمون انتقال یادگیری به صورت همزمان کده منجدر بده یدادگیری     فهمند.باید این اختلاف در اجرمی کنند، توضیحات را بهترمی

شود منعکس شود.پیش بینی در مورد آزمون یادداری وضوح کمتری دارد بده خداطر اینکده    می بهتری نسبت به ارائه متوالی مطالب

یجداد مفهدوم از مطالدب ارائده     آموزان در شرایط همزمان احتمال بیشتری جهت ادانش (0شود: )می نتیجه دو رقابت در عمل معلوم

شود که نسبت به دانش آموزانی که مطالب بده صدورت متدوالی بده آنهدا ارائده شدده در آزمدون         می بنابراین پیش بینی شده دارند و

بدر جملده بنددی ارائده      احتمال بیشتری جهت توجده وتمرکدز   ( دانش آموزان در شرایط متوالی،2کنند. اما )می یادداری بهتر عمل

 معندی  پدردازش  به بیشتری ارزش من رفته، روی هم.کنندمی یادداری کلامی بهتر عملهای مطالب دارند.بنابراین در آزمونکلامی 

اندش  د بده  نسدبت  کلامدی  یدادداری هدای  قسمت در همزمان گروه در آموزان دانش که کنممی بینی پیش وبنابراین هستم قائل دار

رد. مجاورت مکدانی و مجداورت زمدانی دو فدرم مدرتبط از مجداورت، در طراحدی ارائده         آموزان در گروه متوالی بهتر عمل خواهند ک

 کده  درحدالی  باشدد مدی  صدفحه  روی بدر  هدم  نزدیک مرتبط وتصاویر کلمات دادن قرار یعنی مکانی مجاورت.باشندمیای چندرسانه

ردو آنهدا بدر اسداس یدک بنیداد ومکانیسدم       هد  تصاویر مرتبط نزدیک به هم از لحاظ زمانی است. نی ارائه کلمات ویع زمانی مجاورت

تصاویر ارتباط برقرار سازند که بتوانند از لحداظ ذهندی آنهدا را در     آموزان زمانی قادرند بین کلمات ویعنی دانش -باشندمی شناختی

 یک زمان پردازش کنند.

 های:ارای مزیتارائه همزمان مطالب با شیوه کار ذهن انسان بسیار مطابقت دارد.بخصوص ارائه همزمان د

 .هاچشم برای وانیمیشنها گوش برای کلامی بیان ساختن فراهم برای انسان کانالی دوهای قابلیت  .0

 یکی از دو کانال نگهدارند. در را مطالب زیادی تعداد فراگیران شودمی موجب که نیاز عدم خاطر به کانال هر محدود قابلیت  .2

 .مرتبط ودیداری کلامیهای بازنمایی بین ارتباط ایجاد به فراگیران تشویق بوسیله فعال شناختی پردازش به نیاز  .3

 اصل پیوستگی یا انسجام .1

گیرند که از گنجانده شدن مدواد درسدی ندامربوط و ندا مدرتبط جلدوگیری شود.اصدل انسدجام یدا          می دانش آموزان زمانی خوب یاد

 امدا  اسدت  توجده  وجالدب  گیراای رسانه چند ارائه زمانیکه( 0: )شود بندی بخش  تواند درسه تعبیر یا برگردان تکمیلیمی پیوستگی

 توجه وجالب گیراای رسانه چند ارائه زمانیکه( 2)شود،می وارد لطمه آموز دانش یادگیری به اند شده اضافه نامرتبط وکلمات تصاویر

( زمانیکده کلمدات وتصداویر غیدر     3شود،)می ه وارداما اصوات و موسیقی نامرتبط اضافه شده است به یادگیری دانش آموز لطم است



 

 55 اول / تاریخچه و تعریف تکنولوژی آموزشی بخش 

مواد درسی ندامربوط یدا بدی ربدط،      منطق نظری: کند.می حذف شوند یادگیری دانش آموز بهبود پیداای ضروری از ارائه چند رسانه

ند، آنهدامی توانندد   کشند ومی توانند توجه و آگاهی را از مواد درسی مهم منحرف کنمی منابع شناختی را در حافظه فعال به چالش

توانند باعث شوند که یادگیرنده مدواد درسدی را بده شدکل نامناسدبی      می فرآیند سازماندهی مواد درسی را مختل سازند و همچنین

دهدد طدوری کده آنهدا توجده      مدی  سازماندهی کند. برطبق نظریه تحریک پذیری افزودن مواد جالب اما نامربوط به فراگیران اندرژی 

 لدذت  از بدالاتری  گذارد،سدطح می  گیرند.در این مورد هیجان)محرک( بدر شدناخت تدأثیر   می ویهم رفته بیشتر یادبیشتری کرده و ر

شدود.برعکس رویکدرد   می درسی مواد از او بیشتر رمزگردانی و فراگیر بیشتر توجه باعث که شودمی القاء کننده اغوا جزئیات بوسیله

)همانند نظریه ارائه اطلاعدات   بنا شده است« اکتساب اطلاعات»یادگیری با عنوان عام،نظریه تحریک پذیری بر اساس دیدگاه کهن  

این عقیده که یادگیری دربر گیرنده گرفتن اطلاعات از معلم ودادن آن به فراگیر است. درمقابدل نظریده    ای(در یادگیری چند رسانه

این عقیدده کده فراگیدر بده      -بنا شده است« خت دانشسا»بر اساس دیدگاه یادگیری تحت عنوان ای شناختی یادگیری چند رسانه

 سازد.می دانسته است رامی شود و آنچه قبلاًمی ذهنی از آنچه ارائههای طور فعال فراگیر به طور فعال بازنمایی

شدکل  بده   -کندد کده افدزودن مدواد جالدب     می بینییک اثر پیوسته را پیشای به طور خلاصه، نظریه شناختی یادگیری چند رسانه

 براسداس ایدن اصدول واضدح هسدتند:      ای مفداهیم طراحدی چندرسدانه    زندد. مدی  به یادگیری دانش آموزان لطمه -موسیقی واصوات

ای چندرسدانه  طراحدی  بده  را نیستند لازم که وموسیقی اصوات( 2. )نکنید اضافهای رسانه چند( تصاویر وکلمات فرعی را به ارائه 0)

 یدک  تدا  دهدد می ز به فراگیران این امکان راوموج مختصر ارائه.ای ونکته کوتاه مطالب قالب در رائها کردن محدود( 3. )نکنید اضافه

 بده .شدود  ادراک به منجر که طریقی به آنها ذهنی وسازماندهی کلیدی عناصر روی تمرکز یعنی -کنند ایجاد پیوسته ذهنی بازنمایی

ری بده یدک   ضدرو  غیدر های صوت و زنگ صدای افزودن وسوسه با بایدی ارسانه چند طراحان که دهدمی نشان ما خلاصه،نتایج طور

تصاویر واصوات جالب به طور واضح،راهبرد طراحی پیوسدته اسدت کده ایدن مسدئله       ارائه آموزشی مخالفت کنند. اجتناب از کلمات،

از سیسدتم بنیدادی علدت    ای ی پیوستهمفهوم اصلی درس ندارد. توضیح مورد نیاز باید بعد از اینکه فراگیر ارائه ذهن ربطی به پیام و

 روندد  اصدلی  مراحل تا کندمی مختصر که به فراگیرکمکای ارائه شود به عنوان مثال بعد از یک ارائه چند رسانه ومعلولی را ساخت؛

 .شود ارائه مطلب بسط جهت مرحله هر در تواندمی اضافی بفهمد،مواد را وبرق رعد

 

 حسیهای اصل کانال .1

گیرند؛ به عبارت دیگر،دانش آموزان زمانی ز انیمیشن وبیان شفاهی بهتر از انیمیشن ومتن روی صفحه مانیتور یاد میدانش آموزان ا

 به جای متن چاپی به صورت گفتاری ارائه شود.ای چند رسانههای گیرند که کلمات موجود در پیاممی خوب یاد

مدتن چداپی( ظرفیدت کاندال      )همانندد انیمیشدن و   شدود مدی  ارائده  بصدورت دیدداری   زمانیکه تصاویر وکلمات هر دو منطق نظری:

 زمانیکده کلمدات بصدورت شدنیداری ارائده      ماندد. می در حالی که کانال کلامی/شنیداری بدون استفاده شود؛می تصویری/دیداری پر

فقدط بدرای پدردازش تصداویر      بدین ترتیب کانال تصویری/ دیداری، توانند در کانال کلامی/شنیداری پردازش شوند،می شود آنهامی

گویدد بدرای   مدی  کده ای نظریه پردازش دو کانالی اسدت؛ ایدده   حسی،های نظریه بنیادی وزیر بنایی اثر کانال کند.می اختصاص پیدا

( تدا حددی تمدایز    0665) مجزایی وجود دارد. نظریه رمزگردانی دوگانه پایویوهای پردازش مواد ارائه شده دیداری و شنیداری کانال

گویدد هدر   مدی  کهای عقیده -باشدمی حسی، فرضیه ظرفیت محدودهای دومین نظریه زیر بنایی اثر کانال دهد.می مشابهی را نشان

 گویدد مدی  کده ای عقیدده  -اسدت  فعدال  یدادگیری  زیربندایی،  نظریده  سومین بالاخرهکانال در مقدار پردازش دارای محدودیت است. 

سازی دانش کسب شده را در هر کانال انجدام  رچهیکپا و سازماندهی انتخاب، عمل یادگیرنده هک دهدمی رخ زمانی معنادار یادگیری

 نیاز به ظرفیت شناختی دارند.ها این فرآیند و دهد

 چه ارتباطی بین اثر شناختی درک فضایی و اثر کانال حسی وجود دارد:

 ارائده مدتن   که در اثر کانال حسدی، در حالی گیری معنادار شود.تواند منجر به یادمی در اثر شناختی درک فضایی، ارائه متن وتصویر

محل قرار گیری متن نزدیک بخش مدرتبط   اولاً اثر شناختی درک فضایی، شود.می ترتصاویر منجر به یادگیری ضعیف )نوشتاری( و

 نزدیدک  متن گیری قرارای رسانه دچن یادگیری نظریه برطبق.کندمی مقایسه آن از دور متن گیری قرار تصویری)یا انیمیشنی( را با
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دوماً اثر  دهد.می افزایش شانس فراگیر را جهت ایجاد ارتباط ذهنی بین کلمات و تصاویر مرتبط؛ دهد،می ی که آن را توضیحتصویر

 قدرار  نیانیمیشد  بخدش  از دور مدتن  که هنگامی –متن ) چاپی( بیان شفاهی را با ارائه انیمیشن و حسی ارائه انیمیشن وهای کانال

تواند با ارائه اطلاعات به صورت مخلوط)حالدت شدنیداری و   می صه، میزان اثر بخشی حافظه فعالخلا طور به.نمایدمی مقایسه -دارد

تصاویر متحرک در  گیری کنم که بهترین راه برای ارائه کلمات وتوانم نتیجهمی یابد.می دیداری( در مقایسه با حالت منفرد، افزایش

 باشد.می قالب انیمیشن همراه با بیان شفاهی کوتاه ی بر کامپیوتر با سرعت ارائه ثابت درمحیط مبتن
 

 اصل افزونگی یا مازاد .1
  
وقتدی   منطدق نظدری:   گیرندد. مدی  بیان شفاهی و متن]چداپی  یداد   از انیمیشن، بیان شفاهی بهتر طریق انیمیشن و آموزان ازدانش

متن چاپ شده(، در این صورت امکان دارد ظرفیدت کاندال    )همانند انیمیشن و شودمی ئهکلمات هر دو بصورت دیداری ارا تصاویر و

 تدوان می  مبتنی بر بیان شفاهی کوتاه، بر آنچه کههای دیداری پر شود. منطق اضافه کردن متن بر روی صفحه نمایش در انیمیشن

آمدوزی  گیرند برای مثدال: اگدر داندش   می مختلف یادهای هافراد مختلف به شیو نامید، استوار است. یادگیری ترجیحات فرضیه را آن

 اگر دانش آمدوز دیگدری تدرجیح    تواند به بیان شفاهی توجه کند؛می دهد که از کلمات گفتاری یاد بگیرد،این دانش آموزمی ترجیح

د.با بکارگیری چندین شدکل  تواند به متن روی صفحه نمایش توجه کنمی آموزدهد که از کلمات چاپ شده یاد بگیرد، این دانشمی

 همسدو و منطبدق سدازند.همانطور کده     توانند خودشان را با هر سبک یادگیری ترجیحدی داندش آمدوزان   می ارائه آموزش دهندگان

اسدت. در فرضدیه ترجیحدات    ای بینید فرضیه ترجیحات یادگیری مبتنی بر نظریه یادگیری اطلاعدات در یدادگیری چندد رسدانه    می

شتباهی وجود دارد؟در بیشتر سطوح مقدماتی، فرضیه ترجیحات یادگیری بر نظریه ارائه اطلاعات در یدادگیری  یادگیری چه خطا وا

گیرد.براسداس ایدن مفهدوم    می متکی است که یادگیری را به مثابه انتقال اطلاعات از سوی معلم به یادگیرنده در نظرای چند رسانه

آید می گردد.آنچه پیشمی شود وبوسیله دانش آموز دریافتمی موزش دهنده ارائهدهد که اطلاعات بوسیله آمی یادگیری زمانی رخ

ها دریافت زمانی بهتر انجام خواهد شد که بیش از چند مسیر ارائه بکار گرفته شود،بویژه در مواردی که برخی از مسیر این است که؛

هدای  گوید یادگیرندگان بده صدورت فعدال بازنمدایی    می هدر تضاد است کای مسدود هستند.این نگرش با نظریه یادگیری چندرسانه

کنند. یکی از موارد مخالف با اضافه شدن مدتن بدر روی صدفحه    می پردازش اطلاعات خودشان ایجادهای ذهنی را در درون سیستم

هستند.فرضدیه  نمایش بر فرضیه ظرفیت محدود مبتنی است.افراد برای پردازش مواد شنیداری ارائه شده دارای ظرفیدت محددودی   

بصورت  -همانند متن روی صفحه نمایش -باشد.زمانیکه کلماتمیای ظرفیت محدود بر اساس نظریه شناختی یادگیری چند رسانه

ه در کاندال  شدد  اضدافه  شدناختی  بدار  ایدن .کندد مدی  وارد اطلاعدات  پدردازش  کاندال  بدر  را اضدافی  کاربار این شوندم  دیداری ارائه 

. دهدد مدی  شود،کاهشمی توانند در انیمیشن بکار بگیرندکه آنهم از طریق کانال دیداری واردمی ا که افراددیداری،میزان پردازشی ر

تواندد بده دو صدورت پدر شدود:      مدی  شدود ظرفیدت سیسدتم   می کلمات چاپ شده وکلمات گفتاری ارائه وقتی که هرسه نوع تصاویر،

کنند به خاطر اینکده هدر دوی آنهدا از    می بع محدود شناختی با هم رقابتاولا؛ًتصاویر وکلمات چاپ شده در کانال دیداری بر سر منا

 که اطلاعات کلامی به هدر دو صدورت دیدداری وشدنیداری ارائده     وقتی شوند. دوما؛ًمی وارد سیستم پردازش اطلاعاتها طریق چشم

ر دو جریان اطلاعدات، وسوسده و بدر    شود ممکن است یادگیرندگان برای بدست آوردن هر دوی آنها در یک بار تلاش وتطبیق همی

آن بدا   پیوندد ذهندی   اضافی ونامرتبط نیاز به منابع شناختی دارد که نتیجتاً برای پردازش انیمیشن وهای انگیخته شوند.این فعالیت

ؤثرترین دار ضروری است.در مقابل؛ مسازی برای یادگیری معنییکپارچه بیان شفاهی،منابع شناختی کافی در دسترس نیست.فرآیند

گیرد.به دلیدل اینکده در   می باشد که تنها بصورت متن گفتاری صورتمی شیوه برای ارائه مواد کلامی، ارائه بواسطه کانال شنیداری

توانیم نشان دهدیم کده اثدر    می بر اساس این نظریه ما این شیوه مواد کلامی با تصاویر منابع شناختی در کانال دیداری رقابتی ندارد.

ا مازاد به هنگام اضافه شدن متن بر روی صفحه نمایش در یک انیمیشن مبتنی بر بیان شفاهی کوتاه،منجر بده یدادگیری   افزونگی ی

 را تریضعیف فهم یادگیری انتقال آزمون نتایج طور همین و دهدمی همانطورکه نتایج آزمون یادداری نشان تری خواهد شد،ضعیف

اضافه سازیم.به هنگدام  ای دهد که اصل دیگری به اصول طراحی چند رسانهمی ن امکان را به مادهد. اثر افزونگی یا مازاد ایمی نشان

متنی را برروی صفحه نمدایش اضدافه نکنیدد     مبتنی بر بیان شفاهی کوتاه،های مشتمل بر انیمیشنای ایجاد یک نمایش چند رسانه

تدوجیهی   ختیار دارید. اثر افزونگی یا مازاد نباید بعندوان دلیدل و  درحالی که کلمات مشابه آن را هم اکنون بصورت بیان شفاهی در ا
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اصول طراحدی   به عقیده من، متن گفتاری و چاپ شده به همراه هم استفاده نکنیم. در نظر گرفته شود که ما بر اساس آن، هرگز از

مختلدف در  هدای  آنها باید در ارتبداط بدا نظریده   بلکه  بکار گرفته شوند، ناپذیر تلقی شده ونباید بعنوان فرامین انعطافای چند رسانه

 مورد چگونگی یادگیری افراد تفسیر شوند.
 

 های فردیاصل تفاوت .3

 بدر  وهمچندین بریادگیرندگان دارای دانش کمتر نسبت به یادگیرنددگان دارای داندش بیشدتر    ای تاثیرات طراحی آموزش چندرسانه

 منطدق نظدری:   موثرتراسدت.  و رنددگان دارای درک فضدایی پدایین تاثیرگدذارتر    رندگان دارای درک فضایی بالا نسبت به یادگییادگی

 -ببرندد  بهدره ای چندرسدانه  ارائده  در راهنمایی فقدان جبران برای خودشان قبلی دانش از تا قادرندیادگیرندگان دارای دانش بیشتر 

به میزان کمتری احتمال  دارای دانش کمتر در صورتی که یادگیرندگان -تصاویر از طریق کلمات به ذهنی مناسب دادن شکل نظیر

 .سدازند  درگیدر  شدناختی  پدردازش  فرآیندد  یک در را خود است راهنمایی فاقدای چندرسانه دارد که قادر باشند به هنگامی که ارائه

 تأثیرگدذار، ای هچندد رسدان  هدای  شنیداری از ارائده  دیداری وهای برای یکپارچه کردن بازنماییبالا  فضایی درک دارای یادگیرندگان

 بدرای  را زیدادی  خیلدی  شدناختی  ظرفیت بایدظرفیت شناختی را در اختیار دارند؛ در مقابل،یادگیرندگان دارای درک فضایی پایین 

سدازی  کدم اسدت کده آنهدا بدرای یکپارچده       احتمدال  ایدن  کده  حدالی  در دهند اختصاص خود حافظه در شده ارائه تصاویر نگهداری

 نیداری ظرفیت کافی را در اختیار داشته باشند.دیداری وشهای بازنمایی

 

 ایاصول طراحی چند رسانه

به کامپیوتر و ماهیت غیرخطی و نامتوالی آن بستگی دارد و به عناصر دیجیتالی که در آن اسدتفاده  ای کارایی و امتیازات چند رسانه

 .شودشد، مربوط نمی

 شیآموزای مختلف کاربردی در طراحی چند رسانههای روش

سازی، این است که چگونه مسیریابی مناسبی را طراحی کنند، به منظور بهینهای امروزه بزرگترین چالش تولیدکنندگان چند رسانه

 که بتواند کاربرد متن، گرافیک، تصویر و صدا را تسهیل و تسریع نماید.ای به گونه

 خطی روش -0

 فهرست -2

 مراتبی سلسله -3

 ایشبکه -1

 پیوندی -5

دهد، اطلاعات ظداهر گشدته و   می خطی است، زمانی که یادگیرنده دکمه ماوس را فشار روش به طراحی نوع ترینساده: خطی روش

تواند متن، گرافیک، صوت، تصویر و یا ترکیبی از تمامی اینها باشدد مانندد صددا و    می شود. موارد ارائه شدهمی پی در پی نشان داده

 تواند در طول برنامه به عقب و جلو حرکت کرده و مطالب جدید یا قبل را مشاهده نماید.می هگرافیک همراه با متن. یادگیرند

های فرامتن، گرافیک در فرا تصویر یا ترکیبی از متن و گرافیک است. وقتدی یادگیرندده   فهرست: موارد درون فهرست به صورت خط

ماند تا یادگیرندده دکمده مداوس را    می شود و روی صفحهمی شکارکند، مورد متصل به آن نیز آمی یکی از موارد فهرست را انتخاب

 کند.می دیگر را انتخابی فشار دهد سپس به فهرست برمی گردد و گزینه

هدای  تواند از فهرست دیگدر وارد شدود و انتخداب   می سلسله مراتبی: برای هر موضوع فهرستی وجود دارد که از طریق آن یادگیرنده

 هایی که در هر طرح به طور سلسدله مراتبدی بده کدار    این مورد هیچ محدودیتی برای اندازه یا تعداد فهرست متعدد داشته باشد. در

 روند، وجود ندارد.می

 شود.می دیگر مرتبطهای ترین و جالب ترین طرح ها، شبکه است که در آن هر گزینه از چندین جهت به گزینهای: از پیچیدهشبکه

شود که هر کددام در جدای مناسدب خدود کداربرد      می معمولا بیش از یک الگوی طراحی استفادهای نهپیوندی: در طراحی چند رسا

پیچیده و پیشرفته ممکن است فهرستی ازتصاویر وجود داشته باشد کده یادگیرندده بتواندد در    ی دارند. به عنوان مثال در یک شبکه
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 انتخدابی بیشدتری را ارائده   هدای  رسد، طرح شبکه مسدیر می ی لیستمیان آنها به عقب و جلو حرکت کند. وقتی یادگیرنده به انتها

 گویند.می دهد. به طرح هایی که از ترکیب این الگوها تشکیل شده باشند طرح پیوندیمی

 آموزشیای الگوهای طراحی چند رسانه

آنها مشدتاق و خدوش بدین هسدتند.     معمولا یادگیرندگان با انگیزه، بر فهم و درک و تسلط و تعمق در دانش و مهارت تاکیدد دارندد.  

 توان از طریق انگیزش درونی و یا بیرونی ترغیب نمود.می یادگیرندگان را

انگیزش درونی بستگی به عواملی دارد که به طور ذاتی در داخل فرد نهادینه است در حالیکه انگیزش بیرونی به عوامل خارج از فرد 

 گردد.جی توسط افراد یا نیروهای دیگر اعمال شده، حاصل میشود، که از طریق تشویق و تنبیه خارمربوط می

های طراحی صفحه کده جدذابیت   ای تعاملی محرز است، روشکه اهمیت عوامل انگیزشی در طراحی صفحات چند رسانهبا وجود آن

 ای تعاملی را در آموزش افزایش داده عبارتند از:انگیزشی چندرسانه

 چاپ -0

 گرافیکی تصاویر -2

 گرن -3

 انیمیشن -1

 صدا -5

 ای در آموزش های استفاده از چندرسانهشیوه

 ای را بده سده روش   ( اسدتفاده از چندرسدانه  2113کدرد، لیدنچ )   های گوناگونی در آموزش استفادهتوان به شیوهای میاز چندرسانه

 اند از:داند و عبارتپذیر میامکان

شدنیداری مطالدب کمدک بگیدرد. در ایدن حالدت        –ی دیدداری  ای برای عرضده نهتواند از چندرسانمایش: در این شیوه معلم می-0

 شنیداری خواهد بود. –های دیداری رفته و نوین رسانهای شکل پیشچندرسانه

ای، روابط بین اعضای گدروه  کنند، استفاده از چندرسانهآموزان به صورت گروهی فعالیت میکه دانشیادگیری مشارکتی: هنگامی-2

 کند.ن میرا آسا

توانند به صورت انفرادی و مستقل به یادگیری بپردازند. تعاملی که بین کاربر و یادگیری انفرادی: در این صورت، یادگیرندگان می-3

 شود.کند و موجب یادگیری او میشود، یادگیرنده را راهنمایی میافزار ایجاد مینرم
 

 ای آموزشی ی چندرسانهگروه تولید کننده

ای نیازمندد  افتد. اصولاً ساخت چندرسدانه های فردی کارگر نمیای، اعم از آموزشی و غیرآموزشی، کوششور تولید چندرسانهبه منظ

. و در صورتی کده حتدی اگدر چندین     تپذیر نیسشدن آن در یک فرد به آسانی امکانهای گوناگون است که جمعداشتن تخص 

شدوند، بده مراتبددارای کیفیدت     ه به سبب مشارکت و هم فکری افراد تولید مدی توان گفت محصولاتی کفرصتی پیش آید، باز می

ای، همانندد موضدوعات دیگدر از جملده یدادگیری      ی سداخت و طراحدی چندرسدانه   بالاتری هستند؛ بنابراین، هنگام بحث دربداره 

 الکترونیکی، همواره باید به گروهی از متخصصان اندیشید.
 

 در آموزش  ایمزایای استفاده از چندرسانه

هدا در جهدان بده    کنند. به همین خاطر بازار ایدن ندوع رسدانه   ها به گسترش دانش در عصر اطلاعات کمک فراوانی میایچند رسانه

های آموزشی دارای مزایای فراوانی است که برخی از آنهدا  ها در موقعیتایگیری از چندرسانهسرعت در حال گسترش است. بهره

 اند از:عبارت

ای، از حدواس مختلفدی چدون بیندایی، شدنوایی و سدایر       های آموزشی چندرسانهده از حواص چندگانه برای یادگیری: در نظاماستفا

 انجامد.تر و پایدارتر میتر، به یادگیری عمیقهای یادگیری از طریق حواس بیششود. دریافت محرکحواس استفاده می
 



 

 51 اول / تاریخچه و تعریف تکنولوژی آموزشی بخش 

 ای  سواد چندرسانه

های ی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات، بایستی آموزش مبتنی بر رایانه را به کار گرفت و به طراحی سبکریزی درسی مبتندر برنامه

 افدزار و ایجداد   ای میان توانایی کاربر، تواناییی مورد نیاز بدرای اسدتفاده از برنامده و اسدتفاده از ندرم     جدید آموزش برای تعادل بهینه

 های موردنظر برنامه فاصله نگیرند.ن از هدف فعالیتشود که کاربراکنند این امر سبب میمی
 

 ای در آموزشکاربرد چندرسانه

اند کده اسدتفاده از چندد    ای در آموزش، بسیار مورد بحث قرار گرفته است برخی از مطالعات نشان دادهموضوع استفاده از چندرسانه

منددی نیسدتند کده    ها ابزارهای بسدیار قددرت  بد و این برنامهطلی زیادی میای در فرایند تدریس و یادگیری، وقت و هزینهرسانه

(. در مقابل، مطالعدات دیگدری نیدز وجدوددارد کده      0661؛ فیلیپس و پد 0666بتوانند هر مسأله یا مشکل را حل کنند )ماتسون، 

ای دارای کده چندرسدانه  اندد  دانندد و اثبدات کدرده   ای را ابزاری اثربخش در فرایند تددریس و یدادگیری مدی   های چندرسانهبرنامه

دهند ای لذت برده، و ترجیح میکند که یادگیرندگان از چند رسانه( تأکید می0665اثربخشی آموزشی قابل توجهی است. ناجار )

 کند تا بهتر یاد بگیرند.ها کمک میای به آنچنین معتقدند که چندرسانهای استفاده کنند. هماز مواد چندرسانه

آورندد و بدا بدالا بدردن انگیدزش      های مناسبی برای یادگیرندگان فراهم مدی ها فرصتاند که رایانه( نشان داده2111موک و دیگران )

آمیز به فعالیت پرداخته، و به حل مسائل پیچیده مشدغول شدوند.   های یادگیری چالشسازند در موقعیتیادگیری، آنان را قادر می

شوند و ای باعث افزایش کارآیی حافظه دراز مدت کاربران میهای چندرسانهبرنامه اند که( خاطر نشان کرد2111ونگ و دیگران )

 تر به حافظه بسپارند.تر و سازمان یافتهشود آنان بتوانند اطلاعات را دقیقسبب می

هدای  شی از برنامده ی آموزهای آموزشی دارای فواید بسیاری است و شاهد این گفته آن که استفادهای در نظاماستفاده از چندرسانه

ای فراوانی وجود دارند که در های آموزشی چندرسانهای در کشورهای مختلف روند رو به بالا داشته است. امروزه برنامهچند رسانه

اندد  هایی اشاره کدرده ( به موقعیت2110گیرند. روسن و کو )تدریس و یادگیری موضوعات و سطوح مختلف مورد استفاده قرار می

 اند از:رسد. از جمله مهمترین این موارد عبارتای مفید به نظر مید چندرسانهکه کاربر

ی جریدان  ها: برای مثال، برای به نمایش گذاردن چگونگی تأثیر عرضه بر تقاضا با نحهی عملکرد برخی پدیدهبرای نشان دادن نحوه

 ده کرد.ای استفاتوان از چندرسانهیافتن اطلاعات در یک دستگاه دیجیتالی می

آموزان دشدوار اسدت. اشدکال گرافیکدی در بسدیاری از      برای آموزش مفاهیمخ انتزاعی: یادگیری مفاهیم اتنزاعی پیچیده برای دانش

 کنند.آیند و یادگیری مفاهیم را آسان میمواقع به خدمت طراحان می

کند و با فراهم آوردن فرصت تکدرار  ا عمل میای چون یک معلم صبور و شکیبتر برای رسیدن به حد تسلط: چند رسانهتمرین بیش

 کند.ها کمک میو تمرین به یادگیری هر چه بهتر مهارت

شدوند کده نیازمندد وجدود مشدارکت میدان       ای طراحدی مدی  ها بده گونده  ایآموزان: برخی از چندرسانهتسهیل مشارکت میان دانش

 یادگیرندگان است.

مفاهیم: آموزش و یادگیری مفاهیم در صورتی که به ایجاد ارتباط بین مفداهیم منجدر    آموزان برای ایجاد ارتباط بینکمک به دانش

ای، فرصتی برای ارتباط بین مفاهیم در اختیار یادگیرنددگان  تواند به ایجاد شناخت در یادگیرنده کمک کند. چندرسانهنشود، نمی

 کند.قرار داده، فهم اصول و قواعد را آسان می

توانندد مطدابق بدا نیازهدای     ای یدا غیرخطدی مدی   ای شاخههای چندرسانهنامه در مقابل نیاز یادگیرندگان: برنامهپذیر بودن برانعطاف

 های مناسب قرار دهند.یادگیرندگان، آنان را در موقعیت

د که افراد فقدط  کن( بیان می0661ای است. ولف گرام )برقراری تعامل و رابطه دوسویه با کاربر: عنصر تعامل، ویژگی مهم چندرسانه

چده را کده بدا    درصد از آن 51آورند، حال آنکه بینند به خاطر میدرصد از آنچه را که می 25شنوند و درصد از آنچه را که می 05

ای تعاملی شناخته شده است، یعنی آورند. مدتی است اهمیت عوامل انگیزشی در طراحی چندرسانهاند به یاد میآن تعامل داشته
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رسد بسیاری از یادگیرندگان، دسدت کدم درآغداز،    باید برای کاربر جذاب باشد تا بتواند مفید و مؤثر واقع شود. به نظر میافزار نرم

 (0361شوند )شاه جعفری های تعاملی میایجذب چندرسانه

توانند در زمان و مکان میکند. یادگیرندگان هی مناسب یادگیری کاربران را به تعامل دعوت میای با فراهم آوردن فرصتچندرسانه

به نقل از ذاکری( نیز چندین دلیدل بدرای    2112ای مطلب بیاموزند. چری )مناسب و براساس سرعت یادگیری خود از چندرسانه

 کند:ای در کلاس درس را بیان میهای چندرسانهاستفاده از پروژه

 دهند.ها افزایش میعالیتی یادگیردگان را برای مشارکت در فای انگیزههای چندرسانهپروژه

 شوندهای زبانی مثل خواندن، نوشتن، گوش دادن و صحبت کردن با هم ترکیب میای مهارتهای چندرسانهدر پروژه

 دهند.آموزان شکل میکاری را در دانشهای همای مهارتهای چندرسانهپروژه

های ارتباطی فناوری محور که در محدیط کدار مدورد    ا را برای مهارتهای سواد یادگیرندگان را افزایش داده، آنهای چندرسانهپروژه

 سازند.نیاز است، آماده می

 دهند.می آموزان فرصت درخششهای حل مسأله نیاز دارند و به دانشای به تفکر در سطح بالاتر و مهارتهای چندرسانهپروژه

 دهند.وزان شکل میآمکاری را در دانشهای همای مهارتترین مزیت چندرسانهمهم

های ارتباطی فناوری محور که در محدیط کدار مدورد    ها را برای مهارتای سواد یادگیرندگان را افزایش داده،آنهای چندرسانهپروژه

 سازند.نیاز است، آماده می

 دهند.ت درخشش میآموزان فرصهای حل مسأله نیاز دارند به دانشای به تفکر در سطح بالاتر و مهارتهای چندرسانهپروژه

یابی سریع آن فراهم کدردن  ی اطلاعات و دستپذیری در عرضهای نسبت به اشکال دیگر آموزش، انعطافترین مزیت چندرسانهمهم

ای این است که به یادگیرندگان کمک کند و میدزان سدواد آنهدا را بدالا ببدرد      بازخورد است. هدف اصلی از به کارگیری چندرسانه

 (.0363به نقل از ذاکری،  0665)چانگ و چن، 

 هاایمعایب چندرسانه

توان معایبی را نیدز بدرای آن برشدمرد.    های آموزشی در پی دارد، میای در برنامهگیری از چندرسانهدر کنار فواید و مزایایی که بهره

مایی و به ویژه ویددیو حجدم زیدادی را    های پیش رفته است. صدا، تصویر، پویانها، نیاز به رایانهگونه رسانهنخستین محدودیت این

ی هایی بدا سدرعت پدایین بدرای عرضده     شود، از این روی احتمال استفاده از رایانهکند که باعث کندی سرعت رایانه میاشغال می

دارند. یکی های با کیفیت عالی و پیش رفته نیاز ای به رایانههای چندرسانهرود. بستهای رو به کاهش میافزارهای چندرسانهدرس

هدای مناسدب،   رسی نداشتن کاربران به رایانهای آن است که در صورت دستافزارهای چندرسانهترین معایب طراحی درساز مهم

ی ندوع  ای استفاده کنند؛ به این دلیدل، طراحدان درس افدزار بایسدتی دربداره     افزارهای چندرسانهتوانند از نرمبسیاری از آنان نمی

ای استفاده کنند افزارهای چندرسانهرود، بسیار دقت کنند و صرفاً از آن دسته از نرمافزار به کار میی که در نرماعناصر چندرسانه

 که ارزش آموزشی بالایی داشته باشند.

رس دست افزار قابلهای درس مبتنی بر فناوری، اطلاعات و ارتباطات، نوع نرمای آموزشی پرداخت. در برنامهگیری از چندرسانهبهره

هدای  کندد. از آنجدا کده فدراهم فرصدت     رس نیز نقش مهمی در کیفیت آموزش ایفا مدی های قابل دستو کاربرد تعداد و نوع رایانه

های یادگیری از ایدن  شود، طراحان آموزشی و طراحان نظامای در این نوع آموزش باعث پربار شدن محیط یادگیری میچندرسانه

 کنند.ناسب استفاده میای مها به گونهنوع رسانه

شدود،  های درسی که در آن از فناوری استفاده میهای درسی و مواد آموزشی، در طراحی برنامهآموزان، معلمان طراحان برنامهدانش

ای ندامیم. سدواد رسدانه   ای مدی اندد و در مجمدوع آن را سدواد رسدانه    ها متنوعهای خاصی داشته باشند. این مهارتبایستی مهارت

یابی و انتقدال اطلاعدات در   رسی، تحلیل، ارزشای دارد توانایی دستومی بیش از مصرف اطلاعات است. فردی که سواد رسانهمفه

ای هدا بدا سدواد رسدانه    های مختلفی از سواد مطرح شده است که برخی از آنهای مختلف چاپی وغیرچاپی را داراست. گونهشکل

ای (؛ سدواد رایانده  0663( سدواد الکترونیکدی )میلدث؛    0656وان به سواد دیداری )دبدس،  تتری دارند؛ از جمله میخوانی بیشهم
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( اشداره کدرد )یوتسدی و    0666ای )کلندر،  ( و سدواد چندرسدانه  0663(، سواد دیجیتالی )گیلسدتر،  0665)گاتری و ریچاردسون، 

 (.2110دیگران، 

ای، ترکیبدی از مدتن،   (، چندرسدانه 2110ت )یوتسی و دیگدران،  ای اسای از سوادهای رسانهای در حقیقت مجموعهسواد چندرسانه

گیدرد. عنصدر تعامدل بده     شود و عنصر تعامل را نیز در برمیگرافیک، صوت، تصویر و پویانمایی است که به وسیله رایانه عرضه می

ای، هدای چندرسدانه  ده از نظدام اسدتف ی آموزشی ارتباط برقرار کند. بدا ا دهد تا هنگام یادگیری فعال بوده، با رسانهکاربر اجازه می

هدای جدیدد   های خود را با فنداوری و دیدگاه دتغییر دهن های انتقال اطلاعات راتوانند روشای میهای رایانهدهندگان نظامتوسعه

ها ارتباط ظامای با این نهای دیداری و شنیداری و به شکل محاورهای اجرا کنند و کاربران نیز خواهند توانست به روشچندرسانه

 (.0336نژاد، برقرار کنند )کی

هایی برای تمرین در این ن کافی نیست، بلکه باید فعالیتبرای یادگیری اثربخش یادگیرندگا ایرسی به رایانه و چندرسانهتنها دست

(. جذابیت 0663)ردرینس، شوند، مورد استفاده قرار گیرند ای تولید میزمینه انجام شود و منابع لازم مناسب که به صورت حرفه

ن اسدتفاد  ی یادگیری در یادگیرندگاانگیزه در جهت ایجاد و حفظ دتوانای بسیار زیاد است، از این کشش میهای چندرسانهبرنامه

هدای یادگیرنددگان،   ای رایستی به عوامدل مختلفدی از قبیدل ویژگدی    ( البته، در تهیه و تولید چندرسانه0361کرد )امیر تیموری، 

هایی استفاده شدود  زهای یادگیری، امکانات موجود و اصول یادگیری توجه داشت. بهتر است برای کودکان و نوجوانان از برنامهنیا

 (0333شود )احدیان و محمدی، ی بازی و سرگرمی دارند بدین ترتیب جبر یادگیری، به تفریح و سرگرمی تبدیل میکه جنبه

آموزان به آسدانی از  دهد که دانشای آموزشی به دست آمده است. نشان میطریق چندرسانه ی یادگیری ازنتایج پژوهشی که درباره

ای هدای چندرسدانه  چندین محدیط  ای کمی داشته باشدند. هدم  گیرند، حتی اگر سواد چندرسانهای یاد میطریق محیط چندرسانه

بدرد در آن صدورت، داندش    ن را بدالا مدی  یادگیرنددگا  یانجامد که انگیزهیآموزان، به ایجاد محتوایی مطراحی شده از سوی دانش

 (2113شوند )تیلور دیگران ای دچار ناکامی نمیهای رایانهای به خاطر نداشتن مهارتآموزان در ساختن چندرسانه

ایدن   برخی معتقدند اگر شاگردان تا هنگام ترک خانه فرصتی برای لمس صفحه کلید رایانه برای شرکت در آموزش نداشته باشدند، 

دهدد آن اسدتفاده از   ای یدادگیری را افدزایش مدی   کند. علت این که چندرسانهکمبود تجربیات عملی قبلی، مشکلاتی را ایجاد می

دارید و بده عندوان و مؤلدف آن نگداه     ی کتابی بپردازید، ابتدا کتاب را برمیدهیم؛ فرض کنید قصد دارید به مطالعهمثالی شرح می

ی صدفحه آن را  زنید تا به فهرست آن برسید، از فهرست کتاب، مطلب مدوردنظر خدود و شدماره   رق میکنید، سپس کتاب را ومی

ی شوید. اگر مطالعه بخش یادشده بده پایدان رسدیدن، بدرای مطالعده     ی آن مشغول مییافته و با یافتن مطلب موردنظر به مطالعه

ی صدفحه آن را  فهرست کتاب، مطلب مور نظر خود و شدماره های دیگر معقول آن است که دوباره به فهرست آن برسید. از بخش

ی شوید. اگر مطالعه بخش یادشدده بده پایدان رسدید. بدرای مطالعده      ی آن مشغول میر به مطالعهظیافته و با یافتن مطلب مورد ن

شدما در اسدتفاده از    ی موردنظر را بیابید. در این صورت،های دیگر، معقول آن است که دوباره به فهرست برگردید و صفحهبخش

ی یک کتاب چده کمکدی   نامه و نمایه به هنگام مطالعهشوید. دانستن این مطلب که فهرست اعلام، واژهکتاب، باسواد محسوب می

یدد. در  وجی کتاب از آنان سود مدی یی مطالعهاهای دیگری است که یک فرد با سواد در زمینهکند، از جمله مهارتبه خواننده می

 افدزار ابتددا بده    ای دارد، بدرای اسدتفاده از ندرم   ای که سدواد چندرسدانه  کند. یادگیرندهای هم همین امر صدق میسانهمورد چندر

ی اصدلی  شود. برای بازگشت بده صدفحه  های موردنظر به آن وارد میشود و با کلیک کردن روی بخشی اصلی آن وارد میصفحه

آمدوزان را شدکل   ای داندش ها، سواد چندرسدانه ها و مهارتای از این دانشد. مجموعهگردی خانه مینیز احتمالاً دنبال شکل ساده

ای، بایسدتی نده تنهدا بدا مفداهیم      دهد. معلمان و مربیان به عنوان ناظر یا راهنما، و فناوران آموزشی به عنوان طراح چندرسانهمی

بلکه بایستی از این حد نیز فراتدر رفتده، در زمینده چگدونگی      ای اشاره دارد آشنایی داشته باشند،یادشده که به کاربرد چندرسانه

ای زبدان مشدترک بدین    هایی را کسدب کنندد. در حقیقدت، سدواد چندرسدانه     ای نیز مهارتیابی چندرسانهطراحی، تولید و ارزش

ی شود به شکل شدماره ی پیام، فرستنده و ناظر این ارتباط آموزشی است که بدون وجود آن ایجاد ارتباط دچار مشکل میگیرنده

 نگاه کنید. 2

 :اندا متشکل از عناصر زیر دانستهای ری چندرسانه( گروه تولید کننده0360اسلامی و دیگران )
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 مدیر پروژه

کندد. تنظدیم موجدودی مدالی،     مدیر پروژه مسوول توسعه و اجرای یک پروژه است وی به طور روزمره بر جزئیات تولید نظدارت مدی  

 وظایف و تأمین نیازهای پروژه از وظایف مدیر پروژه است. زمانبندی، تقسیم

 طراح و نویسنده

کند. مستنداتی که در این طراح و نویسنده، طرح و نمای کلی پروژه و آرایش و حرکات اشیای موجود در روی صحنه را مشخ  می

 وند.ای جذاب منجر شافزار چندرسانهتوانند به تولید یک نرمشوند، میمرحله تهیه می

 گرویرایش

 گر است.مسؤولیت اصلی ویرایش طرح، متون، صداها و تصاویر تهیه شده از سوی گروه طراحی به عهده ویرایش

 گرافیست

 شناسدی، بدا چگدونگی    ای باید علاوه بر طراحی و رندگ آفریند. گرافیست چندرسانهها و تصاویر گرافیکی پروژه را میگرافیست، طرح

 باشد. ه آشنانبعدی از طریق رایاهای طراحی، نقاشی، تصویرسازی و ساخت تصاویر سه افزارکارگیری نرمبه

 سازمتحرک

 بخشد. بسیاری از مفاهیمی که در قالب کلمدات و تصداویر بده خدوبی بده مخاطدب منتقدل        ساز به تصاویر گرافیکی جان میمتحرک

 شوند.رضه میبعدی، به خوبی عهای دو بعدی یا سهشوند، در قالب پویانمایینمی

 بینندد و  چده را کده مدی   درصدد از آن  51شدنوند و  درصد از آنچ را که می 31بینند، چه را که میدرصد از آن 21است که افراد تنها 

درصد افدزایش   61شنوند هم زمان انجام دهند، یادگیری آنها به بینند و میکه اگر آنچه را که میگیرند حال آنشنوند یاد میمی

 شود.های پایه میای با فراهم آوردن تجارب پویا، باعث افزایش سرعت یادگیری مهارت. چندرسانهیابدمی

ای، مهارتی است که همه افراد مرتبط با امر آموزش بدان نیاز دارند. بدین ای از سوادهای رسانهای به عنوان مجموعهسواد چندرسانه

هدای  چنین متخصصان فناوری آموزشی به عندوان طراحدان رسدانه   وزشی و همآموزان، معلمان مدیران و طراحان آممعنا که داش

آمدوزان از  چه داندش ای به نسبت افراد مختلف متفاوت است. مسلماً آنها نیاز دارند. البته، سواد چندرسانهآموزشی به این مهارت

ا یکددیگر تفداوت دارد، متخصصدان فنداوری     ای معلمان و فناوران آموزشدی اسدت، بد   طلبند با آنچه خواستهای میسواد چندرسانه

ای را، از ابعاد گوناگون داشته باشند، مهارت مورد نیاز فناوران آموزشی های مربوط به سواد چندرسانهآموزشی نیاز دارند تا مهارت

 بندی کرد:توان به شکل زیر دستهرا به طور قراردادی می

 ایدرک مفاهیم چندرسانه

 ای رسانهتوانایی استفاده از چند

 ای توانایی طراحی و تولید چندرسانه

 ای یابی چندرسانهتوانایی ارزش

گیرند. ضرورت آموزش این سواد ای مورد استفاده قرار میهایی برای سواد چندرسانههای یاد شده به عنوان شاخ دانش و مهارت

 هایی هستند که امروزه برای تحقق این امر در ها و سایتبه فناوران آموزشی کاملاً مشخ  است و شاهد این ادعا کتاب

آموزان، معلمان، مدیران و فناوران آموزشی و نیز ای به عنوان مهارتی مشترک برای دانشد. سواد چندرسانهنرس قرار داردست

 افرادی که با آموزش سر و کار دارند، دارای وجوه افتراق است. 

 عکاس

 کند.های مورد نیاز پروژه، را تهیه می، عکسای با نورپردازی مناسبعکاس چندرسانه

 تصویربردار

ای، بایدد  برداری برای چندرسدانه های بهینه فیلمای، ضمن آشنایی با روشهای تصویربرداری در یک پروژه چندرسانهمتخص  نظام

 ای نیز آشنا باشد.های ویرایش دیجیتال رایانهبا ابزارها و روش
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 متخصص صوت

 کند.های صوتی مورد نیاز در پروژه، به جز موسیقی را ایجاد و ضبط میای، همه صداها و جلوهدرسانهمتخص  صوت در چن

 گوینده

 کنندد و  ای به همراه متخص  صوت در استودیوی ضبط صدا، گفتارهدای مدورد نیداز برنامده را اجدرا مدی      یک یا چند گوینده حرفه

 گیرد.ای مورد استفاده قرار میزم در چند رسانهی ضبط شده پس از گذراندن مراحل ویرایشی لابرنامه

 ساز آهنگ

 شود.سازان و با همکاری متخصصان صوت، تهیه میی آهنگای به وسیلهی چندرسانهموسیقی مورد نیاز برنامه

 طراح رابط کاربر

ای برخوردار است طراح کاربر بدا  ویژه شود و به همین جهت این بخش از اهمیتارتباط کاربر با برنامه از طریق رابط کاربر انجام می

هدا در برنامده، رابدط    هدا و تدأثیر آن  ای، و نیز آشنایی با طراحی و شناخت رنگهای چندرسانهی ویژگیداشتن اطلاعات کافی درباره

 کند.کاربر مناسب را طراحی می

 ایمراحل اجرای پروژه چندرسانه

 اند:ای گذراندن مراحل زیر را برشمردهچندرسانه( برای اجرای یک پروژه 0360اسلامی و دیگران )

 سنجیامکان-5

 هدای طراحدی و گسدترش پدروژه اسدت. هددف       سنجی دارد. در واقع امکان سنجی پیش درآمدی بدر فعالیدت  هر پروژه نیاز به امکان

حل نهدایی  زم و دادن یک راههای تقریبی و منابع لاحل پیشنهادی، بررسی هزینهسنجی ارزیابی عملی بودن یک یا چند راهامکان

 شود.افزار لازم برای تولید و اجرای پروژه در این مرحله تعیین میافزار و نرمبرای نظام است. همچنین سخت

سنجی مواردی نظیر امکان به انجام رساندن پروژه در فاصله زمانی تعیین شده و براسداس محددودیت مندابع مدورد     در ارزیابی امکان

هدا پرداخدت   ی فعالیدت بینی صدحیح برنامده  چنین در صورت امکان، باید براساس دلایل منطقی به پیشگیرد. همبررسی قرار می

 (.0336)احمدی جوقی، 

 طراحی  -5

هدا  کنندد. آن ها، زمان، موجودی مالی، ابزارها و منابع یک طرح کلی و منطقی عرضده مدی  طراحان در این مرحله، با توجه به مهارت

کنندد. بده   های فنی پروژه را تجزیه و تحلیل میدهی و سایر مراحل پروژه را تشریح و پیچیدگیراحی، سازمانمستندات مراحل ط

 شود.کمک مستندات نوشتاری و تصویری تهیه شده، ترتیب انجام مراحل کار به صورت نمودار تهیه می

 الگوسازی-7

شدود کده انجدام چده     شود؛ بدین ترتیدب، تعیدین مدی   جرا میسازی ادر این مرحله بخش کوچکی از محصول نهایی به صورت نمونه

شدود اشدکالات احتمدالی و    پذیر بودن اجرای پدروژه مشدخ  مدی   کارهایی در پروژه شدنی است با آزمودن این نمونه، تنها امکان

 شود.های لازم انجام میآوری شده، بازنگرینظرهای کارفرما در مورد این الگو جمع

 اجرا-1

 هدا،  هدا، گزینده  ی موجدود در مسدتندات، بده فهرسدت    ی تمرکز پروژه است. طرح تهیه شدده ترین مرحله و نقطهاصلیی اجرا مرحله

 هدای صدوتی و تصدویری مجهدز     ه در طدرح، بده جلدوه   دهای نوشته شد شود. کلمات و متنها و صفحات گرافیکی تبدیل میعنوان

ندویس قدرار   ی این اجزا در اختیار برنامهاجزا، ویرایش نهایی آنها، همه ی صداها، تصاویر، عکس، فیلم و سایرشود. پس از تهیهمی

 افزاید.نویسد و امکانات محاوره را به برنامه مینویس کدهای لازم را میگیرند برنامهمی

 زداییآزمون و اشکال-1

ی متخصصدین  افدزار بده وسدیله   هدای ندرم  ششود. تمدام بخد  افزار آغاز میزدایی نرمی آزمون و اشکالپس از اتمام کار تولید، مرحله

شود گردد. این روند تکرار میزدایی آغاز میی اشکالشود. سپس مرحلههای متفاوت، آزمون و کنترل میمختلف، بر روی دستگاه

 های برنامه رفع شود.ی اشکالتا کلیه
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 ی محصولعرضه-1

 ی وب قدرار داد یدا   توان محصول نهدایی را روی صدفحات شدبکه   می شود.در این مرحله محصول نهایی متناسب با نیازها، عرضه می

 که برنامه را به صورت لوح فشرده عرضه کرد.این

 ای  افزار مورد نیاز برای چندرسانهسخت

 افزار مناسب داشدته ای است که سختی مناسب رایانهای مناسب ضروری است رایانهای، وجود رایانهبرای آغاز یک پروژه چندرسانه

 روند.ی رایانه عوامل مهمی به شمار میای سرعت و حافظهی چندرسانهباشد. هنگام طراحی یک پروژه

 RAMهدا( و بدالاتر،   گدری بدا همدین قابلیدت    گیگا هرتزی )با پردازش 5/0گر پنتیوم ای خوب باید پردازشیک دستگاه چندرسانه

، 52مگابایتی، گرداننده لدوح فشدرده بدا سدرعت      11/0دیسک نرم گیگا بایتی و بیشتر،  11مگا بایتی، دیسک سخت  255حداقل 

 کیلوبایتی داشته باشد. 55کلیدی، ماوس و کارت فکس مودم  011بیتی، بلندگوهای پرقدرت، صفحه کلید  32کارت صدای 

اویر بده آن بیفزاییدد.   گر، دوربین دیجیتالی و کارت دریافت تصتوانید یک دستگاه ضبط لوح فشرده، اسکنر، چاپاگر مایل باشید می

ای وجدود نددارد. ترکیدب    افزارها در یک رایانده چندرسدانه  ی مشخصی برای تعیین ترکیب سختبه خاطر داشته باشید که قاعده

سدازیم کده برخدی    ای موردنظر شما دارد در پایان، خاطر نشدان مدی  ی چندرسانهافزارها بستگی به ماهیت و محتوای پروژهسخت

تدر اسدت. در   کند کده کددام سدخت افزارهدا مناسدب     اند. نیاز شما مشخ  میتر کارها مناسبانجام دادن بیش افزارها برایسخت

 افزارهای یاد شده فهرست شده است.برخی سخت 2ی جدول شماره

 .های صوتی موردنظر ایجاد شد امکان تبدیل آن به اشکال مختلف وجود دارد که با استفاده از کول ادیت فایلهنگامی

 ای  افزارهای ساخت چندرسانهخصوصیات نرم

ها توالی، سهولت استفاده، قابلیدت تعامدل، امکاندات    هایی باشند که مهمترین آنای باید دارای ویژگیافزارهای ساخت چندرسانهنرم

 (0363به نقل از ذاکری،  2111نویسی هستند )لکس، گرافیکی، قابلیت پویانمایی، امکانات صدا و برنامه

 اول پرسش

هدا اشداره شدد    هایی که به آنافزارها تا چه اندازه از ویژگیاید هر کدام از این نرمای استفاده کردهافزار چندرسانهتا کنون از چندنرم

ای که تاکنون افزارهای چندرسانهاید از نرمای شما در چه حدی است؟ آیا توانستهکنید سواد چندرسانهاند؟ فکر میبرخوردار بوده

 اید به خوبی استفاده کنید؟اختیار داشته در

 ای گرایی در طراحی چندرسانهی ساختنگیری از نظریهبهره

 اند از:( یادگیری ساختن گرایانه پنج مؤلفه یا عنصر دارد که عبارت0663براساس نظر سیمونز )

 فعال-0

 تراکمی-2

 یک پارچه-3

 متفکرانه-1

 مدارهدف-5

( نیدز  2110نشان داده شده است. گانون و کلای ) 3ی ای در جدول شمارههای چندرسانهد شده با پروژهتعاریف و ارتباط مفاهیم یا

اند که پنج عنصر آن مشابه عناصر یادشدده، و عنصدر ششدم آن گروهدی     نهاد کردهگرایانه پیششش عنصر برای یادگیری ساختن

اشتراک گدذاردن معندا و تبددیل آن از معندای فدردی بده معندای         ی گروهی بودن به این نکته اشاره دارد که بهبودن است مؤلفه

 (2115شود )ایورزو بارون ، های کوچک انجام میی فرایند ساخت اجتماعی دانش و در قالب گروهمشترک، در سایه

هدای  ایجداد پدروژه   گرایی در آموزش فراهم آورند.کرد ساختنتوانند محیط مناسبی برای استفاده از رویای میهای چندرسانهپروژه

-های تفکر انتقادی، کارگروهی، بازاندیشی و نظدایر آن اسدت. در چندین شدرایطی، داندش     ای مشوق تفکر واگرا، مهارتچندرسانه

تدوان آن را در زنددگی مدورد اسدتفاده قدرار داد.      پردازند که البته معندادار اسدت و مدی   شوند و به تولید دانش میآموزان فعال می
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