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 مقدمه ناشر

 بنام خدا
 

پس بیایید با اندیشه . ایمان داریم که هر تغییر و تحول بزرگی در مسیر زندگی بدون تحول معرفت و نگرش میسر نخواهد بود

چون همگی . به آرامش و آسایش توأمان اولین گام را برداریم برای نیل مان فکریتوکل، تفکر، تلاش و تحمل در توسعه دنیای 

 . آورد یقین داریم دانایی، توانایی می

 

 

 شاد باشید و دلی را شاد کنید

 برادران سیاری



  

 نامولفمقدمه 
 

به عنوان  اینکه این مجموعه رااز  ،خدمت دانشجویان عزیز و داوطلبان کنکور دکتریبا عرض سلام و احترام 

 سپاسگزاریم.اید انتخاب کرده، اطلاعاتی پیشرفتههای  در درس سیستم ی تحصیلی و علمی خودنماراه

های  حوزه سیستمی مناسب و جامعی از مباحث گستردهدر این کتاب سعی شده است محتوای علمی 

د ، مبتنی بر سوابق کنکور دکتری، مطالب تدریسی در مقطع کارشناسی ارشد و منابع جدیاطلاعات مدیریت

های شغلی، اجتماعی و بین کنکور دکتری، که عموما مشغلهداوطلبر این اساس پیشنهاد ما به  .ارائه گردد

خانوادگی، اجازه صرف زمان مبسوط در این زمینه را از آنها سلب کرده است فرصت طلایی مطالعه مطالب 

 .تجمیع و تخلیص شده در این کتاب را از دست ندهند

در مسیر ارتقاء علمی، عملی و سازندگی کشور آرزوی قلبی ماست و میهن عزیزمان موفقیت یکایک جوانان 

 امیدواریم در این مسیر مقدس، ما نیز سهمی هرچند کوچک داشته باشیم. انشاالله
 

 

برای شماها  با آرزو بهترین  

 مجید جوشقانی
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 اولفصل 

 های اطلاعاتیمفاهیم کلیدی سیستم

های اطلاعاتی و ابتدا تاریخچه کوتاهی از سیستمفصل  نیدر ا

به ی اطلاعات یها ستمیس کلیدی میو مفاه یمبانسپس 

 عنوان خواهد شد.صورت کامل و جامع 

از آنجایی که خیلی از مفاهیم این فصل در فصول دیگر نیز 

استفاده خواهد شد بنابراین، یادگیری مطالب آن برای مطالعه 

 تواند حائز اهمیت باشد.دیگر میفصول 
 

 خوانیم آنچه در این فصل می



 فصل اول     

 های اطلاعاتیی سیستممفاهیم کلید 

 

 مقدمه

، اطلاعات نامند یم، عصر ماهواره و... عصر ارتباطات، انهیعصر راهای گوناگونی نظیر عصر اطلاعات، در عصری که آن را با نام

 «بستگی دارد. حیات و ممات هر سازمانی به اطلاعات»و  شود میموفقیت هر سازمانی محسوب  کننده نییتععامل  عنوان به

 است تا نیاز سازمان به اطلاعات دقیق و بروز را پوشش دهد. درصدداطلاعاتی  های سیستمه امروز
 

  و افرادی است که  ها دادهی پردازش ها هیرو، ها دادهاطلاعاتی شامل فناوری اطلاعات،  های سیستم: 1تعریف

 .کنند میی و پردازش آور جمعرا  ها داده

 

  پردازش، نگهداری یآور از منابع اطلاعات است که برای جمع یا وعههای اطلاعاتی شامل مجم سیستم :2تعریف ،

 است. شده ی ، توزیع و یا در اختیار گذاشتن اطلاعات طراحیگذار ، به اشتراکیریکارگ و به

 

 منظور  ای از اجزای مرتبط به هم تعریف شود که اطلاعات را به عنوان مجموعه تواند به یک سیستم اطلاعات از نظر فنی می

 .کند میی یا بازیابی، پردازش، ذخیره و توزیع آور جمعسازی و کنترل در یک سازمان،  پشتیبانی از تصمیم

 

 لیوتحل هیتجزهای اطلاعاتی به مدیران و کارکنان در  سازی، هماهنگی و کنترل، سیستم علاوه بر پشتیبانی از تصمیم 

 نمایند. یمشکلات، تجسم موضوعات پیچیده و تولید محصولات جدید کمک م

 

 برداردمهم درون سازمان یا در محیط پیرامون در  مسائلها و  ها، اطلاعاتی را در مورد افراد، مکان این سیستم. 

 

 روند تکامل عصر اطلاعات
 

 

 

 

 

 

 ی اولیه و غذا به وقوع پیوست.ازهاینکه با هدف تهیه  :یعصر کشاورز -

 ایجاد شد. آلات نیماشو مواد اولیه و  که با هدف برطرف نمودن نیاز بشر به ابزار عصر صنعت: -
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گانی شدن اینترنت وارد سیر باهمپررنگی را ایجاد نمود که  بشر نقشزندگی  در عرصهکه با حضور رایانه  عصر اطلاعات: -

 تکاملی خود شده است.

 

 

 مقایسه عصر صنعتی با عصر اطلاعات

 

 

 عصر اطلاعات
ی، پردازش و توزیع حجم عظیمی از اطلاعات بوده و به همین دلیل ساز رهیذخبه تولید،  امروزه فناوری نوین اطلاعاتی قادر

 ی بنام وفور اطلاعات و یا به تعبیری انفجار اطلاعات هستیم.ا دهیپدشاهد 

 کارو کسباز سوی دیگر با گسترش فناوری اطلاعاتی و ارتباطی و پیدایش اینترنت و فزونی یافتن اهمیت اطلاعات در زندگی و 

 شاهد ظهور جامعه اطلاعاتی در کشورهای پیشرفته هستیم. مرور به

 

 :ی است که در آن، اطلاعات از نقش اساسی در کلیه شئون زندگی برخوردار است افراد در تمامی ا جامعه جامعه اطلاعاتی

 .باشند یمو تعاملات زندگی خود وابسته به اطلاعات  ندهایفرآمراحل 

 عصر اطلاعات عصر صنعتی عصر کشاورزی ویژگی/عصر

 ام تا کنون 957از  ام 957تا  ام 800از  ام 800های دور تا از زمان دوره زمانی

 کارکنان دانشی کارکنان صنایع کشاورزان اکثریت کارکنان

 افراد و افراد افراد و ماشین افراد و زمین مشارکت

 فناوری اطلاعات ماشین ابزار سنتی ابزار عمده
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 عامل مولد ثروت تلقی  عنوان بهمرتبط با اطلاعات  و خدماتاطلاعات و صنایع  در آناقتصادی است که  :تیاقتصاد اطلاعا

 باشد.اقتصادی نظیر بخش صنعت، کشاورزی و خدمات کارکرد خاص خود را دارا می های بخشو در کنار دیگر  شود می

 

 شود میتلقی  تفاده درست از اطلاعات، ارزشفرهنگی است که در آن گردش، توزیع، تسهیم و اس :فرهنگ اطلاعاتی. 

 

 ظهور جامعه اطلاعاتی مقارن با تبادلات ذیل بوده است:

 تولیدی قابل انعطاف مؤسساتجهانی شدن اقتصاد و ظهور  -

 ظهور اقتصاد مبتنی بر دانش -

 دیجیتالی های پیامی ارتباطی و ها شبکهتوسعه و کاربرد عمیق  -

 

 عمده عصر اطلاعات های ویژگی
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 ی عصر اطلاعاتها سازمانخصوصیات 
 

 خصوصیات بعد

 ساختار سازمانی

  شوند.مند میاز مزایای سازمان در مقیاس کوچک و بزرگ بهره زمان هم طور بهسازمان 

 ی منعطف و پویا دارند.ساختاری بزرگ، ها سازمان 

  مشخص نیست. رمتمرکزیغتمایز بین کنترل متمرکز و 

  گردد یمی استاندارد شده ها هیرو، جایگزین تمرکز بر وظایف و ها وژهپرتمرکز بر فرآیندها و. 

 منابع انسانی

  هستند. تر یموقت، مستقل و تر متخصصکارکنان 

  است. زیانگ جانیهمحیط کار، جذاب و 

  ی است.وقت پارهمشارکتی، چرخشی و گاهی اوقات،  صورت بهمدیریت 

  ،مرتبط است. ها آنمشارکت  مستقیم با میزان طور بهمیزان دستمزد افراد 

 فرآیندهای مدیریت
  شوند یمی درک خوب بهتصمیمات. 

 .کنترل از روابط گزارش دهی مجزاست 

  کنند میکامپیوترها از خلاقیت و نوآوری در همه سطوح سازمان، حمایت. 

 
و  فناوری اطلاعات، طلاعاتاکارگیری سه منبع بسیار مهم سازمانی یعنی اهنگ کردن و بهباهماطلاعات مدیریت  های سیستم

 سروکار دارد. افراد

نخواهد انجامید.  به طولو دانشمندان معتقدند که عمر عصر اطلاعات، کوتاه خواهد بود و بیش از چندین دهه  نظران صاحب

بتواند و شرایطی فراهم خواهد شد که تخیل انسان  شود میبه جهان عرضه  بعدی سهموج چهارم در راه است و به زودی دنیای 

 .(عصر اطلاعات و دانش است یافته تکاملکه شکل توسعه و  به حقیقت بسیار نزدیک شود )عصر مجازی

که ابعاد معنوی نیز به همراه دارد، آن است که فردگرایی و دیکتاتوری )به علت دوسویه بودن  نتیجه ابتدایی این تحول وسیع

 ، جایگزین آن خواهد شد.شود مینترنت، تقویت ای شبکهکه از طریق و کار گروهی و تفکر جمعی  ( از جوامع، حذفها رسانه

 

 (Dataداده )
 

 حقایق غیرمنظم و ناآگاهانه -

ولی طوری  اند شده رهیذخی و بند طبقهو مبادلات است که ثبت،  ها تیفعالتوصیف مقدماتی از اشیا و رویدادها،  -

 که معنی خاصی را برسانند اند نشده مرتب

 ، جزئیات لیست حقوقحساب صورتمانند تاریخ و مبلغ یک  اند نشدهپردازش ی خام و ها تیواقع -

 عدد، حرف، شکل، صدا و... باشد. صورت به توانند می -

دهد دلالت دارند؛  یا محیط فیزیکی رخ می ها سازمانهای خام هستند که بر اتفاقاتی که در  ها، جریانی از واقعیت داده -

 و چینش شوند. دهی سازماننند درک کرده و استفاده نمایند، پیش از آنکه در قالبی که مردم بتوا
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 انواع داده:
 

تا ضمن شناخت مناسب نسبت به ماهیت هرر گرروه داده    شود میمتداول باعث  ها یژگیداده بر اساس خصایص و یا و یبند گروه

داده و  یهرا  شرناخت روابرط برین گرروه     شناسایی و مدیریت کررد.  یدرست را به ها آنوکار، بتوان  هر یک در کسب ینیآفر و نقش

عنروان مارال،    بره  .مدیریت داده نظیر مدیریت کیفیت داده مفید واقع شود یها در انجام سایر تلاش تواند یم ها آنوابستگی بین 

تعریف کرده باشیم و متوجه ایرن موضروع شرویم کره یکری از       master یها هدف بهبود کیفیت داده را با یا پروژه که درصورتی

 اسرت، شرده   اسرتفاده  master یهرا  در داده هرا  آنکره از   شرود  میهای مرجعی مربوط  دلایل اصلی مسائل کیفیت داده به داده

 .منمائی برخورد موجود مسائل با منطقی و مناسب طور به بود خواهیم قادر پروژه محدود منابع اتلاف بدون و آگاهانه

 

 یاصل  داده (master:) افراد )مشتریان، مال . کسب و کاردر  کلیدیهای  داده فیوصت یاست که برا یاصطلاح

ها، چیزها )نظیر اکانت، (ها )نظیر ادارات، انبارها، مراکز فروش و ... ، مکان(و ... کنندگان تأمینکارکنان، شرکای تجاری، 

با حجم  یاصلهای  . دادهلازم است کسب و کارهای  تراکنشو  اتیعمل یکه برا یموارد ریو سا (و ... ها ییدارامحصولات، 

 مهیب یبرا یکه مشتر یهنگام، دارد. به عنوان ماال یتفاوت اساس یسنتهای  و داده کلان داده سرعت و تنوعِ، ادیز

شود. در مقابل،  می لیتبد یآن مشتر یبرا یبه داده اصل کاربردی ارائه شده در برنامههای  ، دادهدهد می خودرو درخواست

گر ارسال کند، آن مهیرا به ب یو یداشته باشد که اطلاعات مربوط به رفتار رانندگ یدستگاه یرمشت هینقل لهیاگر وس

چندین  ها در از این نوع داده که نیابا توجه به ی. داده اصل نههستند،  یاتیعمل ای تراکنشی، نیشده در ماش دیتولهای  داده

و   masterهای  گردد، استانداردسازی قالب داده اده میهای فناوری اطلاعات متعددی استف وکار و سیستم کسب فرآیند

  ها بسیار حیاتی است. سازی سیستم سازی مقادیر برای یکپارچه همسان

 :(دارند یبالا بستگ تیفیقابل اعتماد با کهای  هر دو به داده ) شوند می به دو روش استفادهها  داده

 ( استفادهbusiness Transactional or operationalی)اتیعمل ای از تراکنشی کسب و کار، یاجرا یبرا .1

 شود. می

 شود می استفاده (business Analytic)کسب و کار لیاز تحل ،بهبود یبرا .2

، شوند می پخش شرکت سراسر در که مختلفهای  سیستم از تعدادی در معمولاً و پایدارند کاملاً معمولاً اصلیهای  داده

  .شوند می ذخیره

 مدیریت داده اصلی 

 به را متفاوتهای  سیستم آن مهمهای  داده تمام (Master Data Management:MDM) اصلی داده مدیریت

 راه .شود ارائه مشترک مرجع یک تا کند می همگام و داده پیوند (master fileاصلی) فایل به موسوم پرونده یک

 برای MDMهای  حل راه اکار، آنها نههزی و پیچیدگی به توجه با .باشند گران و پیچیده توانند می MDM هایحل

-cloud)ابری  مدیریت تحت MDM خدمات ارائه با فروشندگان .انددور از دسترس متوسط و کوچک هایشرکت

managed MDM) اند کرده برطرف را چالش این. 

 از( ای یکپارچه) رت کامل دید تا کند می یکپارچه را سازمانیهای  برنامه یا مختلف منابعهای  ، دادهMDM فرایندهای

 ای لایه عنوان به اصلیهای  داده چگونه که دهد می نشان شکل زیر. کند ایجاد دیگر موجودیت یا محصول مشتری،

 فروشندگان اگرچه. کنند می عمل داده انبار یک در تحلیلیهای  داده و داده پایگاه یک در تراکنشیهای  داده بین

 احتمالاً ادعا این اما، کند می ایجاد را "حقیقت از واحد نسخه یک" هاآن MDM حل راه که کنند ادعا است ممکن

 کاملاً نمای یک ساخت زیرا کند ایجادها  داده از واحد نسخه یک تواند نمی MDM، حقیقت در. نیست درست

 نیست. پذیر امکان سادگی به اصلیهای  داده کلیه از یکپارچه
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 های  ها، بانک ها، برنامه توسط سیستم ها آنباشند که از  بندی می الگوهای طبقهای از مقادیر و یا  مجموعه :داده مرجع

های  ها و همچنین رکوردهای داده های مرجع در تراکنش . از دادهشود میها استفاده  اطلاعاتی، فرآیندها و گزارش

master ها استان ف شهرها وگردد. لیست مقادیر مجاز، لیست کدها، کدهای وضعیت، اسامی مخف نیز استفاده می ،

های  یی از دادهها نمونهمحصول،  مراتب سلسله، ها حسابی، نوع محصولات، جنسیت، سرفصل شناس تیجمعفیلدهای 

ی گذار اشتراکها با یکدیگر و به  سازی و تعامل سیستم های مرجع برای یکپارچه ی دادهاستانداردسازباشند.  مرجع می

 است. ی بسیار حیاتیریگرازش گاطلاعات و 

 باشند که به موازات انجام  ها توصیف گر یک رویداد و یا تراکنش داخلی و یا خارجی می این نوع داده :داده تراکنشی

ی ها پرداختی خرید، ها سفارشفروش، صدور فاکتور فروش، گردند. سفارش  وکار در سازمان ایجاد می کسب های فعالیت

باشند که در نهایت به تولید داده تراکنشی و یا رکوردهای  یدادهایی مییی از روها نمونهکارت اعتباری، حمل محصول، 

 گردد. و مرجع نیز استفاده می masterهای  تراکنشی منجر خواهد شد. در رکوردهای تراکنشی از داده

 ( فرادادهmeta data:) داده، باشند. با توصیف داده به کمک  که توصیف گر اطلاعاتی در خصوص داده می اند ییها داده

گردد. متادیتا دارای انواع مختلفی است. متادیتای  داده، تفسیر و استفاده بهتر اطلاعات فراهم می تر آسانامکان بازیابی 

وکار دو نمونه متداول در این زمینه است. از متادیتای فنی برای تشریح فناوری و ساختارهای داده  فنی و متادیتای کسب

هایی از متادیتای فنی  های جداول بانک اطلاعاتی نمونه ا، طول، نوع، اصل و نسب داده، لایهگردد. اسامی فیلده استفاده می

اسامی  مال تعریف فیلدها و گردد ی داده استفاده میفن ریغهای  توصیف جنبه منظور بهوکار  است. از متادیتای کسب

 .ها گزارش

 

 

 

 

دارد تحلیلی و اصلی ، تراکنشی های داده شرکت یک  
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 اهمیت داده:
 

های مختلرف در دنیرای فیزیکری و دنیرای دیجیترال       یع حجم بسیار بالایی از دادهمهم عصر حاضر، تولید سر های ویژگییکی از 

باشد. تعدادی  وکارها بسیار محسوس و ملموس می . تأثیر این سیلاب بر کسبشود میاست که از آن به نام سیلاب داده نام برده 

از آن  تروان  مری و هدفمند این سیلاب داده است که برنده بازی خواهند بود و تعدادی دیگر بازنده. تنها با مدیریت جامع، فراگیر 

های حیاتی بررای   شناسایی و مدیریت داده وکار استفاده کرد و به اکسیر ماندگاری دست یافت. در جهت ایجاد ارزش برای کسب

تراک گذاشرته  ها به اش وکار، فرآیندها و سیستم ها بین واحدهای مختلف کسب وکاری الزامی است، چراکه این نوع داده هر کسب

روز  در جهت ایجاد و تقویت یرک هسرته هوشرمند داده و شرناخت دقیرق و بره       توان می، masterهای  . با مدیریت دادهشود می

وکرار   ی حرکت کرد که داده را به یک دارایی و همچنین یک مزیت رقابتی برای کسرب ا گونه بهوکار  های اساسی کسب موجودیت

 خود تبدل کرد.
 

 (Observe, Orient,Decide, Actاز  شرده  برگرفتره ) OODAگیری موسوم بره   ثیر داده در چرخه تصمیمدر شکل زیر، تأ

سرازی( و تنهرا برا    گردد )منابع تولید داده و منابع داده داده جدید بر اثر وقوع رویدادهای مختلف ایجاد می. است شده دادهنشان 

وارد کررد ترا    OODAعنوان ماده خام اولیه و با کیفیت بره چرخره    آن را به توان میحاکمیت و مدیریت مناسب داده است که 

ایفرای   OODAعنوان یرک منبرع ارزشرمند هوشرمند در چرخره       پس از عبور از هر مرحله و انجام فرآیندهای تعریف شده، به

 .گیری داده محور و هوشمندی در یک سازمان را فراهم نمایدوظیفه نماید و پایه و اساس لازم برای تصمیم
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 (Informationاطلاعات )
 

 .کند می، ایجاد معنی ها آنکننده  هایی که در ذهن دریافت ای از داده مجموعه -

اند تا شکل معین و معناداری بگیرند و آگاهی بیشتری را به فرد منتقل  شده هایی هستند که پردازش، تبدیل و ترکیب داده -

 کنند.

 شده و مفید. دهی سازمانهای  داده -

 

 عاتابعاد اطلا
 بعد زمان: (الف

 دسترسی به اطلاعات زمانی که به آن نیاز است ) به هنگام بودن( -1

 .نمایدبرخورداری از اطلاعاتی که زمان خاصی را تشریح می -2

 .بعد مکان اطلاعات اشاره به دسترسی به اطلاعات بدون در نظر گرفتن محل استقرار داردب( بعد مکان: 

 ج( بعد شکل:

 لی ارائه شود که کاربر بتواند از آن استفاده نماید مانند: متن، صوت، تصویر، گرافیک، فیلم و...اطلاعات باید به شک -1

 )صحت اطلاعات( اطلاعات مورد نیاز باید فاقد خطا باشند -2

 بندی کرد. صورت درونی، بیرونی، عینی و ذهنی تقسیم به توان میاطلاعات را  -3
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 ابعاد کیفی اطلاعات
 

های ورودی را تواند ضعف دادهها هر قدر هم خوب باشد نمیکیفیت سیستم پردازش داده لیه:های اوکیفیت دادهالف( 

ها تهیه داده های روشهای فراهم شده برای سازمان و یا ناشی از جبران نماید. ضعف کیفیت ممکن است ناشی از کیفیت داده

 ها دارد.باشد. کیفیت خروجی سیستم بستگی به کیفیت ورودی

 

مختلف کار در سیستم پردازشی است خواه عملیات دستی باشد و  های روشمنظور از وظایف پردازشی،  ف پردازشی:وظایب( 

 یا ماشینی.

 

ها و نیز سازی بزرگ و یا پایگاه دادههای ذخیره دستیابی به اطلاعات در زمان مناسب، دلیل عمده تهیه سیستم زمان:ج( 

 باشد.ی میاستفاده از امکانات پردازشی زمان واقع

 

ها ها نیز بر اثربخشی فرآیند تبدیل دادهها، رسانه مورد استفاده برای انتقال دادهعلاوه بر کیفیت ارائه داده ها:انتقال دادهد( 

 مؤثر است.

 

اگر  مالاًها گردد. تواند منجر به عدم تشخیص ارزش اطلاعاتی دادهنحوه ارائه اطلاعات به کاربر می ها:نحوه ارائه دادهه( 

ها نشود یا به اطلاعات از نظر نحوه ارائه ضعیف باشد و یا خیلی وارد جزئیات شده باشد، ممکن است کاربر متوجه اهمیت داده

 نظر کند. دلیل انبوه مطالب از جستجو در مطالب صرف

 

ای بر کنند، تأثیر عمده میها را ارائه هایی که دادهکیفیت وسیله ارتباطی کاربر و تکنولوژی سیستم وسیله ارتباطی:و( 

اثربخشی فرآیند دارد. درواقع سهولت وسیله مورد استفاده برای بیان نیازهای اطلاعاتی و دریافت اطلاعات ضروری اهمیت دارد. 

 گویند. 1آشنا-های کاربر ها سیستمبه این سیستم

 ارزش اطلاعات
 

آن با موقعیت وی دارد. لذا اگر کاربر شناختی از اطلاعات  ارزش اطلاعات بستگی به شناخت کاربر از اطاعات و مرتبط بودن

ها همچنان داده باقی خواهند ماند. هرچه ارتباط اطلاعات با موقعیت کاربر بیشتر باشد، سطح یا میزان نداشته باشد، داده

 شناخت کاربر از موقعیت و اطلاعات بیشتر خواهد بود، لذا ارزش اطلاعات افزایش خواهد یافت.

 :نکات
 آن خارج یا اند شده ایجاد سازمان داخل در اطلاعات که این :اطلاعات منبع. 

 آینده یا و حال یا است گذشته در موضوعی به مربوط اطلاعات :زمانی چارچوب. 

 شفاهی یا و شود می ارائه کتبی اطلاعات :ارتباطی رسانه. 

 امور به مربوط یا باشد، می تدارکات و خام مواد هزینه مانند اولیه های فعالیت به مربوط اطلاعات :عملیاتی زمینه 

 .کارکنان تأخیر و غیبت هزینه حتی و پرسنلی

 گیرد می صورت اجرایی یا تاکتیکی، استراتژیک، سطوح از یک کدام در اطلاعات اصلی کاربرد: گیریتصمیم سطح. 

                                                 
1
- User-Friendly 
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 بندی اطلاعات طبقه
 

 اند یا خارج آن.هکه اطلاعات در داخل سازمان ایجاد شد این منبع اطلاعات: -

 اطلاعات مربوط به موضوعی در گذشته است یا حال و یا آینده. چارچوب زمانی: -

 و یا شفاهی. شود میاطلاعات کتبی ارائه  رسانه ارتباطی: -

باشد، یا مربوط به امور اولیه مانند هزینه مواد خام و تدارکات می های فعالیتاطلاعات مربوط به  زمینه عملیاتی: -

 حتی هزینه غیبت و تأخیر کارکنان.پرسنلی و 

 گیرد.یک از سطوح استراتژیک، تاکتیکی، یا اجرایی صورت می کاربرد اصلی اطلاعات در کدام گیری:سطح تصمیم -

 اهمیت اطلاعات
 

ائل تواند به اهدافش نتر باشد، سازمان بهتر میتر و سیستماتیکتر، منسجمتر، شفاف هرچه فضای اطلاعاتی یک سازمان، دقیق

 ها سازمانعوامل عدم پیشرفت در مدیریت  ترین مهمآید. وجود فضای اطلاعاتی نادقیق، کدر، آشفته، متناقض، ناساختمند از 

 است.

 اطلاعات با کیفیت های ویژگی

 



 

 

 
 

 

 

 

 17 های اطلاعاتیفصل اول: مفاهیم کلیدی سیستم

 اطلاعات تیریمد
و  یافتهساختار همین یمحتوا دیباها  سازمان، اکنون است. دهیرس انیبه پا افتهیساخت های  ساده داده تیریمد یروزها

 .برخوردار باشند قابل بحای)مشکوک( تیفیاز کها  داده نیاگر ا یحت، کنند تیریمد سیارو  یرا از منابع اجتماعساختارنیافته 

معماری  کیسالم و های  برنامه حاکم بر داده کی یو اجرا یطراح قیمبارزه از طر نیبردن ا نیاطلاعات از ب تیریمد یهدف کل

 شده است. یزیبرنامه ر یخوب بهسازمانیِ 

 

 کمبود اطلاعات لیدلا
های  میتهای  تیاولو طی زماناست. در  افتهیتوسعه  یادیزهای  دهه یط یسازمان یریگ میتصم یبانیاطلاعات و پشت یفناور

کرده و  شرفتیپ ینیب شیقابل پ ریغهای  از راه یفناور ؛کرده است رییدر سازمان تغ ITهمراه با درک آنها از نقش  یتیریمد

متداول  لیدلا ریاست. سا افتهیکاهش  ای شیدر بودجه افزا یرقابت یاطلاعات بر اساس تقاضاها یفناورهای  یگذار هیسرما

 است: ریشامل موارد ز، هنوز هم کمبود اطلاعات وجود دارد نکهیا

 ی نیز نامیدهاطلاعات یلوهایس هکدپارتمان ) یداده ا یلوهایتوان در س می اطلاعات را(: data silosسیلوهای داده) .1

، ستندیتبادل داده ن ایقادر به اشتراک  لوهای. از آنجا که سدیتول ای یابیبازارهای  داده گاهیمانند پا، ( به دام انداختشود می

 دییناسازگار باشند، بدون تأ ی،سازمانکاربردی برنامه  نیدر چندها  داده یتوانند به طور مداوم به روز شوند. وقت ینم

 یفناور یکل یمعمار چیوجود دارند که ه یداده زمان یلوهایداده اعتماد کرد. س تیفی( به کدیتوان)و نبا یگسترده نم

 کی داده از عملکرد یلوهایو ارتباطات وجود نداشته باشد. سها  داده یهماهنگ، IT یگذار هیسرما تیهدا یاطلاعات برا

 کنند. ینم یبانیپشت یسازمان (cross-functionalبخشیِ)میان یزهاایاز ن جهیکنند و در نت می یبانیواحد پشت

 ستمیبه س ستمیس کیاز  انتقالتوانند در  ها می داده(: Lost or bypassed data)شده میانبر ایاز دست رفته های  داده .2

که به  ییها تمسیمانند س، اطلاعات یجمع آورهای  ستمینامناسب س ماتیتنظ لیممکن است به دل ای گم شوند. گرید

 .ضبط نشوند یکاف اتیبا جزئها  ممکن است داده ای شوند.نضبط هرگز ها  هستند، داده یاسکنرها متک ایحسگرها 

شود، یکاربرپسند انجام مهای  که در مورد رابط ییبا وجود تمام صحبت ها: شده یطراحضعیف  (interfacesی)رابط ها .3

کشف  یبرا یشتریشده که به زمان و تلاش ب یطراح فیضعهای  قالب ایها  وحشتناک است. رابطها  IS یبا برخ مواجهه

 دهد. می شیگرفتن آنها را افزا دهیناد ایها  داده فهمِ اشتباهِاز  یناش یخطاها، دارند ازین

 شیاها افزاخط، شود می به کاربران ارائه راستانداردیغ ایمتناقض های  در قالبها  داده یوقت: استاندارد داده ریغهای  قالب .4

دارد. به عنوان ماال، اگر بخش  ازین یشتریدشوارتر و به زمان ب ،داده ها لیو تحل هیتجز ای سهیمقا ی. تلاش براابدی می

هر  یماهانه به ازاخالص گزارش فروش  شمال غربیهر خط محصول و بخش  یبه ازا یناخالص هفتگدرآمد  یشمال شرق

 ی. تلاش اضافدیکن سهیقالب مشترک مقا کیبه ها  داده لیرد آنها را بدون تبدعملک دیتوان یمحصول را گزارش دهد، نم

 یو برخ تیاز دما در درجه فارنها یکه برخ یهنگام، مطبوع هیفروش مربوط به دما مانند تهو زانیم سهیمقا یلازم برا

 .دیریدر نظر بگ را شود می انیب گرادیدر سانت گرید

از  عتریو سر ؛کند می رییمدام تغ ،خواهند می رندگانیگ میکه تصم یاطلاعات :است متحرک دشوار مقاصدهدف قرار دادن  .5

 یدهایها، بازد تییتو یریگیکند. پ می رییتغ بیان شدۀ قبلی لیتوانند به آنها پاسخ دهند به چهار دل ها می ISآنچه 

، پردازش  یجمع آور یبرا IT یاستفاده از ابزارها و روشها ،(Information management)مدیریت اطلاعات

 است که غالباً پراکنده و متناقض هستند. یداده ها از منابع یساز منیو ا رهی، ذخ قی، تلف

 یسازرهیو ذخ جادیداده ها از زمان ا انیجر تیریعبارت است از مد( Data management)مدیریت اطلاعات

 که داده ها منسوخ شده و حذف شوند. یتا زمان هیاول
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YouTube رکود  کیآن را در  رانیمد که -دارد  سنگینهای  یگذار هیبه سرما ازیبدون ساختار ن یمحتوا ریو سا

 دانند. می خطرناک یاقتصاد

 

 

 

 

ارتباط  یو برقرار یرا ندارند و هماهنگ گریدهای  ستمیتبادل داده با س ییهستند که توانا ییها ISاطلاعات(  ایداده ) یلوهایس

 بسیار دشوار است.ها  بخش ای عملکردها نیبه موقع ب

 شوند می یبه اشتراک و همکار لوهایاز س شیفت کردنکه باعث  یعوامل 
به اندازه  ایرا به اشتراک نگذارند و ها  مختلف سازمان داده یدهد که بخشها می رخ یهنگام( silo effect) "ییلویاثر س"

سیلویی هزاران برنامه  یکپارچه سازی یدر حال تلاش براها  برقرار نکنند. شرکت موثری ارتباط ی،حفظ بهره ور یبرا یکاف

. کسب و کارشان هستند اتیعمل به دنبال ایجاد همسویی حالی کههستند، در  (siloed global applicationsی)جهان

 دهند. قیو تطبنموده  لیتحل ،کارآمد و بدون اختلال، عیخود را سر کسب و کار یندهایبتوانند فرآ دیآنها با، ادامه رقابت یبرا

 (عوامل اصلی افزایش مهاجرت به سمت ابرcloud) 

 نهیدر هز ییه جوصرف 

 از منابع نهیاستفاده به 

 نامحدود منابع یریپذ اسیمق 

 ترکم ینگهدار 

 

 

 سیلوهای داده

ها IS ریآنها توسط سا یهاداده هستند. (stand-alone data)مستقل یها داده رهیذخ ،(Data silo)سیلوی داده

 .ستندین یقابل دسترس هستند، خارج از آن بخش ایدارند  ازیکه به آن ن
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 اطلاعات تیریمد کاری یایمزا
  دارد. یو کامل بستگ قیدقهای  به داده میتصم تیفیک: میتصم تیفیکبهبود 

  یفروش، تقاضا زانیاست که بتوانند م یضرور رانیمد یبرا :تیریمدهای  ینیب شیپ نانیاطم تیدقت و قابلبهبود 

 "فتدیآنچه قرار است اتفاق ب"بر  تیریمدهای  ینیب شیکنند. پ ینیب شیرا پ یرقابت یدهایو تهدها  فرصت، محصول

 متمرکز هستند. "آنچه اتفاق افتاده است"در مورد  یمال یو در مقابل گزارشگر

 است. شرکت  افتهی شیافزا یقابل توجه در دهه گذشته به طور یمقررات دولتی: الزامات و بندیعدم پا کاهش ریسک

 رهیو غ یشغل تی، امنیبریسا تیامن، ییمبارزه با پولشو، ی، کلاهبرداریخصوص میمربوط به حر نیکه از قوان ییها

 شوند. می را متحمل ینیکنند مجازات سنگ ینم یرویپ

  به هم اطلاعات مربوط قیو تلف یابیمکان  نهیزمان و هزکاهش 

 داده و اطلاعات
 

. داده دهند میهایی از پدیده را انتقال کنند و ویژگی یا ویژگی داده حقایقی هستند که یک پدیده را تشریح و توصیف می

هایی هستند و بستگی به کاربرد و شرایط زمانی و خود مفهوم دارد ولی کاربردی برای آن متصور نیست. اطلاعات داده خودی به

تواند برای گروهی از کاربران نقش داده و برای گروه دیگر به این معنی که داده می تغییر ماهیت دهند. توانند میمکانی 

 اطلاعات تلقی شود و بالعکس.

 باشد.ها در سازمان، حرکت از یک بخش به بخش دیگر میمنظور از انتقال داده ها:انتقال داده

 :چند نکته 

 یازهای خاص آنان دارد.ها به کاربران مختلف، بستگی مستقیم به ننحوه ارائه داده -

دهد و هم ها را افزایش میباشد که هم هزینه پردازش دادههای اضافی بیانگر ضعف سیستم میوجود حجم زیادی از داده -

 گذارد.گیری اثر میبر کیفیت تصمیم

 فرآیند تبدیل داده به اطلاعات
 

 (Collection) ها آوری داده جمع -

 (Classification) ها بندی داده طبقه -

 (Sorting, Adding & Mergingها ) کردن و ادغام داده ویرایش، اضافه -

 (Summarizing) ها خلاصه کردن داده -

 (Storing) ها ذخیره کردن داده -

 (Retrieval) ها بازیافت داده -

 (Dissemination) ها )انتشار( داده توزیع -

 

 (Knowledgeدانش )
 

به بهترین نحو به کار گرفته شوند،  توانند میکه چگونه این اطلاعات ای از اطلاعات و این شامل آگاهی و درک مجموعه -

 شود می

 ای معین در حوزه الگو مداریافته و  ای از اطلاعات مناسب ساخت مجموعه -

 شکل غنی شده و بارور شده اطلاعات است که همراه با فهمیدن چگونگی و چرایی است -



 

 
 

  

 20 سیستم اطلاعاتی پیشرفته

 ، دانش استشود میداده  ارزش و معنایی که به اطلاعات از طریق ذهن افراد -

 

 انواع دانش
 بندی کرد و در قالب اسناد و مدارک آن را در گروه اطلاعات، طبقه توان میدانش رسمی است که ، دانش صریح 

 است صورت غیرمستقیم سازمان، قابل یافت است. انتقال آن به
 

 طور رودررو، مبادله و  و به تقیمصورت مس دانش شخصی شده است که ریشه در تخصص افراد دارد و به، دانش ضمنی

 شود میبه اشتراک گذاشته 

 

 ارتباط بین داده، اطلاعات و دانش
 

کنند و با ترکیب و  ها با تغییر مفهومی، اطلاعات را تولید می در یک نظم خطی، داده :(2001)علوی و لیدنرا،دیدگاه اول  -

 .آید میتلفیق شدن اطلاعات، دانش را به وجود 

با دیدگاه اول در تضاد بوده و معتقد است که داده، بعد از دانش و اطلاعات، در آخر،  کاملاً: (1999ومی، )تدیدگاه دوم  -

یک داده است ولی تا زمانی که فرد در مورد معیار  انگریب« فارنهایت است درجه 40درجه حرارت، »، مالاًگیرد.  شکل می

 تواند داشته باشد؟ یدرجه فارنهایت، دانش قبلی نداشته باشد، چه برداشتی م
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 اطلاعات و سازمان
گانه سنتی یعنی انسان، ماشین، پول،  ، ششمین منبع است که به منابع پنجاطلاعات در دوران کنونی که دوران رقابت است،

 .مواد و زمان، اضافه شده است

 
 ست؟گوییم اطلاعات مورد نیاز سطوح بالای سازمان، چندبعدی است، چی منظور از اینکه می

تعداد  منطقه فروش،فروش کل سالیانه با ماه فروش، درزمینه فروش، حاصل تقاطع ابعاد مختلف اطلاعاتِ عنوان ماال  به -

بسیار متنوعی مال مجموع فروش در ماه خاص یا بهترین قیمت  یها این است که گزارش ،قیمتمشتری و  ، نوعمشتری

 .ی قابل استخراج استراحت بهلای سازمان است مدیران سطوح با که مورد نیازو مشتری سال و ... 

 (سایر اطلاعات بیرونی) و... در نظر گرفت. کنندگان تأمین، در مورد رقبا، شرکا، سهامداران توان میهمین موضوع را  -

 (System)سیستم 

با اشتراک  و اند( عاملدر ت باهمبوده )وابستگی متقابل  که دارای هایی معین به هم مرتبط و با ویژگی ای از اجزاءِ مجموعه

 .کنند اتفاق هم(، هدف مشترکی را در محیطشان دنبال می یکدیگر )به
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 IS (Information System) سیستم اطلاعاتی
 

در هر محیط کاری، چندین برنامه وجود دارد. برای ماال، در زمینه مدیریت منابع انسانی، ممکن است یک برنامه برای  -

 .کارمندان وجود داشته باشد ابیحضوروغدیگری برای نظارت بر  گزینش متقاضیان و برنامه

های( دیگر است که به آن ) ستمیرسیزدر یک سیستم اطلاعاتی، خروجی یک زیرسیستم یا برنامه کاربردی، ورودی برای  -

 .شود میها گفته  جریان اطلاعاتی بین زیرسیستم

 

 
 

 های اطلاعاتی سیستم 

آوری و پردازش  ها را جمع ها و افرادی است که داده های پردازش داده ا، رویهه آوری اطلاعات و داده شامل فن -

 کنند. می

گذاری،  کارگیری و به اشتراک آوری، پردازش، نگهداری، به ای از منابع اطلاعات است که برای جمع مجموعه -

 توزیع یا در اختیار گذاشتن اطلاعات طراحی شده است.

 

 های اطلاعاتی مدیریت سیستم 

منظور پشتیبانی از عملکرد، وظایف  به های اطلاعاتی در سازمان کارگیری یا مطالعه سیستماتیک سیستم به -

 گیری است. مدیریت و تصمیم

 

 های اطلاعات سیستم پیکربندی
 اند از: کنند، عبارت های اطلاعات که از ساختار سازمانی پیروی می سیستم
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 های اطلاعات سیستم بندی طبقه
 

 
 

 

 (Computer Based IS: CBISاطلاعات کامپیوتری ) سیستم
 

  های فعالیتیک سیستم اطلاعات کامپیوتری، سیستم اطلاعاتی است که از فناوری کامپیوتر برای انجام همه یا بخشی از 

 .کند میکاری خود استفاده 

 گردند. می کاراییشوند که باعث افزایش  های اطلاعاتی محسوب می به عبارتی، کامپیوترها، جزئی از سیستم 

 

 

 های  دربرگیرنده هزاران کامپیوتر با اندازه افزارهای آن یا تواند شامل یک کامپیوتر شخصی کوچک و نرم چنین سیستمی می

 داده باشد. های پایگاهسیم( و  )سیمی و بیهای مخابراتی  چاپگر، پلاتر، ابزارهای دیگر، شبکهمختلف، صدها 
 

 تاجزای اساسی یک سیستم اطلاعا

 
 

  کنید که هر سیستمی لزوماً شامل تمامی این اجزاء نیست.توجه 
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 :ISاصلی  های فعالیت
 

 آوری داده خام از درون سازمان یا از محیط خارجی( ورودی )جذب و جمع -1

 پردازش )تبدیل ورودی خام به شکل معنادار( -2

 مربوطه( های فعالیتخروجی )انتقال اطلاعات پردازش شده به افراد یا  -3

 ازخور )بازگرداندن خروجی به برخی اعضای سازمان جهت ارزیابی یا تصحیح(ب -4

 

سازی، کنترل،  برای تصمیم ها سازمانطبق شکل زیر سه فعالیت اساسی ورودی، پردازش و خروجی اطلاعات مورد نیاز 

، رقبا، کنندگان تأمینیان، کنند و عوامل محیطی چون مشتر وتحلیل مسائل و تولید کالاها و خدمات جدید را فراهم می تجزیه

 های اطلاعاتی آن تعامل دارند. های نظارتی با سازمان و سیستم سهامداران و آژانس

 
را به محصولات یا خدمات  ها آناست که منابع مالی، مواد، منابع انسانی و... را دریافت و با یک سری عملیات   سازمان سیستمی

 .کند میباشد و آن را به سمت رسالت و اهدافش هدایت می . مدیر عنصر کنترلی سیستمکند میتبدیل 

 

جهت و میزان پیشرفت را در  معمولاًباشد. اهداف سازمان آن می تأسیسرسالت سازمان درواقع علت وجودی و عامل اصلی در 

 شوند. مدت و بلندمدت تقسیم می مدت، میان به اهداف کوتاه معمولاًدهد که یک محدوده زمانی نشان می
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 های اطلاعاتی با علوم دیگر ارتباط سیستم
 

 
 
 

 بندی  داند. این سیستم در قالب های اطلاعاتی، انسان و فکر او را یک پردازشگر اطلاعاتی می سیستم :روانشناسی

 گیرد. و گروهی مدیر را به کار می ، رفتار فردیها و مجاری ارتباطی خود گزارش

 ها آنهای اطلاعاتی به کمک  ها که سیستم سازی و دسترسی به داده رهیاسبه، ذخمح های روشها و  نظریه :علم رایانه 

 کنند از علم رایانه گرفته شده است. انجام وظیفه می

 رود و حاصل آن تحت عنوان  مرتبط با مشکلات مدیریتی بکار می های مدل: این رشته برای ایجاد تحقیق در عملیات

 مانند کنترل موجودی، نظریه صف، نظریه شبکه و...؛ شود میهای پشتیبانی تصمیم ارائه  سیستم

 هایی است که  کارگیری اطلاعات ازجمله کمک انسانی و اثرات زبان بر ایجاد و بهها و ارتباطات  بررسی زبان :زبانشناسی

 .کند میهای اطلاعاتی  شناسی به سیستم رشته زبان

 شناسی اخذ  های اطلاعاتی است از جامعه گیری اصول و سیاست مبانی و اصول اجتماعی که مرتبط با شکل :شناسی جامعه

 آداب، رسوم، فرهنگ(شده است )
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 گیری استفاده  و اثراتشان بر روشی که انسان از اطلاعات جهت تصمیم ها سازمانماهیت و خصوصیات  :تئوری سازمان

 .کند میکنند را مشخص  می

 های اطلاعاتی در سازمان روند بکار گیری سیستم

 

 
 

 های اطلاعاتی ابعاد سیستم
 

بدون یک سیستم اطلاعاتی، هیچ  ها شرکتهستند. درواقع، برای برخی  ها سازمانهای اطلاعاتی، یک بخش اساسی  سیستم

 ، فناوری و مدیریت.ها سازماناند از:  های اطلاعاتی عبارت وکاری وجود نخواهد داشت. ابعاد سیستم کسب
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 :سازمان 

اند از: افراد، ساختار  هستند. عناصر کلیدی یک سازمان عبارت ها سازمانیک بخش اساسی  های اطلاعاتی، سیستم -

 ها و فرهنگ. وکار، سیاست سازمانی، فرآیندهای کسب

اند از:  شوند عبارت وکار انجام می های کسب وکار یا وظایف تخصصی که توسط سازمان کارکردهای اصلی کسب -

های اطلاعاتی  ها، سیستم در همه این زمینه ؛ کهالی و حسابداری، منابع انسانیبازاریابی و فروش، ساخت و تولید، م

 کنند. نقش بسیار مهمی را ایفا می

 

 :مدیریت 

رود که  ها و تصمیمات مدیریتی در سطوح مختلف سازمان، متفاوت است. از همه سطوح مدیریت انتظار می نقش -

ای از مشکلات، توسعه دهند. هر سطح مدیریت، نیازهای  ردهای را برای طیف گست های تازه حل خلاق باشند و راه

 اطلاعاتی و الزامات سیستم اطلاعاتی متفاوتی دارد.

 

 :فناوری 

آورد که بنگاه  فناوری اطلاعات یکی از ابزار مدیران برای مواجهه با تغییر است. فناوری اطلاعات، سکویی را فراهم می -

 ا بر آن بنا کند.های اطلاعاتی خاص خود ر تواند سیستم می

 

 های اطلاعاتی سواد سیستم
 

 ارائه در ها آن توانایی و اطلاعات آوری فن و مدیریتی سازمانی، تر گسترده ابعاد باید مدیر یک اطلاعاتی، های سیستم درک برای

 سواد عنوان با یاطلاعات های سیستم تر گسترده شناخت این از. بشناسد وکار کسب محیط مسائل و ها چالش برای هایی حل راه

 شامل را ها سیستم فنی ابعاد هم و ها سیستم سازمانی و مدیریتی ابعاد شناخت هم که کنیم می یاد اطلاعاتی های سیستم

 گیرد برمی در را فنی رویکرد هم و رفتاری رویکرد هم اطلاعاتی های سیستم سواد. شود می
 

 های اطلاعاتی رویکردهای سیستم
 

  :آوری فیزیکی و  های اطلاعاتی و نیز بر فن مبتنی بر ریاضی برای مطالعه سیستم های مدلرد بر این رویکرویکرد فنی

اند از: علم رایانه، علم  هایی که در رویکرد فنی سهیم هستند عبارت ها تأکید دارد. رشته این سیستم رسمی  های قابلیت

 مدیریت و تحقیق در عملیات.
 

  :آیند. موضوعاتی  های اطلاعاتی به وجود می توسعه و نگهداری درازمدت سیستمموضوعات رفتاری در رویکرد رفتاری

مورد استفاده در  های مدلبا  توانند نمیبرداری و مدیریت  سازی، بهره وکار، طراحی، پیاده چون همگرایی راهبردی کسب

آوری  گیرد. درواقع فن نمی آوری را نادیده طور مؤثری مورد بررسی قرار گیرند. رویکرد رفتاری، فن رویکرد فنی به

 ؛ وباشد های فنی نمی حل اما تمرکز این رویکرد بر راه؛ محرک مسائل یا موضوعات رفتاری است غالباًهای اطلاعاتی  سیستم

 مشی مدیریت و رفتار سازمانی تمرکز دارد بر تغییر در بینش، خط

 

 بهینه لزوم. است رفتاری کاملاً یا فنی کاملاً رتند به اطلاعاتی های سیستم شکست یا موفقیتفنی: -رویکرد اجتماعی 

 فنی عناصر .باشد می سیستم به صرف اجتماعی یا فنی نگاه از کلانتر نگاه نیازمند کل، یک عنوان به بنگاه عملکرد نمودن

 نیازهای با که شود طراحی و کرده تغییر ای گونه به باید فناوری که معناست بدان این. دارند نیاز توجه به دو هر رفتاری و

 طور به سازمانی، تغییر و یادگیری آموزش، طریق از باید نیز ها سازمان. باشد داشته مطابقت رفتاری و سازمانی



 

 

 
 

 

 

 

 29 های اطلاعاتیفصل اول: مفاهیم کلیدی سیستم

 یک عملکرد فنی، ر اجتماعی دیدگاه در. دهند موفقیت و کردن عمل اجازه آوری فن به تا کنند تغییر شده ریزی برنامه

 تناسب یک که زمانی تا باشند هماهنگ باهم دوسویه طور به سازمان هم و یفناور هم که است بهینه زمانی سیستم

 .شود حاصل بخش رضایت

 
 

سازی و دسترسی به داده  اثربخش ذخیره های روشحساب و  های روشپذیری،  های محاسبه به تحقق نظریه علم رایانه: -

 پردازد. می

 

 مول مدیریت تأکید دارد.سازی و کارهای مع تصمیم های مدلبر توسعه  علم مدیریت: -

 

ونقل، کنترل موجودی  نظیر حمل ها سازمانهای برجسته  بر فنون ریاضی برای بهینه کردن مشخصه تحقیق در عملیات: -

 ها، متمرکز است. اکنشتر هزینهانبار و 

 

 های اطلاعاتی بازیگران اصلی در سیستم
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 رویکردهای فنی

 رویکردهای رفتاری
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 30 سیستم اطلاعاتی پیشرفته

 ISهای مدیران در استفاده از  چالش ترین مهم
 

های که مدیران با آن روبرو هستند این است که آیا بازگشت سرمایه  ترین چالش یکی از بزرگگذاری:  سرمایه چالش -

 آورند. اند، به دست می های اطلاعاتی کرده هایی که صرف سیستم معقولی از هزینه

 

ت؟ با وجود آوری اطلاعات مؤثر اس های مکملی برای کاربرد مؤثر فن چه داراییوکار راهبردی:  چالش کسب -

کنند چون  های خود کسب نمی ی از سیستمتوجه قابلوکار  ارزش کسب ها شرکتهای سنگین بسیاری از  گذاری سرمایه

 آوری خود هستند. های فن های مکمل مورد نیاز برای به کار انداختن دارایی فاقد دارایی

 

وکار محیطی اقتصاد جهانی را درک کنند؟  بهای سیستمی و کس ضرورت توانند میها چگونه  بنگاه سازی: چالش جهانی -

وکارها باید استانداردهای جهانی خود را توسعه  ، کسبچندملیتیپیوسته و  هم های اطلاعاتی به منظور توسعه سیستم به

 وکار فراملیتی را طراحی کنند. دهند، ساختارهای حسابداری و گزارش دهی چند فرهنگی ایجاد کنند و فرایندهای کسب

 

 ها سازمانکنند  تغییر می سرعت بهها  آوری وکار و فن زمانی که شرایط کسب آوری اطلاعات: زیرساخت فنچالش  -

 را پشتیبانی نمایند؟ ها آنآوری اطلاعاتی را توسعه دهند که اهداف  زیرساخت فن توانند میچگونه 

 

 ها آنهای اطلاعاتی  ند که سیستمتضمین کن توانند میچگونه  ها سازمان چالش مسئولیت و کنترل: اخلاق و امنیت: -

اند  های اطلاعاتی به وجود آورده ها و مشکلات جدید که سیستم در برابر اخلاق و جامعه پاسخگو هستند؟ برخی چالش

ای و  ها علیه حریم خصوصی افراد و حقوق مالکیت فردی، مشکلات سلامتی مربوط به رایانه، جرائم رایانه نظیر تهدید

های منفی  ای که به پیامد گیری آگاهانه های اصلی مدیریت عبارت است از تصمیم ز چالشحذف مشاغل. یکی ا

 های اطلاعاتی و نیز پیامدهای مابت آن حساس باشد. سیستم
 

 فناوری اطلاعات
 

  و وایزلرلویت »این واژه اولین بار از سوی(»Leavit & Whisler ) ی منظور بیان نقش رایانه در پشتیبان به 1958در سال

 ها و پردازش اطلاعات در سازمان بکار گرفته شد. گیری از تصمیم

 سازی، رهیذخ طور خودکار جهت دستیابی، هایی از تجهیزات است که به شامل هرگونه تجهیزات، سیستم یا زیرسیستم 

ایی به کار گرفته وسیله مؤسسات اجر ها یا اطلاعات به یا دریافت داده مبادله ،رییتغ ،شینما ،کنترل ،تیریمد کاری، دست

 .باشد یم شوند، می

 شوند های اطلاعاتی بکار گرفته می افزارهایی است که توسط سیستم افزارها و سخت شامل نرم 

 های زیربنایی به  گیرند و فناوری مورد استفاده قرار می ها سازمانکه توسط  های اطلاعاتی مبتنی بر رایانه به همه سیستم

 (Laudon) اشاره دارد. ها آن
 

 یا به( طور مختصر  فناوری اطلاعاتIT)مورد استفاده  ها سازمانکه توسط  های اطلاعاتی مبتنی بر رایانه ، به همه سیستم

افزار و  افزار، سخت آوری اطلاعات شامل نرم . فنشود میاشاره دارد، گفته  ها آنهای زیر بنایی به  آوری گیرند و فن قرار می

ها،  آوری اطلاعات در حال ایجاد تحول اساسی در عملیات بنگاه ها و فن طور خلاصه، سیستم . بهشود میتجهیزات مخابراتی 

 صنایع و بازارها هستند.

 


