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 مقدمه ناشر                                                      

 بنام خدا 

م که هر تغییر و تحول بزرگی در مسیر زندگی بدون تحول معرفت و نگرش میسر نخواهد بود. پس یایمان دار

ایش توأمان تلاش و تحمل در توسعه دنیای فکریمان برای نیل به آرامش و آس، تفکر، ایید با اندیشه توکلبی

  آورد.توانایی می، چون همگی یقین داریم دانایی؛ ین گام را برداریماوّل

 

 .شاد باشید و دلی را شاد کنید

 برادران سیاری

 



 

 لفؤمقدمه م                

 

 به نام خدا

های علوم سال اخیر به واسطه ضرورت پرداختن به کارهای کیفی در جامعه بالاخص در زمینه رشته در چند

دانشجویانی نگاه کیفی های کنکور مقطع ارشد و دکتری نیز به سنجش ؛ طراحت اجتماعی و علوم اجتماعیارتباطا

از نوع کیفی است و تنها چند  هاجنس سوال در نتیجهاند. ل در مقاطع بالاتر هستند؛ پرداختهکه در صدد تحصی

تمرکز اصلی شود. به همین دلیل مینه آمار علوم اجتماعی)کنکور علوم اجتماعی( تکرار میسوال مشخص در ز

از سوی دیگر لازم به تاکید است که مباحث این کتاب  گردد.کیفی برمیروش گرداورندگان در این کتاب به مباحث 

های کنکور روش تحقیق است؛ و سعی بر ت اصلی در مورد سوالها و نکاوری شده از خلاصه نویسیصورت گردابه 

 شود. ورین مباحث به صورت جامع و مانع گردآایکه  آن بوده

های تشریحی ها و پاسخاین است که ابتدا سوال های عزیز داشتوان در مقدمه برای کنکوریتتوصیه آموزشی که می

را که در انتهای کتاب را مطالعه اجمالی بفرمایند و بعد وارد خواندن متن اصلی کتاب شوند. چ خیرهای اکنکور سال

 پردازند.کتاب میتر به مطالعه و بینشی کنکوری گونه با ذهن بازتر این

های مختلف مانهای تحقیق در دانشگاه و سازتواند منبعی کامل برای روشنمی روآن که، کتاب پیش نکته آخر

 در امر کنکور ارشد و دکتری قابل استفاده است. باشد، بلکه صرفا

 

 با احترام 

 ورندگانگردآ
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 کلیات 

 کند.  علمی است که خواص جامعه را بررسی می، آمار: تعریف علم آمار

 است.آنان ها و استنتاج آنالیز داده، اهآوری دادهآمار علم جمعیا 

 : 1یهاوّل مفاهیم

دو تعریرف از   یعنی کل افرادی که قرار است مورد مطالعه قررار گیرنرد.  ؛ شودنشان داده می Nبا  (جامعه آماری )جمعیت آماری

 جامعه آماری وجود دارد.

 ت مشترک دارند.فاشیا و عناصری که حداقل یک ص، کلیه افراد: تعریف محض از جامعه آماری

 جامعه آماری همان کل افراد مورد مطالعه ما هستند.   ؛کاربردیتعریف در

 یا نامحدود و غیرقابل شمارش ستجامعه آماری یا محدود و قابل شمارش ا: انواع جامعه آماری

 شود.  اطلاق می تعداد کل مقادیر صفت در جامعهبه  (N )حجم جامعه

 ی از کل است. جزئ، (n)حجم نمونه

هستند. تلاش این است که نمونره بره لحراظ شرباهت و خرواص بره        به لحاظ آماری قابل مطالعه () جامعه و نمونه ی آنهاهر دو

 جامعه آماری نزدیک باشد.  

 ( مانند واریانس نمونه) های آماری مورد مطالعه در نمونهشاخصه: آماره

 ( نند واریانس جامعهما) های آماری مورد مطالعه در جامعه آماریشاخصه: پارامتر

 است. هاارامترها از طریق آمارهمطالعه پ: گیرینمونهفلسفه 

 .است در واقع واحد تحلیلگویند. به هر کدام از افراد یا اشیای مورد مطالعه می: فرد جامعه

 .شودی در ذهن ایجاد میسمبل یا نمادی که از تجرید معان: conceptمفهوم 

صفتی کره   یا (.ارزش داشته باشد 5های مختلفی به خودش بگیرد )حداقل شزرکه در جامعه اصفتی است : variableمتغیر 

 در جامعه از فردی به فرد دیگر تغییر کند.  

 یک مفهوم است ولی میزان درآمد متغیر است. ، درآمد و... مثلاً درآمد، مانند سن

 فی به مفاهیم نیاز داریم.و در تحقیقات کی ی بیشتر با متغیرها سروکار داریمدر تحقیقات کم

 :  انواع متغیر

 :  انواع متغیرهای کمی شامل شود.صفاتی که بوسیله اعداد و در قالب کمیّت بیان می: متغیرهای کمیّ

 (  شودنشان داده می مانند سن )با اعشار؛ ودشوسیله اعداد حقیقی بیان میهب: پیوسته (الف

 مانند تعداد فرزندان. ؛ شوداده مییله اعداد طبیعی نشان دوسهب: ناپیوسته( ب

 کند.  ها بحث میخصوصیات و چگونگی، درباره حالات: متغیرهای کیفی

 گیری متغیرهاانواع سطوح اندازه

از دیگری مستقل است و تعلق افراد به هر کردام   ها یا مصادیق هر کدامه در آن معرفر کزن   –مثل مرد  nominalاسمی ( 4

 دهد.ن میاین مصادیق را نشا از

                                        
 مباحث برگرفته از کتاب روشهای آماری ، از مرحوم استاد دکتر کریم منصورفر و از انتشارات دانشگاه تهران است. - 4
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 شود، مانند میزان علاقه به مهاجرت ر که در آن مصادیق هر متغیر به صورت مرتب بیان می ordinalای رتبه( 5

 قراردادی است.  (که در آن صفر بکار رفته )یا مبدأ شروع (Intervalای )فاصله (0

 که در آن صفر بکار رفته حقیقی است.  (Ratioنسبی ) (1

 frequency فراوانی

 های متفاوت هستند. پس متغیرها دارای فراوانیگویند. تعداد مشاهدات هر متغیر را فراوانی می

if نمونه 

iF جامعه 

 (  Renge)دامنه تغییر 

نفرر از افرراد    02هیم سن ابخو گویند. مثلا اگردامنه تغییر می، (تا مینیمم )کمینه (تفاوت بین ماکزیمم )بیشینهبه 

 :  یک کلاس را مطالعه نماییم و اعداد به شرح زیر باشند
          

      

19 25 22 20 18 17 22 26 32 28 25 26
27 28 29 29 25 24 23 22

 

 : های فوق برابر است بادامنه تغییر متغیر سن برای داده

 : باتعداد طبقات برابر است  همیشه، ها را در قالب طبقات نمایش دهیمحال اگر بخواهیم این داده

تعداد طبقات 

minx 17 

maxx  32 

  0تعداد طبقات برابر است با ، سال در جدول نمایش دهیم 2ها را با فاصله پس اگر بخواهیم داده


15
5

 تعداد طبقات  

 یک جامعهتوزیع سن بیست نفر از افراد : مثال

چگالی 

نی افراو

 نسبی

فراوانی 

 تجمعی

 درصدی

درصد 

 فراوانی

فراوانی 

 تجمعی

مرکز 

 گروه

 CL فراوانی مطلق فراوانی نسبی

 سطوح 

 طبقات

32/3 

32/3 

31/3 

52 

32 

433 

52 

13 

02 

2 

40 

53 

2/1 

2/45 

2/41 

52/3 

/
8

0 4
20

 

/
7

0 35
20

 

2 

2 

1 

43-2 

42-43 

53-42 

 4 ررر ررر 433  
in

f  مجموع  20

 نی مطلقافراو

 

 دامنه تغییر

 فاصله طبقات

R   32 17 15
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 نسبت فراوانی مطلق هر طبقه به کل : فراوانی نسبی

 دهد.فراوانی نسبی وزن هر طبقه را نشان می

 نی نسبی همیشه یک است. اجمع فراو

 شود.استفاده می هم یانهها و مفراوانی تجمعی در مبحث چارک

 جمع فراوانی مطلق هر طبقه با طبقه یا طبقات قبل: فراوانی تجمعی

 است.  ()حجم نمونه nفراوانی تجمعی آخرین طبقه همواره برابر با 

 433× فراوانی مطلق تقسیم بر کل : درصد فراوانی

 است.  433جمع درصد فراوانی همیشه 

 شرود هرا اسرتفاده مری   ضریب ابهام گویره  مبحثو در  در طیف تور ستون: مثلاًزیادی دارد  کاربرد )درصد فراوانی تجمعی: نکته

 ( درباره این مبحث در آینده سخن گفته خواهد شد

 بر فاصله طبقاتی همان گروه (تقسیم فراوانی نسبی هر طبقه )گروه :چگالی فراوانی نسبی

 :  ی تحلیل آماریهاروش

 کمی   (الف

 هم تغییری همبستگی  -4

 وابستگی -5

 تفاوت آماری -0

 کیفی (ب

 آمار استنباطی  

 های آماری آزمون تفاوت آماری و، وابستگی، همبستگی: شامل

 :  کنیم که بخواهیمزمانی از آمار استنباطی بحث می

 روابط بین متغیرها را بررسی کنیم. -

 لعه کنیم.را مطا هااستنباط پارامترها از طریق آماره -

 0هرای کمری بره    فرضریه ، های کیفی تقسیم کنیمهای کمی و فرضیه برای روشقسمت فرضیه برای روش 5ها را به اگر فرضیه

 :  شوندمیتقسیم دسته 

 فرض همبستگی   -

 فرض وابستگی -

 فرض تفاوت آماری -

 :  مثال

 بین سن و مهاجرت همبستگی وجود دارد.  -

 جود دارد.بین سن و مهاجرت وابستگی و -

 معنادار وجود دارد.  (بین سن و مهاجرت رابطه )تفاوت -
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بنای ضریب همبستگی کوواریرانس  م .کند یا بالعکستغییر میهم  y,xکنیم که آیا با تغییر در بحث همبستگی بررسی می* 

 طرفه است. 5رابطه اینها  .yتغییر کند یا  لاوّ xتفاوتی ندارد  در بحث از هم تغییری، یعنی واریانس دوطرفه؛ است

yکنیم. ضرایب همبستگی استفاده میهمبستگی از برای آزمون  x



 

 دهیم.نشان می rضریب همبستگی را با 

 کند و برعکستغییر میمهاجرت ، با تغییر سنمثلاً 

cov xy
r :

ssx.ssy

n

 

اسرتفاده   خودشهای خاص برای سنجش وابستگی از آزمون .یک متغیر مستقل است و یک متغیر وابسته؛ * در بحث وابستگی

 (  .های ما ادعاهای ما هستندکنیم. )فرضیهمی

 یک رابطه متقابل داریم.   .واریانس یک طرفه است، در وابستگی

 کنیم.متغیر را با هم مقایسه می 5ما ، رابطهاز تفاوت یا در بحث * 

یعنی زنران  ساعت  5و مردان کنند ساعت ورزش می 2/5ساعات ورزش زنان و مردان یکسان است )وقتی بگوییم زنان آیا : مثال

اغمراض   نیرز قابرل  پوشی است یا معنادار است و اما آیا این نیم ساعت تفاوت قابل چشم؛ کنندسبت به مردان بیشتر ورزش مین

  (.معنادار استگوییم تفاوت آماری می، ها از یک حدی بیشتر شوداگر تفاوتپس 

 است.  هکنیم. در واقع تفاوت همان رابطفرضی را رد یا قبول می، حد حدی است که براساس آن dfدرجه آزادی 

زنان و مردان از نظرر  یکسان نیستند. یا از نظر ساعات ورزش  ()جنسیتمردان یعنی زنان و، در مثال فوق اگر تفاوت معنادار بود

 میزان مطالعه با یکدیگر تفاوت دارند.  

 تفاوت همان رابطه است. : نکته

های درآمدی از نظر میزان مسافرت خارجی تفاوت یعنی همه گروه، اگر معنادار شودمیزان درآمد و میزان مسافرت خارجی 

 های درآمدی از نظر میزان مسافرت خارجی با هم یکسان نیستند. گروه .معنادار دارند

 معنادار وجود ندارد. (متغیر رابطه )تفاوت 5بین : گویدمی (H)فرض صفر

 معنادار وجود دارد. (متغیر تفاوت )رابطه 5بین : گویدمی (H1) (فرض مقابل )خلاف

df  درجه آزادی : نکته n 1 

df بعدی 5 اوّلبرای جد: نکته (R )(C )  1 1 

مراجعره کنریم. )بررای هرر آزمرون       باید به جدول آماری کتابهای آمرار  برای پیداکردن معنادار بودن یا معنادار نبودن یک رابطه

 ( .گانه جداولی وجود داردجدا

آنگاه  ،خطا 34/3 غرویم سرابعد می، اگر عدد محاسبه شده ما بزرگتر از عدد جدول بوداست. 32/3 یرشپذحداکثر خطای قابل 

 کنیم.درصد قضاوت می 4درصد اطمینان و خطای  44با ، اگر از آن هم بزرگتر بود

 دار وجود دارد.شود یعنی تفاوت معنافرض صفر رد می، اگر عدد محاسبه شده از عدد جدول بزرگتر باشدمعمولاً : نکته

 شود.  و فرض صفر قبول می تفاوت ندارند، اگر عدد محاسبه شده کوچکتر از عدد جدول بود: نکته
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 سپس توضیح داده خواهد شد.   که آزمون وضعیت عکس است 5البته در 

 :  شویمنوع خطا می 5 مرتکبدر آزمون معناداری ما 

  ()آلفا  اوّلخطای نوع  -4

 فرض صفر صحیح اشتباهاً رد شود.یا اما ما به اشتباه آن را رد کنیم ؛ فرض صفر درست باشدزمانی است که 

 (  )بتا خطای نوع دوم  -5

 فرض صفر غلط اشتباهاً پذیرفته شود. 

 بارتر است؟یک از این خطاها زیانکدام

 ه آن)ب پژوهش ماست.پایه کنیم. فرض یک چون فرض صفر درست است و ما اشتباهاً فرض یک را تأیید میاوّلخطای نوع 

   (.شودفرضیه پژوهش گفته می

 داریم به نام توان آزمون اصطلاح دیگری

 را کاهش بدهیم.   اوّلگوید که چگونه احتمال خطای نوع توان آزمون به ما می

 : بستگیضرایب هم

 :  معنا که بدین .شودگیری متغیرها مشخص میهمبستگی زیاد است که با توجه به سطوح اندازهتعداد ضرایب 

 :  گیری برای متغیرها داریمسطح اندازه 1مشکلی نیست اما ما ، اگر متغیرها در یک سطح باشند

 زن  –مرد : نداردوجود  ویتیاوّلها بین گزینه، که در آن nominal scale سطح است.ترین ابتدایی: سطح اسمی -4

 گروه خونی  ، دین، مثل جنسیت: تعلق دارد (ها )متغیرهاهر فرد از جامعه مورد مطالعه به یکی از این گزینه

 –متوسرط   –کرم   –خیلی کرم  )میزان علاقه به مهاجرت مانند ؛ ویت وجود دارداوّلها بین گزینه: ( ordinalی )یبسطح ترت -5

 (  خیلی زیاد  –زیاد 

 بزرگ یا بالعکس قابل مرتب کردن است. از کوچک یا

 کند.شروع یا صفر را پژوهشگر مشخص می دارد. نقطهوجود صفر قراردادی که در آن :  (intervalای )سطح فاصله -0

 .صفر واقعی دارد یعنی ؛ ( Ratioاست )نسبی  سطحترین دقیق -1

 د.ای و ترتیبی و اسمی قابل تغییر هستنمتغیرها از نسبی به فاصله

 پذیر هستند.ای و نسبی کمیتفاصله

 گیریم.میصفر در نظر را  0پس ، بسنجیمرا بالاتر  وفرزند  0وقتی بخواهیم اما نسبی  چندتا فرزند دارید؟ : مثال

 کدام مقیاس نسبت به عمل ضرب نامتغیر است؟ اسمی : السؤ

 : ضرایب همبستگی

 :  یرسونالف ر ضریب همبستگی پ

 : تاست 1های این ضریب همفروض

 ای و نسبی باشد.فاصله، گیریسطح اندازه -4

 رابطه خطی باشد. -5

 واریانس دو توزیع تقریباً یکسان باشد. -0

 هر کدام از دو توزیع پیش از یک نما نداشته باشد.   -1



  

 
  

  

 00 آمار و روش تحقیق

 است. مقایسه بین میانگین نمونه و میانگین اعلام شده یا فرضی  Zآزمون 

 Zاساس آزمون 

 شود.  فرض صفر رد می، باشد 43/4بزرگتر از  (.درصد است 2وقتی درصد خطا )دست آمده هب uیا  zاگر 

n ()تی استیودنت tآزمون  -0  30 

 : چهار حالت دارد tآزمون نفر  03های کمتر از ها برای نمونهمقایسه میانگین: پایه و اساس

t  مثل : اوّلحالتz ه میانگین نمونه با میانگین جامعه است. اگر مقایسt  درصد اطمینان از  42محاسبه شده باt  جدول بزرگتر

 شود.  فرض صفر رد می، باشد

t جامعه  5نمونه از  5مقایسه : حالت دوم 

 کنیم.آنها را مقایسه میفروش کنیم و میانگین از دو روزنامه پرتیراژ هر کدام یک نمونه انتخاب می: مثال

t مقایسه نسبت جامعه با نسبت نمونه: حالت سوم 

 (  .)به جای عدد ما نسبت داریم: اوّلحالت  tفرق با 

درصرد   33آوریرم کره در آن   دسرت مری  های را بر و نمونره  نگاران ما جوان هسرتند صد روزنامهدر 23بیش از شود ادعا می: مثلاً

رابطره وجرود   و نسبت ادعا شده  (درصد 33دست آمده )هنسبت ب ن است که آیا بینحال پرسش ای .گاران جوان هستندنروزنامه

 دارد؟

t شبیه : حالت چهارمt  است جامعه 5 نمونه از 5حالت دوم و مقایسه. 

 جامعه است. 0مقایسه میانگین بیش از  Fر آزمون  Fآزمون  -3

 :  آیدت میدسهب Fمقدار ، ها تقسیم کنیمها را بر واریانس درون گروهاگر واریانس بین گروه

Bs
F

S


2

2 

 کنیم.استفاده می Fاز آزمون ، را مقایسه کنیم (گروه 0گروه )حداقل  5میانگین بیش از بخواهیم که زمانی: نکته

 کلاس تفاوت معناداری وجود دارد یا خیر؟  1آیا بین میانگین درس روش تحقیق : مثلاً

فرض صفر پذیرفتره   کلاس تفاوت معناداری وجود ندارد  1گوییم بین این می، دجدول کوچکتر بو Fمحاسبه شده از  Fاگر 

 شود.  می

 شود. فرض صفر رد می، تفاوت معنادار داشته باشند با هم هایعنی میانگین معنادار باشد  F* اگر 

گوینرد چنرد گرروه از    یعنی فقط می؛ اندبا هم متفاوت یک اند و کدامها به هم شبیهگروه گوید کدامبه ما نمی: Fضعف آزمون 

. ر میانگین با هم تفاوت دارند. برای رفع این ضعف از آزموننظ .L S Dکنیم.استفاده می 

 کنیم.  بندی میها را دستهمیانگین یعنی؛ لا پاسخ بدهیمال باشود که بخواهیم به سؤاستفاده میزمانی  L.S.Dآزمون 

توانند قرار گیرند )گروههایی که از نظرر  گوید کدام گروهها در یک طبقه میاست و به ما می Fدر واقع این آزمون مکمل آزمون 

   (میانگین با هم تفاوت معناداری ندارند

 های ناپارامتریکآزمون

 .( هر آزمون پارامتریک تعدادی آزمون ناپارامتریک وجود دارد برای سطوح اسمی و ترتیبی کاربرد دارند. )در ازای



 

 
  

 روش تحقیق 
01 01 

1-2  مجذور  –کی دو  –کا اسکوئر  –خی دوk 

  است. های مورد انتظارهای مشاهده شده و فراوانی* پایه و اساس خی دو مقایسه فراوانی

foobservbed 

feexpected 

 : مثال

 آیا بین تعداد زنان و مردان تفاوت معناداری وجود دارد؟

(fo fe)
fo fe

fe

/

/

/



 2

9 7 0 6
5 7 0 6
14 14 1 2

 

(fo fe)

fe


 

 2
2 

 کنیم.* خی دو محاسبه شده را با خی دو جدول محاسبه می

2درجه آزادی یک و خطایdf n /    1 2 1 0 05 

 : برابر است با

( , / ) / 2 10 05 3 8419  

)cی دو بدست آمده مقدار خ )2  است.  5/4برابر 

cمقدار
tاز  2

نظر تعرداد برا هرم تفراوتی      فوق ازیعنی زنان و مردان در مثال ، ید شدصفر تأئ فرضلذا ؛ جدول کوچکتر است 2

 ندارند.

2 متغیره 5 اوّلبرای جد : 

 میزان مطالعه

 جنسیت

 جمع زیاد متوسط کم

 23 45 42 53 زن

 23 53 40 41 مرد

 433 05 04 01 جمع

 .رابطه معناداری وجود ندارد، و گرایش به مطالعه (بین زنان و مردان )جنسیت: فرض صفر

 رابطه معنادار وجود دارد.: فرض خلاف

(fo fe)

fe

 
   

 


2
2 

 بعدی 5متغیره یا  5 اوّلدر جد

fe


  

 

 زن

 مرد

 ستونجمع  جمع سطر

 تقسیم برکل )تعداد(



  

 
  

  

 01 آمار و روش تحقیق

 

 

 

 

 

 

(fo fe)
fo fe

fe

/
/ /

/

/
/ /

/

/

/
/ /

/

/
/ /

/

/

X /




 


 


 


 


 


 



2

2

2

2

2

2

2

2

1 550 37
20 18 5 0 121

100 18 5

2 550 31
18 15 5 0 403

100 15 5

350 32
12 16 0 56

100 16

1 550 37
17 18 5 0 121

100 18 5

2 550 31
13 15 5 0 403

100 15 5

550 32
20 16 1 56

100 16
3 168 

دست آمدههدو بیقدار خم CX ول دو جدیخ دو محاسبه شده را باخی حال .است 243/0برابر  2 tX اگر  .کنیمیمقایسه م 2

مطالعه تفاوت  یعنی بین زنان و مردان از نظر میزان؛ شودفرض صفر رد می، دو جدول بزرگتر بودیدو محاسبه شده از خخی

 معناداری وجود دارد.

2ًد.  شواستفاده میو گاه ترتیبی برای سطح اسمی  معمولا 

 کولموگرف / ناپارامتریک   –آزمون سیمرنف  -0

Xدر آزمون های مورد انتظار درصد فراوانی 53زمانی که بیش از   –از آزمرون سریمرنف    کروچکتر باشرد   2از عردد   (دوی)خر  2

 کنیم.کولموگرف استفاده می

 جداول توضیح داده شده است.یسه بین آنها بقیه آزمونهای ناپارامتریک برای سادگی بحث و امکان مقا

 



  

 
  

 01 حقیقروش ت

 1های روش شناختیدیدگاه

 رسیدن به شناخت هدف از تحقیقات 

 ؟چند شیوه برای شناخت داریم : السؤ

  کنیم که متخصص هستند و نظرات آنهرا بررای مرا معتبرر اسرت.     ما به افرادی مراجعه می: جیّتحشناخت مبتنی بر  -4

 افراد و آثار معتبر : ابزار مراجعه به افراد و آمار معتبر مثل زمان مراجعه به پزشک 

  است. مبتنی بر شهود که (شناخت دینی)های ماوراءالطبیعه مراجعه به جنبه: (  mystical )شناخت مبتنی بر رمز و راز -5

 استقراء –عقل است توأم با استدلال : ابزار (  Rational )( لانیشناخت فلسفی )عق -0

 مشاهده  ، تجربه، آزمایش: ابزار scientific ()شناخت علمی  -1

 : ها و علمی داریمچند سطح بررسی در پژوهش: نکته

 به دنبال وصف وضع موجود هستیم.: توصیف -4

 بندی کردنبه معنی طبقه: لیلتح -5

 کند.  قضاوت می، تواند داشته باشدپژوهشگر درباره پدیده و وضع موجود و وضع مطلوبی که می: تفسیر -0

 به معنی بیان علت و بیان چرایی: تبیین -1

 :  اهداف علم

 یعنی تبیین است.  ترین سطح آنترین سطح شناخت تا کاملحرکت از ابتدایی، کنیمین هدفی که در علم دنبال میاوّل

 دومین هدف علم

 ایم این است که بتوانیم آنها را به عدد در بیاوریم.ها شناخت پیدا کردهتوانیم ادعا کنیم که به پدیدهزمانی می

 هدف دیگر

ا موضوع افزارهای آماری به خودی خود توان آنالیز ندارند. متغیرهایی که ممکن است بها / نرمآزمون، شناسایی متغیرهای کاذب

یفری رررف   یعنی در نتیجه ممکن است تأثیر داشته باشند ولری واقعری نیسرتند. مثرل کث    ؛ اندقیق ما مرتبط باشند اما کاذبتح

 آزمایشگاه در علوم طبیعی

 :  بعدی  هدف

 ترین ترین به ضعیفاز قوی: تعیین رابطه تقدم بین متغیرهای شناخته شده 

 : دیگر هدف

 گیرند که هم قابل تکرار باشند و هم قابل تعمیم.به خود میعلمی  صفتتحقیقاتی  :پذیریتکرارپذیری و تعمیم 

 : تعریف روش تحقیق

 .کندطی می مسیر یا راهی که محقق از ابتدا تا انتها برای رسیدن به هدف: روش

 د.شوز آنها استفاده میابزار یا وسایلی که در مسیر ا: تکنیک

 کند.یمسیر است که تکنیک را تعیین ماین 

 : رسیدن به حقیقت: تحقیق

                                        
 برگرفته از: روشهای تحقیق در علوم اجتماعی ) جلد اول( تألیف استاد دکتر باقر ساروخانی 4



  

 
  

  

 01 روش تحقیق

 در علوم به دنبال حقیقت علمی هستیم.

 (  Facts)ها علمی یعنی انطباق هرچه بیشتر با واقعیت

 :  های روش علمیویژگی

 منظم باشد.یا مند باشد قاعده، سیستماتیک باشد -4

 .عقلانی باشد -5

 ی خالی از قضاوت ارزش (.طرفانه باشددارای روح علمی باشد )یعنی بی -0

 گرایانه باشد. واقع -1

 کنیم.  هیچ چیز را بُت نمیدر علم : شک دستوری -2

 : است های روش شناختی زیادتعداد دیدگاه

هرا خصرلت روش   نظریه همه اینجا در ها هم مطالعه کرده باشیم با این تفاوت کهها را تحت عنوان نظریهامکان دارد این دیدگاه

 گیرند.شناختی مورد مطالعه قرار مییعنی بر مبنای خصلت روش؛ شناختی دارند

 :  گروه کلی داریم 3

 اند.های کمیّبیشتر طرفدار روش : علوم طبیعی و علوم انسانیروشهای تحقیق در یکی دانستن  -1

 .( ایشگاهی و مستقل از ذهنآزم)های طبیعی نگاه کنیم های انسانی مثل پدیدهمعتقدند که باید به پدیده: طبیعت گرایان (4

oمحرک و پاسخ  منبع اصلی مطالعه رفتار انسانی : رفتارگرایان (5 s 

گیررد. تحلیرل مکانیرک گرایران سراده /      نگاهی مکانیکی یا ایستا در مقابل نگاه داینامیک یرا پویرا قررار مری    : مکانیک گرایان (0

 طاعی / کمیّ است. انق

 مثل مکانیک گرایان ؛ کنندانقطاعی نگاه می زمانی نگاه در  :نکته

 خواهیم پدیده را نگاه کنیم.در چند دوره می زمانی نگاه هم

 کنند.  های اجتماعی توجه میعینی پدیده گراها به نتایجاثبات: هاپوزیتیویست (1

 کنند.  های منطقی توجه میها و گزارهیک مقدار هم به نظریه: هازیتیویستنئوپو (2

 organisism: انگاراناندام وش (3

   .کنندسازی میو شبیه ماندن انسان میمعتقدند جامعه مانند بد

 : نکته

 اوّلوه های مثبت گرجنبه : 

 .نسبی گرا هستند (4

 کنند.مطالعه می، آنگونه که هستند ها راواقعیت (5

 ها از طریق روش طبیعی قابل مطالعه هستند.واقعیت (0

 اوّلوه های منفی گرجنبه  : 

 (  .روندها میبیشتر به سراغ واقعیت .کنندها توجه نمیگرایی )به نظریهبن بست تجربه (4

 است.  گزینشی/ تفاضلی و  تفاوتیارزشی / نسبی /  انسانکه ادراکن بودن ادراک در حالیاتکاء مفرط بر یکسا (5



  

 
  

 06 حقیقروش ت

 ها.  سازی واقعیتکوشش مفرط در کمی (0

 اند.  های کیفیبیشتر طرفدار روش تفکیک مطلق بین علوم طبیعی و انسانی  -5

   کرد.های علوم طبیعی استفاده از روش تواننمیهای اجتماعی معتقدند در بررسی

   (Hermeneutic)اب تأویل اصح (4

 کند تا بتواند خودش را جای او قرار بدهد.  پژوهشگر خودش را به خالق اثر نزدیک میدر این روش 

 دهد.  گرایی محقق خود را به جای دیگری قرار میدر تأویل

 اش نگاه کنیم.هباید به گذشت ارتباطی ۀد برای شناخت هر پدیدگوینکنند و میبه گذشته مراجعه می: تاریخ گرایان (5

 (  Phenomenologists ) پدیدارشناسان (0

 معتقدند برای شناخت پدیده باید به درون و کُنه آن مراجعه کنیم. 

 معتقدند باید نظم طبیعی یا قاعده طبیعی را بشکنیم و شرایط را از حالت نرمال خارج کنیم.

 دانند.  نظم طبیعی را مانع رسیدن به شناخت می

 :  های مثبتجنبه

 کنند.هم حال و هم آینده را بررسی می، یعنی هم گذشته؛ ها براساس پذیرش بُعد زمان استنگاه به پدیده (4

 کنند.ها را نگاه میبه صورت کامل پدیده totalityتامّیت  (5

 اند.طبیعی و انسانی تفکیک قائل علومنوع  دوبین  (0

 :  های منفیجنبه

 ( ر سرشماری)مثلاً د .پذیر نیستها همیشه امکاناین روش (4

 ( .نگراستژرف یا کند. )این خصلت تحقیقاتسقوط پیدا می به شدت (.پذیری )که از اهداف علم استتعمیم (5

 امکان سقوط در شهودگرایی وجود دارد. (0

 تعاملی  ، نگاه ترکیبی -3

   (.کنندای نگاه می)رفتارها را شبکه structuratlistsساخت گرایان  (4

 ( .گیردشوند و جنبه عادت و الزام به خودش میکه تکرار میمجموعه روابطی : )ساختار

 توجه کرد. نهای اجتماعی باید به ساختار آنابرای شناسایی پدیده معتقدند

 (  functional – structural school) کارکردی –ساختی  (5

 مکتب دیالکتیک (0

 پدیده مثل سیاهی و سپیدی که بین آنها کلی رنگ است. پدیده و غیر وضعیت  5دیالکتیک یعنی 

 اش بررسی کنیم.  آنها را در نقطه مقابل، خواهیم بشناسیمها را میاگر پدیده

مطالعره  میران آنهرا یرا ...     آنها یرا  مباین یا نیز آنها یا کند پدیده را از طریق ضد آنهادیالکتیک یک روش است و به ما کمک می

 کنیم.

 خروجی نتز س ضد پدیده آنتی تز  پدیده تز 

 : های دیالکتیکیاسلوب: نکته

 کنند.تز یکدیگر را کامل میتز و آنتی اِکمال متقابل  -
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 بقای اینها مثل داد و ستد است. بقای یکی به دیگری است. تضمین متبادل  -

 .بیند ه خودش را میمانند آدمی که در آینتقابل منارر  -

 نظریه فروید مانند؛ و آنتی تز مبهم است رابطه تز ابهام  -

 د تز و آنتی تز تضا  نقطبی شد -

 .نوع دیالکتیک داریم nتز البته بین تز و آنتی

 1: هاانواع روش

 با توجه به عامل زمان   (الف

 طولی -4

 شود.جمعیت مورد مطالعه ثابت است و در طول زمان مطالعه می: انلپ (الف

 Trend studyکند جمعیت مورد مطالعه تغییر می: روند پژوهی (ب

 مقطعی -5

 کنیم.از زمان را انتخاب می (یبرشمقطعی )

 با توجه به میزان ژرفایی (ب

 نگاریمونوگرافی یا تک مانند:  intensiveژرفانگر  (4

 مثل سرشماری / جمعیت دانشجویان دانشگاه تهران ؛ جمعیت مورد مطالعه وسیع است: extensiveنگر پهنا (5

 با توجه به میزان وسعت (ج

 ادها / مطالعه ساختارها  نه –استفاده کلان هستند مثل ساختارها  متغیرهایی مورد Macroکلان  (4

 مثل مطالعه افراد  microخرد  (5

 ( با توجه به معیار کاربرد )هدف (د

 –ر بر زمران  ات بنیرادی تحقیق: کننددهند. به شناخت و معرفت بشر چیزی اضافه میقلمرو دانش را افزایش می بنیادی  (4

 ای دارد. نیاز به تیم مشخص دانشگاهی و بین رشته است و برهزینه

 R&Dمثل ؛ گیردبه منظور بهتر شدن شرایط انجام می کاربردی  (5

 وزنامه افزایش پیدا کند...رتا چه کار کنیم مطالعه یعنی ؛ گیردل و مشکلات انجام میدر جهت حل مسائ لی مع (0

 مشکلات ناشی از پانل 

  مهاجرت  و تولد -امکان دارد دچار افت جمعیت شویم. به علت مرگ و میر ، جمعیت ثابت استچون 

 شوند.الات شرطی میدفعات بعدی مقابل سؤ، چون جمعیت ثابت است: شرطی شدن در برابر پانل 

 concept: مفهوم

 شود.عانی در ذهن ایجاد میسمبل و نمادی که از تجرید م

 variable: متغیر

 (  .)در جامعه از فردی به فرد دیگر تغییر کند .ارزش دارد 5صفتی که حداقل 

                                        
  از منبع قبل استفاده شده است.1
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 انواع تعریف در پژوهش

 Analytical: تعریف تحلیلی

 پردازیم.شناسی واژه میدر تعریف تحلیلی اصطلاحاً به ریشه

 غات است.یعنی تعریفی که براساس فرهنگ ل: تعریف نظری

 هر متغیر (ها ) مصادیقیعنی تعیین گزینه: تعریف عملیاتی

 تعریف مفهوم با مفاهیم دیگر  : ( Nominalism )تعریف نام گرایانه

 کنیم و هم جنبه ماهیتی را هم ریشه را بررسی می: ( Essentialism )ت گرایانهتعریف ذا

  (Hypothesisفرضیه) 

 ال تحقیق است.سخ نظری به سؤترین پارین و جامعتکامل، فرضیه

 گویند. ال تحقیق را فرضیه میپاسخ نظری به سؤ، در واقع 

 ه موضروع تحقیرق  راجع بو اگر همه آثار و منابع موجود کنیم مطرح می سؤالدر طرح مسئله موضوع مورد مطالعه را به صورت 

حاصرل مطالعره   ، . فرضیه حاصرل تجربره نیسرت   دهیم که این همان فرضیه استتحقیق جواب می سؤالمطالعه کرده باشیم به 

 است. 

 ایهای ماهوارهدلایل گرایش مردم به شبکه :مثال

 کنند؟  ای گرایش پیدا میهای ماهوارهچرا مردم به برنامه :سؤال

 ( پاسخ ) سطوح شناختسطوح 

 ( های همه مردم پاسخ)معرفت عامیانه  -

 (  پژوهشمنابع در زمان  زی امتکی هستند بر تعداد محدود ها )پیش فرض -

 ( نظری ) کاملترین پاسخ فرضیه -

  (اند.گرفته ها مورد بررسی و آزمون قرار) که در آن فرضیهنظریه  -

 پذیر نیستندپذیرند اما قوانین علمی ابطالبطالعلمی اقانون : قانون علمی -

 اصول متعارف Axiomsها آگزیوم

 گیردیه که مبنای مطالعه قرار میاوّلشود. یک سری اصول که از مطالعه قوانین گرفته میهستند صول بدیهی یک سری ا

 :  انواع فرضیه

 ( )عدم رابطه .متغیر رابطه وجود ندارد 5بین : فرض صفر

 متغیر رابطه وجود دارد. 5بین : فرض یک

 :  تعداد متغیرهاانواع فرضیه از نظر 

 متغیره   فرضیه دو -

 یه چند متغیره فرض -

 شود.  در تحقیقات توصیفی استفاده می: ( های وصفی )توصیفیفرضیه

 ای در حال افزایش است. های ماهوارهبه شبکه گرایش: مثال
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 .کنیمتر معرفی میهای را برتر یا پایینیک باله / یکی از گزینه های یک دامنهآزمون: دارهای جهتفرضیه

 های متغیر فرق قائل نشدیم  دوباله / بین گزینه های دو دامنه آزمون: های فاقد جهتفرضیه

 کنندبین میزان ورزش زنان و مردان تفاوتی وجود ندارد، مثلاً بگوییم: زنان بیش از مردان ورزش می: مثلاً بگوییم

 (  Deductive)شوند. می یانو ب از کُل به جزء تشریح: فرضیه قیاسی

 بین توسعه نیافتگی کشورهای خاورمیانه و توسعه نیافتگی ایران رابطه وجود دارد. : مثال

 رابطه وجود دارد.  دانشگاه شریفو دانشجویان  مهندسی –فنی بین گرایش سیاسی دانشجویان 

 جزء   کل    

 گذارد و باید شناسایی شود. می دیگر تأثیر یمتغیری است که بر روی متغیرها: متغیر کنترل

 داریم تا تأثیر متغیرهای دیگر را مشاهده کنیم.  یک متغیر را ثابت نگه می: متغیر کنترل شده

 متغیر اصلی / جانبی 

 کند.  آنها را انتخاب می –ند کر آنها را بررسی میپژوهشگ: اصلی

 أثیر گذارند.  اما بر تحقیق ت؛ پژوهشگر قرار نیست روی آنها کار کند: جانبی

 :  انواع متغیرهای جانبی

 .کند تا تأثیر آن را بسنجدآن را دستکاری می، پژوهشگر: کنندهتعدیل -

 دارد.پژوهشگر ثابت نگاه می: کنترل شده -

   اثرات آن را به حداقل برساند.کند پژوهشگر سعی می: گرهمزاحم یا مداخل - 

 :  گیرینمونه

 نمونه گیری / ملاحظات مربوط به حجم ونههای نمگیری / برآورد حجم نمونه / روشه نمونهمفاهیم مربوط ب: مباحث مرتبط

 : گیریمفاهیم نمونه

 جمعیت هدف ما برای مطالعه هستند. همان جامعه آماری / جمعیت آماری  -

 ( sample) نمونه -

 کج دیدن (گیریجهت –)سوگیری  Bias (تورش )اریبی -

 تعداد دیگری را مورد مطالعه قرار داده باشیم.  ، ه جای جمعیت هدف یا بخشی از آنگیری بدر نمونه: تورش

 استنباط آماری 

 یعنی برآورد کل از طریق جزء

 ایکسر نمونه( sample fraction  ) 

نفر یرک   43یعنی از هر ، نفر را انتخاب کنیم 343شود. اگر بخواهیم از هزار نفر گیری سیستماتیک استفاده میبیشتر در نمونه

نفر 
1
10

 

N

n






1000
10

100
 

 = حجم نمونهn : برآورد حجم نمونه
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 :  عوامل تأثیرگذار در حجم نمونه

 پراکندگی صفت در جامعه است.  (4

 حجم نمونه بیشتر است. ، تر باشدهرچه صفت پراکنده

 به شرط آنکه صحیح انجام شود.، است سرشماری زتر اقگیری به مراتب دقینمونه

 درصد 42درصد /  44مثلاً ؛ دهیمگیری را انجام میآن نمونه حد قابل قبولی که طبق: فاصله اطمینان  (5

 درصد / یک درصد/ حد خطای قابل قبول  2: درصد خطا (0

 فرمول کوکران است. ، ترین روش محاسبه حجم نمونهابتدایی

 :  ه آماری را نداریموقتی حجم جامع

t s
n

d
 

2 2

 حجم نمونه  2

 ( است در بحث منحنی نرمال zفاصله اطمینان )همان 

 :  آماری مشخص باشد (وقتی حجم جمعیت )جامعه

N(t.s)
n

Nd (t.s)
 



2

2  حجم نمونه2

t: گیری کنیمخواهیم نمونهبدرصد  42اگر با  /1 96 

t: گیری کنیمدرصد بخواهیم نمونه 44با اگر  /2 58 

% /

% /

% /





 

99 2 58
95 1 96
90 1 68

 tمقدار 

/

/

/







0 01
0 05
0 1

 dمقدار

 :  کنیمیانس صفات کیفی استفاده میاز وارآن موقع  .برای محاسبه واریانس اطلاعاتی نداریم که بخواهیم حساب کنیم گاهی

S PA( PA) 2 1 

 باید متغیری را انتخاب کنیم که به موضوع تحقیق ما نزدیک است. 

 ( مثل جنسیت )زن / مرد، حالته است 5گاه متغیر ما 

که برای ما اهمیرت   یا مصداقی از متغیر نهبه عبارتی آن گزی .دو حالته آن را مطالعه نماییم ما باید به صورت، اگر دو حالته نبود

بیشتر دارد  AP مابقی  شود ومحسوب می AP  

 : خواهیم نمونه انتخاب کنیمنفر دانشجو می 4333از بین 

Nt s
n

Nd t s




2 2

2 2 2 

t s
n

d


2 2

2 
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نفر 
( / ) ( / ) /

n /
( / ) ( / ) ( / ) / /

  
 

2

2 2

10001 96 0 21 806 736
243 9 244

1000 0 05 1 96 0 21 2 5 0 8067
 

مرثلاً   (.ترر اسرت  نزدیرک  صرفت مرورد مطالعره   در هزار نفر جامعه آماری یک صفتی را استفاده کنیم )متغیری که به : واریانس

 نفر زن  033 و نفر مرد 133براساس جنسیت 

AS PA( P  2  واریانس صفات کیفی  1

 S / / /  2 0 7 1 0 7 0 21 

 کدام گروه خرونی بررای مرا مهمترر    نیم یوضعیت دارد. باید بب 1مثل گروه خونی که : وضعیتی 5تر از واریانس صفات کیفی بیش

شود و مابقی می APنسبت آن گروه خونی مهمتر  است
A

P 

 :  گیریهای نمونهروش

 احتمالی و غیراحتمالی : نوع است 5گیری بر نمونه

احتمال انتخاب شدن همه وجود دارد و همه افراد جامعه آماری در معررض انتخراب شردن قررار     ، گیری احتمالیر روش نمونهد

 دارند.  

ریم که همه را در معرض انتخاب شدن قرار دهیم قابلیت تعمریم دادن نردارد و غیرر    ادر روش غیراحتمالی چون این امکان را ند

 علمی است. 

 :  حتمالیگیری اهای نمونهروش

 SRSتصادفی ساده  -4

 Systematicسیستماتیک  -5

 classifiedای طبقه -0

 clusterای خوشه -1

 :  گیری غیراحتمالیهای نمونهروش

 Judgementگیری قضاوتی نمونه -4

 Haphazardدر دسترس  –گیری اتفاقی نمونه -5

 Qouta –گیری هدفمند نمونه -0

 snow-ballبرفی گیری گولهنمونه -1

 یری احتمالی  گنمونه

ی و تکررار نشردنی   چون اعداد جردول بردون سروگیر   ؛ کنیماز جدول اعداد تصادفی استفاده میبرای این روش : تصادفی ساده

 روش تصادفی ساده است. ، گیریبهترین روش نمونههستند لذا 

چه نسبتی از نمونه به جامعه  .کنیمای استفاده میاز مفهوم کسر نمونه: سیستماتیک
n

N
 

شود نفر را انتخاب کنیم می 033یعنی بخواهیم از هزارنفر 
N

/
n

  
1000

3 3 3
300

 برای فاصله 

 تا   3تا  3، تا 43تا  43کنیم. مثلاً گیری ما افراد را با یک فاصله برابر انتخاب میاین نمونه در
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ترا   0ما خواهد بود. بعد  اوّلداریم که انتخاب را روی کاغذ نوشته و یکی را برمی 4تا  4شود. از به قید قرعه آغاز می اوّلانتخاب 

 .رویمتا جلو می 0

گیری سیستماتیک معمرولاً  نمونه، ایدر سیستماتیک کسر نمونه .کنیمافراد را با استفاده از جدول انتخاب می، در تصادفی ساده

 شود.فاده میاست (برای جوامع آماری ناپایدار )کاملاً ناهمگون

 نظم بدهیم.  ، باید بتوانیم به یک جمعیت پراکنده

 گوییم.میمورد مطالعه در جامعه آماری به لیست همه افراد : گیریچارچوب نمونه

 ای  ای و خوشهطبقه

در  ،آن است که جامعه آماری ما متشکل از چنرد گرروه و چنرد طبقره باشرد. مرثلاً دانشرجویان نمونره         5استفاده از این  منطق

 هایشان متفاوت است یا سال چندم باشند.  اینها رشتهیا  هستندمختلف  هایترم

 : ایبندی و خوشهگیری طبقهتفاوت نمونه

تفاوت وجود دارد  هایهها و لاند و بین گروهاههایی متفاوت از هم قرار گرفتما افرادی را داریم که در لایه، ایگیری طبقهدر نمونه

 .  شبیه هم هستند ها و طبقات از نظر یک متغیرگروه، ایها انتخاب کنیم. اما در خوشهتمام لایه ازو مجبوریم که 

 :  مهم اتنک

 کنیم. ای استفاده میطبقهگیری از نمونه، ها بودندها بزرگتر از واریانس درون گروهاگر واریانس بین گروه -

wایطبقه BS s 2 2 

 کنیم.ای استفاده میگیری خوشهاز نمونه، ها بوداز واریانس بین گروه زرگترها برون گروهاگر واریانس د -

Bای خوشه wS S 2 2 

 گیری غیراحتمالینمونه

 کنیم.  های غیراحتمالی استفاده میاز روش، برای اینکه امکان دسترسی به همه افراد جامعه آماری وجود ندارد

 قضاوتی

 کنیم. قضاوت به عهده یک فرد آگاه و مطلع است. از طریق مراجعه به افراد متخصص و آگاه انتخاب میها را هنمون

 در دسترس  –اتفاقی 

 دهیم.ما با هر فردی که برخورد کنیم آن را مورد آزمایش قرار می

 ایسهمیه

 .( کندبندی مید )لایهنکبندی میخودش جامعه آماری را تقسیم، محقق

ترکیب نمونره  ، ایگیری سهمیهیعنی در نمونه؛ کنیمبندی میدر نمونه هم سهمیه .درصد مرد هستند 03 و درصد زن 13 لاًمث

 شبیه ترکیب جامعه آماری است. 

 گلوله برفی  

 کنند.کنیم و هرکدام از افراد نمونه هم به ما تعدادی را معرفی میچند نفر را انتخاب می

 این روش بیشتر کاربرد دارد.، شوداست و مقاومت می موضوع حساس در زمانی که
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 گیری  نمونهمربوط به  نکات

درصرد افرزایش    53معمرولاً نسربت نمونره را    ، تون جمعیت مورد مطالعه ما وسیع اسیابی چدر تحقیقات پیمایشی یا زمینه (4

 ها زیاد است.ادن و بازنگشتن پرسشنامهدهیم. چون احتمال پاسخ ندمی

 کند.افزایش پیدا می پاسخ ندادنال احتملذا 

 تر باشد.  کنیم که به موضوع تحقیق ما نزدیکگیری صفت یا متغیری را انتخاب میدر نمونه -5

 هاابزار گردآوری داده

 مشاهده

   گیرد.مورد استفاده قرار میدر تحقیقات کیفی و میدانی معمولاً 

 ه خود پدیده را بینیم نتصویری از یک پدیده را می: مشاهده فضایی

 .بینیماعمال و رفتار افراد را می: مشاهده حرکتی

 نگاه کردن به صحبت دیگران : مشاهده زبانی

 آهسته یا بلند صحبت کردن فرد مثلاً  گفتن . توجه به لحن سخنbody languageچیزی شبیه : مشاهده فرازبانی

 انواع مشاهده  

 شود.  رد مشاهده کننده دیده نمیف: مشاهده نامرئی

 کننده مشخص هست. حضورش کاملاً محسوس است.مشاهده: مشاهده فعال

 (  مثل مطالعات طولی )پانل: مشاهده ناپیوسته

 کند.  های خاصی تکیه نمیشبیه مشاهده فعال است و بدون تکیه بر وسایل مشاهده به داده: مشاهده مستقیم

 کند.  میخشی از پدیده مورد مطالعه را بررسی ب فرد: مشاهده جزئی

 کنیم.را انتخاب کرده و آن محدوده را مشاهده می بیمارستان، اداره، سازمان: مشاهده میدانی

 تمرکز در مشاهده روی بُعد خاصی است. : مشاهده کانونی

 شود.واقعیتها به طور کلی مشاهده می که در آن عام یا ساخت نایافته –آزاد  –مشاهده کلی 

 مطالعه مشارکت دارد. گروه موردیعنی با ؛ است هم فعالو  هم حضور دارد مشاهده کنندهفرد : ( PO)مشاهده مشارکتی 

 هاست.کننده صرفاً شاهد واقعیتمنفعل است و فرد مشاهده: مشاهده پذیرا

 ریزی دارد.بندی و برنامهزمانبرای مشاهده مشاهده ساخت یافته 

 شود.تشکیل می (اهدگروه آزمایش و گروه گواه )شکه از: مشاهده کنترل شده

 ( .برگرفته از علوم طبیعی است، )روش آزمایشگاهی یا تجربی

 :  های آزمایش / تجربیانواع روش

 (  دو زمان  ) در یک گروهی -

 .( همگن باشند، باید شبیه هم باشند ها حتماً)گروه که در آن (در یک زمان)دو گروهی  -

 وجود دارد.گروه گواه  5 و گروه آزمایش 5 که در آن سالومون گروهی 1 مثل چندگروهی  -
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 مون  وگروهی سال 4روش 

  Pretest   بررسی نتایج  اعمال محرک 

 ؟      -   +   گروه گواه

 ؟    -   -   گروه گواه

 ؟    +   +  گروه آزمایش

 ؟    +   -   آزمایش  

 1مصاحبه 

 : انواع مصاحبه براساس هدف

 گیرد.که در اینجا مورد مطالعه قرار می یقی تحق -4

 مورد توجه است. روانشناسی که دردرمانی  -5

 روانشناسی  ها سنجش توانایی -0

 :  انواع مصاحبه تحقیقی

 د.  کننکننده و هم مصاحبه شونده آزادانه شرکت میهم مصاحبه: مصاحبه باز -4

 دهد.  ت مصاحبه شونده پاسخ میسؤالامصاحبه شونده به ترتیب و کامل به : مصاحبه بسته -5

الات نرامنظم هرم   سرؤ تواند بهمی یعنی مصاحبه شونده ت مشخص است.سؤالااما موضوع ؛ بینابین است: مصاحبه نیمه باز -0

 پاسخ دهد.

 : در مصاحبه مورد توجه قرار بگیردباید نکاتی که 

 نداشته تفاوت معنا و ر برداشت ظمصاحبه شونده از ن کننده ویعنی مفاهیم پرسش باید بین مصاحبه: میکسانی مفاهی

 باشد.

  ؟یعنی زمینه مصاحبه تعریف شده باشد یکسانی  

 یکری باشرد ترا روی مصراحبه شرونده تأثیرگرذار       آنهرا  باید لحن ، ها چند نفر هستندکنندهاگر مصاحبه: یکسانی لحن

 نباشد.  

 کند.  محقق محورهای خاصی را دنبال می: انونیمصاحبه ک 

 مکرر مثل پانل: مصاحبه متناوب(  ) 

 ریزی شده است. تعریف شده است. برنامه: مصاحبه ساخته یافته 

                                        
 جلد اول -دکتر باقر ساروخانی -عیاجتمامنبع: روشهای تحقیق در علوم 4
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 :  نامهپرسش

 انواع پرسش

 نویسد.  پاسخگو خودش می: پرسش باز -4

 کند.  ها انتخاب میمیان گزینه پاسخگو از: پرسش بسته -5

 شود.  ها استفاده میپاسخ زمون صحتبرای آ: پرسش دام

 است.ت بسته سؤالا مانند: های چند جوابیپرسش

 یر مستقیمراههای غ بلکه از؛ اشاره به موضوع پرسش نه به صورت مستقیم: های غیر مستقیمپرسش

 ها هستند.  و به دنبال علت شودبندی میی است که شمارهخسچند پا: های مدرج سببیپرسش

 داند.  خواهیم ببینیم پاسخگو در مورد موضوع چقدر میمی: یابیعهای اطلاپرسش

 ها سن/ جنس/ درآمدکادر بالای پرسشنامه: ( ایهای شناسایی )شناسنامهپرسش

 کنند.  معمولاً مخاطب را در پاسخ دادن هدایت می: های جهت بخشپرسش

 پرسیم.او میخودمان در مورد  سؤالبعد  وید کرده را تأئ مورد پرسش کنیم که فرداده میاز نام فرد معروفی استف هاله نام 

 ت است. سؤالابرای کنترل : های ویژهپرسش

الات بعردی وجرود دارد یرا    امکان پرسش سرؤ شود که متوجه شویم آیا ) ی پرسیده میتسؤالاابتدا : های تعیین صلاحیتپرسش

 ( .خیر

 :  هتنظیم پرسشنام ()تنسیق

 : شیوه دارد 0

 شیوه قیفی شود.پرسیده میت خاص سؤالابپرسیم بعد  اوّلت کلی را سؤالااگر  -

 قیف وارونه   .شودمیت به تدریج عموسؤالات خاص باشد بعد سؤالال اگر اؤ -

 ( درباره یک مفهوم سؤالای باشد )چند شهتواند خوتواند منفرد باشد / میت میسؤالا* 

 اعتبار و روایی 

 Validityاعتبار  -

 Reliabilityروایی  -

 کنیمبرای صحت سنجش استفاده می اعتبار.  .کیفی و استدلالی است 

 شود برای دقت سنجش استفاده می روایی ی استکمی و محاسبات 

 صحت ابزار  کند گیری میاعتبار را اندازه ما در سنجش خودمان آیا ابزار را درست انتخاب کردیم؟ : سؤال
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 :  های مختلف برای افزایش اعتبارانواع روش

 :  اعتبار محتوایی -1

 face validity (اعتبار صوری )راهری (4

 ای ر نمونهاعتبا (5

 : ( اعتبار محتوایی )صوری

ت سرؤالا و  دهیم تا ببیننرد و نظرر دهنرد کره آیرا سرنجش مناسرب اسرت        ن متخصص قرار میت را در اختیار کارشناساسؤالا -

 اند.درستی انتخاب شدههب

 بالاتر است.  face validity، ت و متغیرها همخوانی دارند یا نه. هرچه بیشتر باشدسؤالا -

 :  ( ایمحتوایی )نمونهاعتبار 

گیرری مشرخص   های نمونره کل است. از طریق شیوه (نمایا )معرفچقدر ای این بحث مطرح است که نمونه ما در اعتبار نمونه -

 شود.می

 :  اعتبار تجربی -0

 همزمان  -4

 ناهمزمان   -5

 کنیم. کنیم را بررسیداریم مطالعه میکه  ()مثل مهاجرتای گیری و خصیصهخواهیم رابطه بین ابزار اندازهمی، در اعتبار تجربی

اگرر بخرواهیم   توانیم به فرد یا افرادی مراجعه کنیم که آن خصیصه مورد نظر ما را دارنرد. )مرثلاً   در اعتبار تجربی همزمان می -

 ( .برویم سراغ ورزشکاران به، مطالعه کنیم ش رازگرایش مردم به ور

ت مناسب بروده  سؤالاکه آیا کنیم سنجش قضاوت میت سؤالادهد بعد درباره رخ میدر اعتبار تجربی ناهمزمان یک سنجشی  -

 است یا خیر؟

را وارد هرا  ت بهتررین سرؤالا آیرا واقعراً ایرن     کره  آزمون به عمل آید تا معلوم شود.از قبول شدگان  که سپس یکنکور دکتر مثلاً

 اند؟دانشگاه کرده

 

 construact validityاعتبار سازه  -3

مطالعه پژوهشگر چهارچوب نظری یا بنیران  مورد شود که آیا در ارتباط با موضوع این بحث مطرح می، ایر سازه یا سازهدر اعتبا

 بهتر است پژوهشگر به آنها مراجعه کند. ، ؟ اگر وجود داردنظری وجود دارد

  (.استخراج کنیمیم توانیم متغیرهایمان را از کتاب دورکمی، کنیمدرباره خودکشی تحقیق میاگر )مثلاً 

 ( Reliabilityروایی )

 دامنه تغییر روایی بین صفر تا یک است. : های افزایشی رواییانواع شیوه -

رسریم یرا   ها مری به همان جواب، ها را مطرح کردیماگر دوباره پرسش یعنی؛ دقت سنجش و تکرارپذیری آن هستیمما به دنبال 

 نه. 
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 Test – retestآزمون مجدد  –آزمون  -1

ها به هم نزدیک باشد )یعنی نسبت واریرانس آنهرا   کنیم. هرچه پاسخگیریم. دوباره آزمون را تکرار مییکبار از آزمودنی تست می

 یابد.پذیری افزایش مینشانگر آن است که روایی بالاست و امکان تعمیم (.به یک نزدیک باشد

s t
R.C

s e

R.C E.C





  

2

2

1
درصد  53 

T

T
 1

2

5
4

  

 Half – split methodدو نیمه کردن  -0

 کنند.کنند و سپس واریانس صفت مورد مطالعه دو گروه را مقایسه میتقسیم می، که شبیه هم هستندگروه  5ها را به آزمودنی

 Parallel formsاشکال موازی  -3

 کنیم.مقایسه می ه را با همو سپس واریانس دو گروکنیم پیدا میی اوّلشبیه یک گروه ، برای گروه آزمودنی

 stability of coeficientضریب ثبات  -4

  (بار و بیشتر 0شود. )بار تکرار می 5است با این توضیح که آزمون بیش از  اوّلروش ثبات شبیه ضریب 

 به منظور شناخت آنها و نزدیک شدن بهها منظم برای بررسی موضوعات، مسایل و پدیدههای پژوهش به مجموعه تلاش

مختلف های و شیوهها از روشها شود. اندیشمندان برای رسیدن به شناخت و معرفت علمی در مورد پدیدهمی واقعیت گفته

 کنند.می استفاده 4پژوهشی

گرفته شده است. روش  "قیطر"و  "راه"، "بعد" یدر معنا یونانیهای شهیشده است. روش از ر از روش یگوناگون فیتعار

ای جهینت نیاخذ چن یلازم برا یاتیعمل ندیفرا ایبه دانش دنبال کرد و  یابیدست یبرا دیاست که با ینعقلا یندیفرا یبررس

شود و در عرف  مودهیپ دیدر علوم با قتیبه حق یابیاست که به منظور دست یراه، "گفتار و روش"اثر دکارت  است. روش در

 شود.می کار برده هیاز لغزش  یو برکنار قتیشناخت حق یاند که برادانسته ریو تدابها وهیدانش روش را مجموعه ش

 شود:می اطلاق زیتر روش به سه چقیطور دق به

 کند.می تیکه انسان را به کشف مجهولات و حل مشکلات هدا یمجموعه طرق -4

 بکار رود. دیبا اتیو پژوهش واقع یکه هنگام بررس یمجموعه قواعد -5

 کند.می یاز مجهولات به معلومات رهبر ریمس نیرا در ا یکه آدم یفنون ایمجموعه ابزار  -0

و در  دیآمی بر یعلم ییدرصدد شناسا ن،یاصول مع تیآن و با رعا یاست که محقق به اتکاای هیراه و رو ،یاز روش علم منظور

شود که با استفاده از یم یلیو وساها وهیفنون، ش هیشامل کل ،یکند. درواقع روش علممی فنون استفاده یسر کیراه از  نیا

 ( 532: 4032 ،ی. )محسنابدیدست  یلمع اتیکه واقع تواندیآنها محقق م

و سوالات مرتبط با موضوعات مختلف ها و پیچها همانند جعبه ابزاری هستند که هر کدام از آنها یکی از گرهها این روش 

پژوهشی های به عنوان یکی از حوزهای رسانههای د. پژوهشدهنمی کنند و پاسخمی وغیره را باز اجتماعی، سیاسی و فرهنگی

و ابعاد مختلف یک فرآیند ارتباطی و همچنین عناصر آن فرآیند یعنی ها علوم انسانی، به بررسی موضوعا مرتبط با رسانه

رسی این موضوعات محققان برای بر پردازد.می فرستنده، پیام، کانال، گیرنده پیام و نحوه تاثیرگذاری پیام بر مخاطبان

کمی مبتنی بر رویکرد تجربی و پوزیتیویستی و های شود. روشمی از دو روش پژوهش کمی و کیفی استفادههای رسانه

دغدغه ها که بیش از دیگر حوزهای کیفی مبتنی بر رویکردهای تفسیری و تأویلی و یا انتقادی هستند. دو حوزه رسانههای روش

 هستند. « مخاطبان»و « محتوا»بوده اند ای هرسانهای و اولویت پژوهش

                                        
 (، دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهران4041جزوه درسی ، دکتر منصور ساعی ) 1

 آزمون اوّل

 دوم آزمون
 ضریب خطا
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تحقیق، سال هاست مورد توجه بسیاری از پژوهشگران در های به عنوان یکی از روش content analysis تحلیل محتوا

ق افراد را از طریهای مختلف قرار گرفته است. در تحلیل محتوا، پژوهشگر به جای آن که نگرش ها، باورها و دیدگاههای رشته

 مورد تجزیه و تحلیل قرار ،تولید کرده اند (دیگران)افراد یا رسانه ها پرسشنامه مورد مقایسه و بررسی قرار دهد، پیام هایی را که

تحلیل محتوا کاری است که ما روزانه درباره مشاهدات  .دهد. هدف این نوشتار، معرفی این روش و چگونگی انجام آن استمی

 شود، انجاممی طریق مطبوعات، رادیو، تلویزیون، ارتباط میان فردی و ارتباطات کامپیوتری به ما منتقلخود از پیام هایی که از 

داریم ولی می رادیو و تلویزیون ابرازهای و برنامهها دهیم. ما هر روز نظرات خود را درباره محتوای مطالب روزنامه ها، مجلهمی

در بین  .ی ارتباطی مشخص استها ایگاه تحلیل محتوا در الگوها و پژوهشج .این کار به صورت غیر عملی و نامنظم است

اهمیت  محتوای پیام، (منبع یا فرستنده پیام، محتوای پیام، مجرا یا کانال ارسال پیام و گیرنده یا مخاطبان پیام)عناصر ارتباط 

ایر آن، افراد به صورت مستقیم مورد بررسی و نظ survey research تحقیق پیمایشی برخلافدر تحلیل محتوا،  .داردای ویژه

های گیرد. این روش در زمینهمی و تحلیل قرار نمی گیرند، بلکه پیام هایی که تولید کرده اند، مورد تجزیه و تحلیل قرار

ری و روزنامه نگا)گوناگون مانند جامعه شناسی، روانشناسی، زبان شناسی، تاریخ، علوم سیاسی و به خصوص علوم ارتباطات 

 گیرد.می مورد استفاده قرار (روابط عمومی

 مختلف فراهمهای زمان ایمقطع و  کیگوناگون در های روزنامه نیرا ب یقیتطب سهیاست که امکان مقا یمحتوا روش لیتحل

کار در  نیاکند، که  لیو تحل سهیمقا گریکدیو مقاطع گوناگون با ها موجود را در زمانهای امیتواند پمی سازد. پژهشگرمی

و  سیسرو رانیموضوع اشاره کرد که دب نیتوان به اها میمحتوا بر رسانه لیتحل تیاز اهم .ستین ریامکان پذ یبه آسان شیمایپ

 شود. می اهداف رسانه استفاده شبردیدر پ یعلم قاتیتحق نیا جیاز نتاها روزنامه استگذارانیس

محتوا و « تحلیل محتوای کمی»کنیم. درمی دو روش کمی و کیفی استفاده محتوا، به طور کلی از در حوزه شناخت و تحلیل

 جمع آوری شدههای کند و به طور کمی و مقداری به سنجش و ارزیابی دادهمی را در قالب عدد و رقم بیانای برون داد رسانه

و به ارزیابی انتقادی محتوای  پردازد. اما روش تحلیل محتوای کیفی در صدد فهم و شناخت معانی نهفته در متن استمی

تحلیل »و « تحلیل گفتمان»و« تحلیل نشانه شناسی»تحلیل محتوای کیفی شامل های پردازد. مهمترین انواع روشمیای رسانه

کند و معنا را ضمنی و نهفته و برساختی می است که آشکار بودن معانی متن و انتقال آن از فرستنده به گیرنده را رد« روایت

 داند که تنها یک پژوهشگر کیفی قادر به فهم و نقد آن است.می اییماعی، زبانی، گفتمانی و رسانهاجت
 

 تعریف تحلیل محتوا-3-0

گردد و می از تحلیل محتوا تعاریف گوناگونی به عمل آمده که بخشی از اختلاف به تاریخچه این روش و روند تکاملی آن بر

 ر حوزه گسترده این تکنیک است. بخشی دیگر از آن مربوط به تفاوت د

در مورد ها کند که به منظور استنباط تکرارپذیر و معتبر از دادهمی کریپندورف تحلیل محتوا را تکنیکی پژوهشی معرفی

پژوهشی فراهم آوردن های . او هدف این تحلیل را همانند سایر تکنیک( 52: 4012رود )کریپندروف، می متن آنها بکار

 . ( داند)همانمی ی نو، تصویر واقعیت و راهنمای عملشناخت، بینش

 Bernard Berelson«»برنارد برلسون» فیرسد که تعرمی محتوا ارائه شده، به نظر لیتحل یکه برا یفیتعار نیدر ب

محتوا  لیتحل :سدینومی کنند. برلسونمی پژوهشگران به آن استناد، هاهنوز هم با گذشت سال را،یاست ز یجامع تر فیتعر

 رود. می کار به یارتباطهای امیآشکار پ یمحتوا یو کم ظممن ،ینیع حیتشر یاست که برا یقیتحق وهیش کی

 یکم«« systematicمنظم«« objective ینیع» میلازم است درباره مفاه محتوا، لیشناخت بهتر از تحل یبرا

quantitative » ،«آشکارmanifest  »ارائه شود. شتریب حیتوض 

 objective اول، اگر تحلیل محتوا به عنوان یک روش علمی مطرح است، باید عینی باشد. اصل عینیته درمرتب عینی: -الف

 research تحقیقهای در نظر داشت. معنی عینیت این است که مقوله subjectivity را باید در مقابل ذهنیت

categories محتوا را با همان تعاریف مورد تجزیه و تحلیل قرار دهد  باید طوری تعریف شوند که اگر پژوهشگر دیگری همان

 validity برای اعتبار reliability coefficient به نتیجه یکسان برسد. باید توجه داشت که محاسبه ضریب قابلیت اعتماد
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لیل و تفسیر خود را از تواند تحمی هر فردی .ذهنی استوار باشدهای تحقیق نیز به همین خاطر است. اگر تحلیل محتوا بر پایه

بستگی دارد و نه ها کوتاه سخن آن که نتیجه تجزیه و تحلیل به روش کار و ماهیت داده .مورد نظر ارائه دهدهای بررسی پیام

جمع های و داده اطلاعاتبه نظرات و تمایالت پژوهشگر. به بیان دیگر، پژوهشگر تعیین نمی کند نتیجه تحقیق چیست، بلکه 

 .کندمی تیجه تحقیق را تعیینآوری شده ن

تحقیق های برای تمام بخشها روش کار و نحوه جمع آوری داده اولامنظور از نظم در تحلیل محتوا این است که  منظم: -ب

این  دومگیرد. بدین ترتیب که انتخاب موارد یک شیوه مشخص دارد و خودسرانه نیست. می به صورت منظم و یکسان صورت

های ، این که دادهسومشوند که تمام محتوای مربوط به موضوع مورد تحلیل را در بر گیرند. می صورتی انتخاب بهها که مقوله

 .باشندمی تحقیق را پاسخ گویند و به آنها مربوطهای و فرضیهها شوند که سؤالمی تحقیق طوری جمع آوری

 تحقیقهای زیر مقوله«  categoriesها مقولههای انیثبت مقادیر عددی یا فراو، quantitative منظور از کمیت کمی: -ج

sub-categories است. در تحلیل محتوا واحد تحلیل ،« unite of analysis .بسیاری از  باید قابل اندازه گیری باشد

یکی از  توانایی پژوهشگر در تبدیل متغیرهای کیفی به کمی،. است quanlitative مفاهیم مورد نظر در تحلیل محتوا، کیفی

 .مهمترین و مشکل ترین مرحله تحلیل محتواست

 محتوای نهان گیرد، محتوای آشکار پیام در برابرمی به طور کلی، آنچه در تحلیل محتوا مورد بررسی و تحلیل قرار آشکار: -د

Latent ها ل پیامشخصی خود به حدس و گمان برای تحلیهای است. به عبارت دیگر، پژوهشگر نباید بر اساس استنباط

بررسی محتوای نهان پیام،  .مخفی و نهان پیام نمی تواند مورد تجزیه و تحلیل عینی قرار گیردهای بپردازد. جنبه

پژوهشگران در . تحقیق اعتماد کردهای زند و نهایتاً نمی توان به یافتهمی معموالً به اصل عینیت و پایانی تحقیق لطمه

ندارند، اما در مورد دو مفهوم ای ، در تحلیل محتوا با یکدیگر مباحثه«نظم»و  «عینی»خصوص دو مفهوم اول، یعنی 

ساده و پیش پا افتاده  لاًمعتقدند، تحلیل محتوای مکی معموای نظرات متفاوت است. عده «آشکار»و  «کمی»اخیر، یعنی 

 حالیکه طرفداران کمیت ارهار در .است و تنها به مطالب سطحی توجه دارد و به عمق موضوع مورد بررسی، نمی پردازد

تحقیق اعتماد کرد. همان طور که اشاره شد، توانایی های دارند، بدون در نظر گرفتن اصل عینیت، نمی توان به یافتهمی

تواند تحلیل می که قابل مشاهده، شمارش و اندازه گیری باشند، «مفاهیم کمی«به  «کیفی»پژوهشگر در تبدیل مفهیم 

نیز مورد انتقاد  «محتوای آشکار»مفهوم  .ارتباطی تبدیل سازدهای روش کارا و مناسب برای تحلیل پیاممحتوا را به یک 

ذهنی های به اصل عینیت عنایت ندارند و با تحلیل «نهان»های برخی از پژوهشگران قرار گرفته است. طرفداران بررسی

آزادی بیان در برخی از کشورها وجود داشته باشد و  هایکه ممکن است به دلیل محدودیت «نهانهای پیام»از  –خود 

 .زنندمی علمی لطمههای به پژوهش -اکثر مخاطبان نیز توانایی درک آنها را نداشته باشند

به  یارتباطهای امیپ یبررس یبرا .یکم یمحتوا لیاست نه تحل یفیک یمحتوا لیکار تحلها امیپنهان پ یپرداختن به محتوا 

انتخاب موضوع، مسئله و سوالات  -4مراحل شامل :  نیکرد. ا یرا ط یمنظم ۀمراحل ده گان دیبا ،یکم یوامحت لیتحل وهیش

ساختن مقوله  -0، (ه، جمله، مضمون، پاراگراف،سکانس، صحنه، قسمت و ...ژ) والیانتخاب واحد تحل -5 ق،یتحقهای هیوفرض

کنترل و صحت  -3داده ها، یو نحوه جمع اور یکدگذار -2 ،یریو نحوه نمونه گ یمارآجامعه  نییتع -1مقوله ها، ریهاو ز

 ،یعی.)بدیریگ جهنتی و خلاصه – 43داده ها،  لیو تحل هیتجز -4،یآمارهای آزمون -2ق،یتحق ییو روا ییایپا -1،یکدگذار

های ارزش ،ینید غینحوه تبل ،یمانند خشونت، روابط نسل یتوان، موضوعات یکم یمحتوا لیاستفاده از تحل با. ( 43: 4023

 انگاره سازی از زنان، ، (و... یجهان ،یمل ،ینید ،ی) قومیو جمع یفرد تیهو ،یمناسبات اجتماع ،یسبک زندگ ،یفرهنگ

 لیاز روش تحل یمورد مطالعه قرار داد. به طور کل ونیزیتلو ژهیبه و یمکتوب و شفاههای را در متون رسانه رهیغ ها،قومیت

با ها رسانه یمحتوا سهیمقا ام،یپ اتیمربوط به خصوصهای هیفرض ،آزمونیارتباطهای امیپ یامحتو فیتوص یمحتوا برا

 خاص در جامعه است.های گروه ریتصو یابیو ارز یموجود در جهان واقعهای تیواقع

 مناقشه کمی گرایان و کیفی گرایان  

ست که آیا تحلیل محتوا تنها به قواعد آشکار و یکی از مسایل بحث انگیز در حوزه ی تحلیل محتوا مربوط به این امر ا

پردازد و یا این که به محتوای پنهان و ضمنی در متن نیز توجه دارد. مدافعان تحلیل محتوای آشکار یا می مشخص درون متن
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حقق را کند و ذهنیت ممی کنند که پرداختن به محتوای پنهان عینیت تحقیق را دچار خدشه و خللمی کمی گرایان استدلال

گذارد. از سوی حامیان پرداختن به محتوای پنهان یا کیفی گرایان در تحلیل محتوا معتقدند می در استنباط محتوای پنهان باز

 سازد. می علمی قابل توجههای محدود کردن تحلیل محتوا به محتوای آشکار، این تکنیک را سطحی و فاقد یافته

را چنانچه نام آن ممکن است بدین مضمون ها ل محتوا صرفاً محتوای آشکار دادهفیلیپ میرینگ بر این نظر است که تحلی

های و ایده 4اند. مضامینسطوح محتوا را بدین سان متمایز کرده (4411من)دلالت داشته باشد تحلیل نمی کند. بکر و لیس

 ای به مثابه محتوای پنهان. اصلی متن به عنوان محتوای اولیه و اطلاعات زمینه

گرایان دو نکته اساسی را بر کند. کیفیمعمولاً گرایش به تحلیل محتوای پنهان با کیفی بودن تحلیل محتوا رابطه پیدا می

 دانند:می کمی گرایان در تحلیل محتوا وارد

ت شود. گاهی اوقامی معدود ولی با ارزش زیادهای کمی بودن تحلیل محتوا باعث سطحی شدن تحلیل و غفلت از داده -4

تواند ارزش حیاتی داشته باشد. این افراد معتقدند آنچه باعث کارآمدی تحلیل محتوا در جریان جنگ می حضور حتی یک نماد

 جهانی دوم گردید، استفاده از تحلیل محتوای کیفی و دقت در نمادهای اندک ولی معنی دار بوده است. 

شود بخش مهمی از متن مغفول بماند)رایف، می ون، که باعثپرداختن به محتوای آشکار و غفلت از محتوای پنهان مت -5

4024 ،2-01 ) . 

رایف در پاسخ به این مدعا و در مقام حمایت از تحلیل محتوای کمی و محتوای آشکار، مزایای زیر را برای این نوع تحلیل 

 شمارد:بر می

 ناخودآگاه و غیر کنش پذیر است.  تحلیل محتوای کمی، .4

 توان تحقیقات طولی انجام داد. می العاتاز آرشیو این مط .5

 یابد. می قابل کنترل، به توسط تحلیل محتوای کمی و آشکار تحققهای تقلیل محتوای فراوان به داده .0

 . ( 02-3مختلف کاربرد فراوانی دارد)همان: های این نوع تحلیل محتوا، در رشته .1

بایستی حتماً ها عتقد است که در سطح ثبت و گردآوری دادههولستی در مقام جمع بین تحلیل محتوای آشکار و پنهان م

گوید، اگر توجه خود را به عملیات رمزگذاری محدود کنیم، می به محتوای آشکار توجه کنیم تا عینیت تحقیق حفظ شود. وی

 . ( 53، 4010شود)هولستی، می آشکار متن محدودهای روش تحلیل محتوا به ویژگی
 

 انواع محتوا 

 یل محتوا با محتواهای مختلفی سروکار داریم:در تحل

 ...( متون نوشتاری یا مکتوب)مطبوعات، وب سایت ها، وبلاگ، نامه، کامنت و 

 ...متون شفاهی صوتی) متون شفاهی، متون رادیویی، پادکست و 

 عکس 

 ...( تصویر)فیلم، وادکست و 

 انیمیشن 

 اینفوتینمنت، گیم فیکیشن -گیم و بازی 

 کاریکاتور 

 تبلیغات آگهی و 

 و سنگ نوشته هاها دیوارنوشته 

 هاای مالتی مدیا یا چند رسانه 

 موارد کاربرد تحلیل محتوا

                                        
1 themes 
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