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و ها از آغاز قرن بیستم دانشکده، ستارتباطات جمعی در جهان معاصر از اهمیت فراوان برخوردار شده ا

مندان به این رشته تأسیس و هر سال هزاران نفر در مدارس عالی گوناگون بـــرای تحصیل علاقه

 فوق لیسانس و دکتری به تحصیل، نگاری و روابط عمومی در سطوح لیسانسروزنامههای رشته

 . پردازندمی

مان با توسعه کمی و کیفی مطبوعات و تأسیس ادارات همز، در ایران نیز همانند بسیاری از کشورها

دولتی و خصوصی، دانشکده علوم ارتباطات اجتماعی برای تربیت های روابط عمومی در سازمان

مدارس عالی و دانشکده علوم ارتباطات در  .انتشاراتی و تبلیغاتی تأسیس شد، متخصصان مطبوعاتی

لیکن در شرایط فعلی در دانشگاه علامه  ،خود دیده است ایران قبل و بعد از انقلاب تحولات چندی به

 علمی و کاربردی در دو رشته های دانشگاه آزاد اسلامی و دانشکده، دانشگاه تهران، طباطبائی

امّا پاسخگوی پذیرش جمع زیاد مشتاقان ، پذیردمی نگاری و روابط عمومی در سه سطح دانشجوروزنامه

مؤسسه  ماننداز این رو برخی مراکز آموزشی  ؛ت تکمیلی نیستاین رشته بویژه در سطح تحصیلا

اند تا از این طریق ضمن آمادگی ورود به دانشگاه اقدام کردههای نسبت به تأسیس کلاس« ماهان»

مند از این طریق هد به نحوی که تاکنون صدها علاقنراه ورود به دانشگاه را آسان کن، آموزش دانشجویان

 . اندتهبه دانشگاه راه یاف

به منظور آماده کردن دانشجویان رشته علوم « مبانی کلی ارتباطات جمعی»کتاب حاضر به عنوان 

 . ارتباطات برای ادامه تحصیلات تکمیلی تهیه شده است

معرفی شده برای آزمون کارشناسی ارشد و دکتری های از مباحث مهم کتابای که خلاصه این کتاب

 . بخش تشکیل شده است 4ل و علوم ارتباطات است از دو فص

م با عنوان مبانی ارتباطات جمعی مروری و فصل دو« ارتباطات جمعیهای نظریه»ل با عنوان فصل او

بخش  ،کلی بر ادبیات اصلی ارتباطات جمعی دارد و تلاش شده براساس روح کلی سؤالات سنوات قبل

 تحصیل در این رشته را ، هارشتهویژه کسانی که از سایر هب، عمده سؤالات متقاضیان این رشته

 . اند پاسخ دهدبرگزیده

لیت انتشار این کتاب را به عهده ؤکه مس« ماهان»در پایان ضروری است از مدیریت و کارکنان مؤسسه 

 . اند سپاسگزاری نمایمگرفته
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  اول فصل       

 های ارتباطات جمعینظریه

 

 کلیات -بخش اول 

 نظریه چیست؟

 مختلفهای پدیده از ما تفسیرهای وها تحلیل تمام زیرا ،دهندمی تشکیل را علوم اساسی ارکان تئوریک مفاهیم هانظریه

 دید میدان و ترتیب، نظم، فرد هر مشاهدات وها داده به تئوری گیردمی صورت هاتئوری قالب در اجتماعی، و طبیعی

 دهدمی

 : این اصطلاحات به ترتیب عبارتند از ،کنندمی یاریها چندین اصطلاح وجود دارند که ما را در فهم و درک بهتر نظریه

 . بزرگ استهای پارادایمیا ها سرمشقست که برآمده از اعلمی ی ین یک حوزهیقوانین کلان و آ اصول،: دکترین -4

را  –استوار  –متقن های حلعلمی است که راهها رویکردبرآمده از ی دستاوردهای علمی به رسمیت شناخته شده: پارادایم-2

 . مشاهده و تجربه است، تنی بر آزمونکه مب

 . شودمی علمی که از بطن یک مدل یا الگو استخراج دید و نقطه نظری است رسمی وی زاویه برداشت،: رویکرد-3

 . شودمی که از طریق روش حاصلها و پدیده اشیا نمودارها، جهان واقعی به صورت اشکال،ی ی ساده شدهیبازنما: مدل-1

 . دستیابی به یک نظریه برای تحلیل و بررسی و درک یک حوزه علمی–ها شیوه –شقوق  :متد یا روش-5

  (SchooL ) بمکت

 : های ذیل را داراستست و ویژگیاشود که مبتنی بر هدفی می گفتهای به مکان یا موسسهمکتب 

ئولوژی کتب را مبتنی بر یک ایدد رهبری ممنظور فردی اندیشمند یا روشنفکر است که بتوان -کلیدیی وجود یک چهره -4

 . مشخص به عهده بگیرد

 «هایمرکماکس هور»به عنوان مثال مکتب فرانکفورت به رهبری 

لذا  ؛هایش مفهوم مالی و ارزشی ببخشدهر مکتب یا از طریق اعضایش یا از طریق بنیادهای مالی به فعالیت -حمایت مالی -2

از طریق بنیاد «شیکاگو»مکتب  .کنندمی ماندگاری آن مکتب را تضمینی همسائل مالی از آن روی مهم هستند که پشتوان

 . شدحمایت مالی می «راگفلر»

بایست به ترویج و یا تکثیر نظریه و یا می بیشتر مکاتب فکری و روشی برای استقرار پایدار -وجود یک نظریه یا ایدئولوژی -3

 . پردازدب. .. کتب و، مقاله، دیدگاه اعضا در قالب سخنرانی

ها، دایره نامهک شود از طریق دانشیی آنکه به استانداردهای علمی نزدچه به لحاظ فکری و روشی برا -ت هر مکتبانتشارا -1

ویژه رویکرد مدیر هاعضایش بهای ها و اندیشهبه ترویج نقطه نظرها و دیدگاه هاگزارشکتابهای درسی و  فرهنگها، المعارفها،

 . کندمی مکتب روی
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 ی ایجاد شود تا معرف کلیه یماید که حتما در یک مکان جغرافیانمی یک مکتب لازم -ییداشتن یک مکان جغرافیا -5

 . ی باشدیدر یک منطقه جغرافیا مدیرانشهای اعضا و و روشها اندیشه ها،دیدگاه

 : نماید با پنج اصطلاح زیر آشنا شویممی ارتباطات لازمهای برای درک بهتر نظریه

Doctorian :یک علم ی اصول پذیرفته شده در حوزه 

Paradigm سرمشق : 

 Approach رویکرد : 

Model : الگو 

Method روش : 

 . دهندمی پنج مورد ذکر شده تشکیل یک تئوری یا نظریهی که مجموعه
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 هاگیری نظریهشکل

شود و علم مولود می ز طریق مشاهدات تجربی ساختههر تئوری ا، گراییبراساس نظریه اثبات: گرایی یا پوزیتیویسماثبات -4

تئوری با مشاهده حسی آغاز و  در این رهیافت،. کافی است تا بتوانیم در آن مورد تئوری خلق کنیمها کثرت نمونه. تجربه است

 تئوری( ، اثبات تجربی، سازیفرضیه مشاهده،: )به ترتیب. یابدمی با اثبات تجربی تکوین

 . تئوری حدس و گمانی بیش نیست: گویدمی پذیریپوپر مبدع ابطال: پذیریابطال -2

هر انسانی نسبت به جهان اطراف خود : دهدمی گونه پاسخاین «شود؟می حدس چگونه در ذهن ساخته»وی به پرسش  -3

شود می له ایجادأذهن مس رخورد آگاهی و ناآگاهی دراز ب. آگاهی دارد که البته در مقابل ناآگاهی او نسبت به جهان ناچیز است

شویم البته نه برای اثبات می وارد عالم خارج؛ برای آزمون آنبعد از حدس  .رودبه کار میله حدس و یا گمان أو برای حل مس

 . تئوری مان بلکه برای ابطال آن

لذا از  ؛پذیریممی بطال نشدهتئوری را در حد فرضیه ا، به اعتقاد پوپر تا زمانی که مواردی برای ابطال تئوری یافت نشود -1

نه  ،کندمی ذهن ما مثل یک نقاش عمل .مان هستنددیگاه پوپر ما مشاهده عریان نداریم و تمام مشاهدات ما مسبوق به تئوری

 . مانند یک دوربین عکاسی

 ی رمرحله داو -بمرحله گردآوری  -الف: ما در علم دو مرحله داریم: گویدمی پوپر -5

الزاما ، این مرحله .خود را دخالت دادهای باورها و ارزش، توان علایقمی سازی استدآوری که مرحله فرضیهدر مرحله گر -6

شویم و تئوری خود را به می ی استرکه مرحله داوبعد سازیم و بعد وارد مرحله می در این مرحله ما تئوری را. عینی نیست

 . کند مرحله داوری است نه مرحله گردآوریمی آنچه علم را علم. لذا علم محکوم تجربه است ؛سپاریممی آزمون تجربی

 . شودمی یند انباشتی و تکاملی است و داوری تجربی باعث عینیت علمآپوپر معتقد است علم یک فر -7

اندیشه علمی یک ، وی معتقد است. را مطرح کردها فیلسوف علم معاصر بحث سرمشق توماس کوهن،: پارادایم )سرمشق( -4

  .کنندمی بلکه اهل علم در هر زمانی در ظل یک سرمشق غالب فعالیت ؛فرایند انباشتی و تکاملی نیست

کوهن معتقد است . گیردمی تلاش علمی غالبا در چارچوب یک پارادایم صورت. راهنمای پژوهش علمی هستندها سرمشق -6

در اندیشه کوهن زبان . شناختی استومی و روشکه هر جامعه علمی تحت سلطه مجموعه بسیار وسیعی از مفروضات مفه

 . طرف وجود نداردمشاهدتی بی

خود محصول پارادایم ها چرا که ملاک ،ها را انتخاب کرد وجود نداردملاک بیرونی که بر اساس آن بتوان یکی از پارادایم -44

وجود ها معیاری عینی برای ارزیابی خود پارادایم اما ،را ارزیابی کردها توان نظریهمی البته در چارچوب یک پارادایم. هستند

 . دهندمی ناپذیرند و به شدت در مقابل تغییر مقاومت نشانابطالها پارادایم. ندارد

 

 : چیستی نظریه

ید چنین استدلال کرد که ر واقع باد .ست که واقعیت را توصیف کرده فهمانده و تفسیر نمایدانظریه در نگاهی بنیادین در پی 

آن است  واقعیتدانید می چنانچه .ت و تفاوت آن با حقیقت غیرممکن استواقعیفهم  –علمی ی در هر حوزه –دون نظریه ب

شود و در آرمان بنیادین هر انسان چه در ذهنیت و چه در عینیت وجود نمی ست که دیدهااما حقیقت آنی  ،دهدمی که رخ

 . دارد

 : تعریف نظریه 

 .اند و در یک کلیت واحد قابل فهمندطور نسبی مجرد و عمومیه یا جملاتی که بها گزارهی مجموعه نظریه عبارت است از -4

 . کار گرفته شوندهوجود حیات اجتماعی بها واقعیتاز طرفی در تعیین و تبیین برخی از 

 . مطرح کرده است 4644در سال  «چّف هِر»این تعریف را 

 این تعریف را  .کندمورد مطالعه را بیان میهای ست که روابط قطعی میان پدیدهاطی نظریه مجموعه قضایای منطقی مرتب -2

 . ارائه کردند 64و دیگران در دهه  «چای نی»
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 : های نظریهو ویژگی شرایط
نسبی همراه با درک ای صرف یا قضاوت و ارزیابی شخصی از فرد یا مجموعه نیست! بلکه مشاهدهی الف( نظریه مشاهده

 . و تحلیل آنهاستها پدیده
 . ب( نظریه قابلیت صدق و کذب دارد

 . پذیر و فراگیر استنظریه تعمیم ج(
 . مشابه خود را کامل کندهای از طرفی نظریه .بینی بپردازدقوانین است تا به تبیین و پیشی نظریه دربردارنده د(
 . دادهای مشاهده شده و روابط آن ارائه دهدآزمون شده اخذ شده باشد و توصیفی برای رخهای (باید از فرضیههـ

 ارزیابی فرضیه
اما گروه  ،اندفرضیات ارتباطات بشرگرفته شده اینجا از از خصوصیات یک فرضیه قــوی است )واژگان موجود در، ش عاملش

 : (اندبه شدت مورد قبول هر دو گروه درونی و خارجی رشته ارتباطات قرار گرفته مشابهی از معیارها

  ستره نظریگ

که برای محدوده نسبتاً ای در بسیاری موارد فرضیه درست است؟ یک فرضیه تا چه حد کلی است؟ یعنی یک فرضیه چقدر
. ستنی انفعالات ارتباطی را دربردارد مفید که بخش بسیار وسیعی از فعل وای فرضیه به اندازه ،کوچکی از وقایع صادق است

  .انسان را توضیح دهد طور مختصر و کلی ماهیت ارتباطاتهشود که بمی آل گفتهایدهای البته به فرضیه

  تناسب

ال مورد ؤشناسی آنها با موضوع یا سشناسی و ارزشهستی، شناسینظریات اغلب بر اساس چگونگی ارتباط فرضیات شناخت
 ارگویی( آن یک تئوری مفید نخواهدتئوری به اختصار بیان شده باشد )وابسته به تکر اگر فرضیات یک .شوندمی بحث سنجیده

  .بود

  ارزش تحقیقی

نظریه با ارائه الگویی تفسیری، . دهندمی وجود دارد نشان که با آنها امکان تحقیقات بیشتر را هاییبعضی از نظریات روش
فرضیه در  موفقیت یک عملاً ممکن است. توانند به آسانی به کار انداخته شوندمی کهآورند را بوجود میالات یا فرضیاتی ؤس

  .یا انعکاس آن قرار داشته باشد در حمایت چگونگی امکان ادامه آن توسط محققان دیگر برای انجام کاری پر بار

  اعتبار

اعتبار، میزان دقت یک نظریه در نشان دادن . نظریه خوب است هایشاید نیاز به توضیح نباشد که داشتن اعتبار یکی از ملاک
  صورت منطقی از فرضیات آن گرفتههو ادعاها بها بینیها یکپارچه هستند و آیا پیشبحث آیا .ن استحالت واقعی جها

 کنند و موجب هایی میبینیموارد زیادی برای مخدوش کردن این نظریات لازم است یعنی نظریاتی که پیش اند؟شده
 ،دهدمی هایی به شدت ارزش تئوری را کاهشچنین پرسش عدم وجود. )اگر نادرستی آنها اثبات شود( شوندمی اعتباری آنبی

  .ستنی صحت آن نیز قابل اثبات، توان اثبات کردنمی که نادرستی آن راای چون نظریه

  ایجاز

به عقیده دیگران نظریه خوب . )عملی( یک پدیده را توضیح دهد ترین شکل ممکنیک نظریه باید به ساده، براساس قانون ایجاز
 به ایجاد لحظه این خصوصیت منجر .یعنی بیانگر زیبایی یا علمی بودن نظریه است ،کیفیتی هنرمندانه است دهدهننشان

  .کنیممی شود که در آن احساس درک موضوع رامی

  ()آزادی پذیرانعطاف

باید هم مشوق و  ،شدفرضیه نباید تعصبی با ،طور قطعی نفی کنندهب صورت متناقض( نباید نظریات دیگر راهنظریات )شاید ب
 .معتبر باشدهای هم )تا هراندازه ممکن( قابل رقابت با سایر نظریه و وجود آورنده تردیدهب

بلکه در توضیح  ،نظریه( )به رغم بحث بالا درباره صحت ستنی «غلط»یا  «درست»نکته مهم است که یک نظریه  توجه به این
اجتماعی انتظار یافتن چندین نظریه متفاوت داریم که هر  خصوص در علومهب .خاص نسبتاً بهتر یا بدتر هستندای علل پدیده

به همراه  کار ببریم که با آنهاهاگر بتوانیم نظریات را به شکل لنزهایی ب .طرق مفید توضیح بدهد کدام از آنها یک پدیده را به
  .بسیار باارزش است ،سایر دانشمندان به فهم واقعیات جهان نائل شویم
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  فرضیات و الگوها *

 ایماما ما درتهیه الگوهای ارتباطی نسبتاً موفق بوده ،وجود ندارد زمینه ارتباطات بسیاری معتقدند هرگز چنین نظریه موفقی در

Karl Deutsch) )الگو  (اجتماعی علوم ارائه شد)درباره مدلهای ارتباطی در 4652که درسمینار سال ای مقاله در کارل دویچ

ندها یا ارتباطی است که احتمالاً گروهی ازنقاط مرتبط را در فرآی ساختاری از علائم و قوانین»: کندمی را به این صورت تعریف

ماهیت  به بیان دیگر آن یک نمایش یا الگویی ساده شده از یک فرآیند است که به درک «.کندمی ساختارهای موجود جور

بلکه آنها تا زمانی  ،جهان واقعی نیستند یک شیوه ازهای این الگوها ضرورتاً نقشه. "ارتباط در یک محیط اجتماعی کمک کند

  .کنندمی پویایی ارتباطات بین خودشان را بیان صر جهان واقعی وترین عناموفقند که دقیقاً مهم

 که تا حد)در صورتی باید یک سیستم پیچیده را مرتب کرده: کننده چهار عملکرد باشدمینأت گوید یک مدل بایدمی دویچ

 او در ادامه .در بالا هستنداشاره شده  هر دوی این عملکردها مشابه موارد .ممکن کلی باشد( و عملکردی تحقیقی ارائه نماید

 آنها. باشند؛ آنها نباید به اندازه کافی واضح باشند تا در سیستم موجود انعکاس یابند گوید الگوها باید تا حد امکان مبتکرانهمی

مدل و در سیستم واقعی در حال  ها باشند که متشابهاً درکننده اشکال گوناگونی برای سنجش سیستمهمچنین باید تامین

  .بررسی عملی باشند

روش  بررسی، الگوها با نمایش سیستم در حال .مانند آنها نباشندها ایکه شاید فرضیهگونه الگوها ابزار تحقیق هستند به

آنها خودشان را معطوف به ساختار احتمالی  .دهندمی ارائه «جهان واقعی»مختصرتری را برای کار روی مشکلات یک سیستم 

 .یافت نشود علوم انسانی وجود دارد در طبیعی علوم که درای اوقات فرضیه چه ممکن است گاهیکنند اگر می فرضیه

اندازه  مناسب نیستند و لذا به «چرا»هستند، برای توضیح  «چگونگی»و  «چه»کننده طرحالگوها م کهحالی متاسفانه در

  .باشندنمی فرضیات قوی گره گشا

  قواعد و قوانین

یک وضعیت عادی است که تاثیرات آن  قانون نیازمند ارتباط واضحی از این .است هدف علوم طبیعی ایجاد قانون پوششی

. دشوار است ص شده که دسترسی به ارتباطات اجتماعی در ساختار قانون پوششی بسیارمشخ .است دارای مرزهای خاصی

این موضوع را مطرح  ویتگنشتاین کارهای بعدی ویژههب .عادت ناخوشایند مردم به نقض قوانین طبیعت باشد، شاید علت آن

دهد که می له نشانأاین مس. ند وجود داردهای قانونمارتباطات بشر توسط سیستم تری ازنمود که احتمال ارائه الگوی روشن

 ویژه در ارتباطات گفتارهب های قانونمندروش .پردازان ارتباطات بیشتر به ایجاد الگوها گرایش دارند تا فرضیاتچرا نظریه

  .دستنین طول ساختاری جریان دارند اگرچه لزوماً خطوط عادی فعل و انفعالات انسان در، متداول هستند که ظاهراً در آن

  انداز نظریترسیم چشم

در عوض ممکن است ارتباطات )به شکل کنونی( حوزه مورد  .شودمی بخش عمده یک اصل توسط ساختار نظری آن مشخص

را  کمی از فرضیاتهای نمونه، که ارتباطدر حالی ،سایر علوم اجتماعی به عاریت گرفته شده فرضیه اغلب از .مطالعه باشند

ممکن  ،شودمی نظر گرفته نام ارتباط در آنچه در یک موسسه به .اندهای دیگری ارائه شدهبه شکل ترتیب کند کهمی فراهم

های نظری رسیدن به اصطلاحاتی این گوناگونی .وجود دارد نباشد، ارتباطات است به هیچ وجه مشابه آنچه که در سایر مدارس

آنها برای تقسیم تحقیقات  از د کههستن بندی رایجعلوم طبقه تعدادی از، به بیان دیگر. سازدمی این زمینه دشوار کلی را در

  .شودمی طراحی به اختصار شرح داده در اینجا دو روش متداول برای .شودمی ارتباطی استفاده

 آنها اغلب  کنند امامی شود تقسیم بندیمی آنچه گاهاً زمینه یا بافت نامیده ارتباط را با، بسیاری از نویسندگان و محققان

، اجتماعی، روانشناسی هایسازمان که دردر حالی آمریکا مطالعه بر روی ارتباطات در .نهادی هستندهای دهنده تاریخچهنشان

نگاری شکل شناسی و روزنامهعموماً از مدارس سخن -اشتغال دارند ها به آنمکان ربیش از سای شناسیانسان و شناسیزبان

، کنندمی حفظ تاریخی خود راهای اغلب ریشه، اندبسیاری از آنها به سازمان ارتباطات تبدیل شده کهدر حالی ،گرفته است

. هستند گروهی در مرحله بعدی متصلهای و رسانه فرضیاتی که به ارتباطات گفتاری در حالت قبلی هایی که عمدتاً بهریشه

 تری زیرمجموعه تحقیقات ارتباطی از قبیلارتباطات گروهی توسط تعداد کوچک شکاف بزرگ بین ارتباطات گفتاری و

، ارتباطات خط مشی و مطالعات قانونی، فناوری ارتباطات، ارتباطات گروههای کوچک، و درون فرهنگی میان فرهنگی ارتباطات

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA+%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86+%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA+%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86+%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C
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 دارند هاییها دیدگاهاین سازمان زا ادیتعد .شودمی های انجام شده بوسیله موارد متنوع دیگر جبرانو فعالیت راه دور ارتباطات

شناختی داشته و هنوز هم مواردی وجود دارد که آماده شدت گرایش انسان علوم انسانی است سایر آنها بهبه که بیشتر وابسته 

  .تولید و تدارک هستند حرکت به سوی

صورت اجتناب هاما فرضیاتی وجود دارند که ب ،ندکنمی ارتباطی را ارائه بندی نظریاتروشی از گروه، ارتباطیهای این زمینه

از دانش ای یک رشته پیوسته اگر ارتباط .هستند دیگر رفته یا برای یافتن مکانی مناسب ناکامای ناحیه به ناحیه ناپذیر از یک

ار این رشته از معمولی از ساختفرضیات پیوسته یا حداقل یک درک  توانستیم انتظار مشاهده گروهی ازمی بود در آن صورت

  .رسد هنوز در حال توسعه استمی نظر علم داشته باشیم که به

های بخصوصی را ها و روشها، مدلدهد که فرضیهمی هایی را مورد تاکید قرارفرضیه، بندی رشته ارتباطاتروش دیگر تقسیم

 Robert Craig فرضیه ظریات موجود درن، های سازمانی گرایش داردبندیدر حالیکه این روش به تقسیم .کنندمی تقویت

های او عبارتند روش. کنندمی شناختی را حفظشناختی و ارزشفرضیات مشابه دانشهای تمایل به تقویت یکدیگر داشته و پایه

گر دی هایها بر خلاف روشاین روش از هر کدام .فرهنگی –شناسی و اجتماعی فرمان، شناسیپدیده، شناسینشانه، بلاغی: از

این عناوین بعنوان  .ی ماندندقبا هایی پیوسته برای توصیف رفتار اجتماعیبه روشنی مشخص شده بود و روش Craig برای

کنند تا دلایل تناقض بعضی می پردازند و به محققان کمکمی فرضیاتش به ساماندهی تئوری با، بندیکمکی برای طبقه

  .بیابند تئوریها را

به ، های ارتباطیهمانند فناوری غیرمتمرکز نموده و رسد جایگاه زبان رامی رواج زیادی دارند به نظر از آنجا که این دو روش

 که)همچنان شود،می نخستین ابزار بشر است که با ابزار خودش توصیف، ارتباط این عقیده که .شکل ماشینی درآورد

Vygotsky  های تئوری این موضوع تا حدی در مدرسه .است های ارتباط باقی ماندهکند( در حاشیه تئوریمی بحث

 ,Innis گویند( همانگونه که در کارهایمی تئوری واسطه نیز شود )گاهی اوقات به آنمی معرفی تورنتو ارتباطاتی

McLuhan رند )وبمی کارهرا ب های اطلاعاتیفناوری هاطریق آنها افراد یا گروه هایی که ازظاهراً روش. دارد و دیگران وجود 

خصوص هآن و ب دربارهو نظرات  گیرند( موضوع اصلی محققان ارتباطات استمی ها قرارمورد استفاده این روش بعضی موارد در

 . مانندمی فرضیه ارتباط ثابت هایو بافتها حوزه این اعتقاد در هردو مرحله زمینه

 

 نظریه ارتباطات چیست؟* 

 .هستند ها با یکدیگری برای توصیف رفتار و روابط انسانیهاو اندیشهها بینش ،هادیدگاه ،جمعی( –ارتباطی )انسانی های نظریه

ی ساخته و پرداخته یصورت الگوه مند که بطور نظامهکه بها سنجش محتوای رسانه .شناخت نگرش و رفتار مخاطبان موجود

 . شوندمی

ی ایج مورد انتظار در برنامهتطب برای آزمون ننند مشاهدات مخاوری شواهد تجربی ماآپژوهان در این سیر متضمن گردارتباط

 . ستابا استفاده از قواعد منطقی ای رسانه

 نظریه ارتباط* 

و نظریه از  آنبا تلاش جهت تعریف واژگان ، نظریات ارتباط بندیترین روش برای شروع طبقهبعضی افراد معتقدند که ساده

حتی موقتی و  بدون فهم، ارتباط هستندباره هایی که درآغاز مطالعه بر روی نظریهین ابا وجود  .نظر تئوری نادرست است

دهند فرضیه خوب را می -تر تشکیل یا تخصصیها پدیده ارتباطی ونیز فهم اینکه چه نظراتی درباره اینهای ضعیف انواع پدیده

به تعریف دقیق این  این واژه استفاده کنیم، رسیدن از که شاید به کراتپذیر است، درحالیمفهومی تغییر، ارتباط. دشوار است

ارتباطات به حدی در رفتار انسان و ساختارهای اجتماع ریشه  .کلمه که مورد قبول دانشمندان امور ارتباطات باشد دشوار است

  .رفتاری یا اجتماعی بدون حضور ارتباطات دشوار است دارد که حتی تصور رخدادهای

تعریف را  در واقع بسیاری از دانشمندان ارتباطات این. اطلاعات از فردی به فرد دیگر تعریف کنیم ا انتقالممکن است ارتباط ر

چیزی را به چه کسی و با چه تاثیری( را  چه کسی چهLasswell معروفگیرند و سخن می بعنوان تعریف کاربردی در نظر

را توان آننمی ه جریانی تشریفاتی در ارتباطات وجود دارد کهمعتقدند ک سایرین .دانندمی روش احاطه بر رشته ارتباطات

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA+%D8%B1%D8%A7%D9%87+%D8%AF%D9%88%D8%B1
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انتظار یک مفهوم ، با توجه به جدید بودن نسبی این رشته تحقیق .های اجتماعی و تاریخی جدا نموداز بافت بصورت ساختگی

جهات تلاش برای توصیف و خود فرضیه ارتباط از بسیاری ، علاوه بر این .آفرینی مشترک بین تمامی افراد این رشته زود است

  .شودمی توضیح دقیق ارتباط محسوب

فرضیه را به طرز جالبی تعریف Karl Popper .باشدمی مشهودهای در واقع یک فرضیه توضیحات مختلفی از گروهی از پدیده

درون تمامی یک فرضیه  «.کنیم تا آن را بیان، توضیح و حاکم نماییممی توری که ما جهت صید لغت پهن»: کرده است

فرضیه خوب را با علوم  که بسیاری دانشمندان علوم اجتماعی مایلند آزمایش روی یکتحقیقی قرار دارد و در حالی جریانات

 .دانندمی دانشگاهیهای مشغولند فرضیه را همانند سایر رشته طبیعی انجام دهند، بسیاری افراد دیگر که به مطالعه ارتباطات

 های علمی اغلب تا حدهای موجود در علوم و برگرفته شده از روشدرستی یک فرضیه، ملاک جشهنگام سناین با وجود 

  .بسیار زیادی صادقند



 

 آشنایی با اندیشمندان ارتباطات -بخش دوم 
  گیری دانش ارتباطاتنگاهی به زمینه شکل

بر اندیشه آنان  ن بسیاری است که در ادامه،توسعه علم ارتباطات در جهان و در جایگاه امروزی نتیجه کار مداوم اندیشمندا

 . مروری داریم

 اندیشمندان اروپایی علم ارتباطات-1

 ، «انیشتین آلبرت» دانشگاهی یهودی اخراج شدند و صدها تن از مغزهای متفکر مانند استادان، آلمان در با ظهور حزب نازی

 انندارتباطی متحقیقات  کلیدی از متفکران بسیاری چنینهم .مهاجرت کردند آمریکا به کشور. .. و «اریکسون. میلتون اچ»

های علاوه بر این بسیاری از محققان متولد آمریکا نیز دوره .از جمله این مهاجران بودند لازارسفلد پاول و لوین کورت

آمریکا متولد شد  بنابراین با وجود اینکه علم ارتباطات در ؛های اروپا پشت سر گذاشته بودندتحصیل خود را در دانشگاه

 . توان در اروپا پیدا کردمی تاریخی آن راهای ریشه

را ارائه کرد و بدین ترتیب بر حوزه علم ارتباطات آمریکایی  نظریه قوانین تقلیدقاضی فرانسوی  ،گابریل تارداین میان  در

زندگی روزمره  گیرند که درمی ر کسانی قراررفتا کند که چگونه افراد تحت تاثیرمی نظریه بیان این .طور مستقیم اثر گذاشتهب

و نظریه یادگیری  نظریه معروف نشر نوآوری راجرزنظریه چهارسال بعد در آمریکا پایه و اساس  این .با آنها تماس دارند

. است Sیک اندیشه جدید اغلب تابع یک منحنی  مشاهده کرد میزان تطابق نظر افراد با تارد .گردید آلبرت باندورااجتماعی 

زیرا عده کمی  ،یابدمی کند و در نهایت کاهشمی سپس افزایش پیدا، گیرندمی ی با یک ایده جدید خویعنی ابتدا تعداد کم

 . ماندمی برای تطبیق با نوآوری باقی

 .استزمینه نفوذ و تاثیرات گروه بر رفتارهای شخصی  شناسی اجتماعی و تحقیق درپدر علم روان ،جرج زیمل

پرسش اصلی و ضروری برای درک تغییرات رفتاری انسان این ، کند و از دیدگاه اومی ارتباطی را ارائههای یه شبکهنظر زیمل

 ؟شودمی فرد با قدرت ارتباطی خود به چه کسانی متصل است که هر

 



    

  
   

  

 مفاهیم کلی ارتباطات جمعی

 

47 

 علم ارتباطات اندیشمندان آمریکایی-2

مرکز توجه این چهار . ر عمیقی بر علم ارتباطات گذاشته استدارد که تاثی چهار نظریه از چهار اندیشمند آمریکایی وجود -

یان به آمریکا بود که مشکلات اجتماعی بسیاری را پدید یشهرنشینی و مهاجرت انبوه اروپا اندیشمند موضوعات صنعتی شدن،

این چهار نفر  .نیز کمک کندنوین ارتباطی روزگار آنان بتواند به بهبود وضعیت جامعه های آنها امیدوار بودند که فناوری .آورد

 : به ترتیب عبارت بودند از

 جان دیویی و مکتب اصالت عمل  الف(

را با چاپ یک روزنامه  اعی است تلاش کرد تا علم و فلسفهتحقیقات اجتم ابزاری در معیاو با این اندیشه که ارتباطات ج

با ارائه  منتشر کرد و تلاش نمود اخبار اندیشهنام  هی باروزنامه رابرت پاركبا همکاری شاگرد خود  دیویی .متحول کند

های نظر او فناوریه ب .اری را رفع کندمشبی اجتماعی مشکلات ،علوم اجتماعی زمینه در اکتشافات گزارش بیشتری از آخرین

را  ان دیوییج .جامعه مورد توجه قراردهند و آنان را بازسازی کنند های اجتماعی را درتوانند ارزشمی نوین ارتباطی

اندیشه  او معتقد بود که هر .شناسندمی اشو امروز او را بر اساس فلسفه عملیاند نامیده نخستین فیلسوف علم ارتباطات

دوگانگی ذهنیت و عینیت  دیویی اصالت عمل مکتب پراگماتیسم یا .زمانی درست است که در عمل نیز کارآیی داشته باشد

  .کندمی را رد

 سانخود آیینه: ون کولیچارلز هورتب(

کننده شخصیت فرد مردود برشمرد و ارتباطات میان تعیین معیار و فردگرایی را به معنی وراثت، بر پایه مطالعات خود کولی -

در نظریات خود جایگاه ارزشمندی  کولی .پذیر شدن دانستهای خود را پایه اصلی جامعهفردی شخص یا خانواده و همه گروه

 با کنش متقابل کولیبه اعتقاد  .دانست سانخودآیینهگیری طات اختصاص داد و آن را مکانیسم اصلی شکلرا به ارتبا

در کتاب  کولی. نماید تا نسبت به خود ادراک دقیقی پیدا کندمی کند که به فرد کمکمی نقش یک آیینه را ایفا، دیگران

  .ارائه داد بهترین تعریف از ارتباطات را 4646درسال  سازمان اجتماعی

 شناسی شیکاگوپارك و جامعه. ایرابرت ج(

دلیل مطالعات تجربی که بر روی ه همچنین وی ب .ارتباط جمعی دانست پردازتوان نخستین نظریهمی را به حق رابرت پارك

نخستین محقق ارتباطی  عنوانه ب، انجام دادها نامهزمخاطبان آنها و ساختار اجتماعی و فرهنگی صاحبان رو، هامحتوای روزنامه

اثرگذارترین مراکز علوم  شناسی شیکاگو است که یکی ازیکی دیگر از مشخصات وی ریاست دانشکده جامعه .شناخته شد

 . رفتمی شماره اجتماعی آن زمان ب

نواع مختلف دنبال این بود که مشخص کند اهب او .نگاری عملی کرددوره نسبتاً طولانی از عمر خود را وقف روزنامه پارك

او حتی در رساله دکترای خود با عنوان . نگاری چگونه به ابزاری قوی برای تغییرات اجتماعی در آمریکا تبدیل شده استروزنامه

  .پرداختها گیری افکار عمومی توسط رسانهبه چگونگی شکل «انبوه خلق و عامه»

در نتیجه بر اثر آنچه راجع به آنها  و کنندمی ا تعییناولویت مطالب خبری رها که طی آن رسانه سازیبرجستهاندیشه 

بالاخره و  قراردارد «مبانی مذاکرات میان فردی» تحت عنوان از خبر پاركبر پایه تعریف  گذارندمی تاثیر ،کنندمی صحبت

 : دهدمی های زیر پاسخگیری است به پرسشاین اندیشه که افکار عمومی قابل اندازه با پاركتحقیقات 

 پیوندد؟می جمعیهای میان فردی به رسانههای چگونه شبکه -

 گذارند؟می تا چه اندازه بر افکار عمومی تاثیرها روزنامه -

 . در ایجاد تغییرات اجتماعی توانا هستند تا چه حدها کنند و رسانهمی را کنترلها افکار عمومی چگونه رسانه -

 ل نمادین در تعام و مفهوم خود جرج هربرت میدد( 

کند که می نظریه او بیان. داندمی هاپذیر شدن انسانارتباطات را عامل زیربنایی جامعه «خود» خصوص مفهوم در میدیه رنظ

گیرد که می نوعی از زمان کودکی شکل به« خود» داشت که و تاکید شناسندمی افراد خود را از طریق کنش متقابل با دیگران

  .کند بینیپیشفردی خود های آنان را به نسبت کنشهای آنها را بپذیرد و پاسخ یگران را تصور کند،دهای آموزد نقشمی فرد
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آنان از همان ابتدا جذب این  .گرایی داشتندتوان گفت که همه آنها دیدگاه اثباتمی آمریکایی در مورد این چهار اندیشمند

گرا بودند و این چهار نفر همگی تجربه .تماعی را دارا هستند یا خیرتوان بالقوه تغییرات اجها پرسش شدند که آیا روزنامه

اما  ،نها معتقد بودند ارتباطات انسانی کاملاً ذهنی استآ. گذاردمی پنداشتند که به رفتارهای انسانی اثرمی ارتباطات را فراگردی

 . ردر پیدا کیخطی و تاثیر مدار تغیهای و مدلها این اندیشه بعدها توسط نظریه

مدل  .هم در توسعه علم ارتباطات موثر واقع شدوارن ویوور و  نوناکلود شهای بعد از جنگ جهانی دوم نظریات در سال

 که این نظریه یک مدل ریاضی برای انتقال علائم بود که بعدها این همچنین نظریه اطلاع. نظریه ریاضی ارتباطات بودنون اش

مورد  اشاره کرد که یک نظریه در در مطالعات خودویوور  در واقع. نسانی تعمیم داده شدبه ارتباطات ا ن ویووروارمدل توسط 

 . که در مورد ارتباطات مهندسی است بیرون کشیدنون اشبرهای ریاضی توان از میانمی ارتباطات انسانی را چگونه

ریاضیدان معروف کتاب نوربرت وینر . شویممی روهدر علم ارتباطات روب تحقیقاتی بسیار مهمی با آثار 4614 دهه اواخر در

را تحت عنوان   تر کتاب خوددو سال بعد نیز نسخه ساده .را نوشت «و ارتباط در انسان و ماشین سایبرنتیک یا کنترل»

 . را تالیف کرد «سایبرنتیک وجامعه»و  «استفاده انسانی از انسانها»

 پیشتازان علم ارتباطات-3

تخصصی خود به های رشته که از ولندهاو  کورت لوین، لازاراسفلد، لاسولعلم ارتباطات یعنی  پرداز نخستینچهار نظریه

 این عرصه بر جای گذاشتند که امروزه به عنوان پدران ارتباطات شناخته چنان تاثیر عمیقی در ،مطالعات ارتباطی روی آوردند

 : دهدمی گونه توضیحاین ات مشترک این چهار اندیشمند راخصوصی راجرز. اورت م. شوندمی

 های معتبر تحصیل کرده بودندهمه آنها زمینه تفکر و اندیشه بسیار غنی داشتند و در دانشگاه . 

  ایی بودندهمه آنها چند رشته . 

  همه آنها در اواسط جوانی برای حل معضلات جهانی به ارتباطات روی آوردند . 

  ارتباطی های انتقال پیام رفتارهای فردی متمرکز شدند و آن را ناشی از تاثیرو  «تاثیرات»هر چهار نفر در مطالعات خود بر

 . دانستند

  به  .پردازی به زمینه جدیدی که کاملاً تجربی بود، تغییر دادندرا از سمت فلسفه و نظریه این چهار نفر مطالعات خود

تر آثار ارتباطی این چهار تر و مستدلدیشه عمومیبه اننون و ویوور اش، مید، کولی، پاركانتزاعی های همین دلیل اندیشه

  .نفر تبدیل شد

 هارولد لاسول الف (

  ،شناسیجامعه، اقتصاد مختلفی مانندهای رشته چرا که در ،شناسندتنها به عنوان یک سیاستمدار نمیهارولد لاسول را 

علوم  لئوناردو داوینچیبه همین دلیل وی را  .نظر شناخته شده استو صاحب شمندیعلوم سیاسی و تبلیغات به عنوان اند

که خود تحلیل محتوا  لاسول .لیل محتوا هم استفاده کرده استحک تنیکگرایی از تعلاوه بر تجربهلاسول  .دانندمی رفتاری

ارتباطی را به همچنین آثار وسایل لاسول . برای یافتن اثرات تبلیغات سیاسی بر افکار عمومی استفاده کرد ،را تحلیل فضا نامید

 لاسول .تاکید ورزید -رهبری  آموزشی و هدایت و، خبری – نقش اصلی وسایل ارتباطی سه عنوان مکتب معرفی کرد و بر

چه )چه کسی؟  .شناسندمی انگاشت، میلادی 4614اش که در سال با مدل گونه اما غالباً او را ،دارد کتاب عنوان 64بیش از 

 به نوعی در تبلیغات با نگارش رساله خود دربارهلاسول گوید؟( می ه چه کسی؟ و با چه تاثیریچرا؟ بچیزی ؟از چه مجرایی؟ 

  .این رشته و جنگ روانی نیز صاحب کرسی است
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  لازاراسفلد .پاول اف ب(

او که در  .دگیری تحقیقات ارتباطی از آن خود کربیشترین تاثیر را در جهت لازاراسفلد، در میان چهار پیشتازی که نام بردیم

 در آغاز به سمت مدیر اداره تحقیقات رادیویی پرینستون که تحت نظارت بنیاد راکفلر اداره، به آمریکا مراجعت کرد 4633سال 

زندگی مردم آمریکا داشت به سمت رادیو گرایش  نفوذ زیادی در ،رادیو ،34از آنجا که در اواخر دهه .شد به کار گرفته شدمی

تحقیقاتی در پیرامون آن قابل انجام های رادیو تنها موضوعی است که انواع روش»معتقد بود که  چرا .پیدا کرد

 . «است

به سمت  بعدها مطالعات او .و قصد داشت ابعاد آن را تخمین بزند کردمی روی مخاطبان رادیو کار در ابتدا بر لازاراسفلد

 هم پرداخت و نهایتاً تحقیق معروف وی درها به جستجوی سایر رسانه اسفلد لازاراز آن پس  .بررسی آثار رادیو تغییر پیدا کند

و همکارانش را به سمت نظریه  لازاراسفلدنتایج این تحقیق  .روی انتخابات ریاست جمهوری آمریکا انجام شد بر 4614سال 

دهد می تحت تاثیر قرار یر افراد رارهبران افکار و سپس سا، ابتداها رسانه به این ترتیب که .دو مرحله یی ارتباطات هدایت کرد

 . مطرح شدها و به این ترتیب نظریه تاثیرات محدود رسانه

از بسیار کمتر ها له پرداخت که رسانهأبه چاپ رسید به این مسکاتز الیهو  که با همکاریلازار اسفلد  «نفوذ شخصی»کتاب 

پژوهش او بسیار های چرا که شیوه ،دانندمی گراگران تجربهرا بیش از دی اسفلد لازار .شبکه روابط میان فردی موثر هستند

افراطی  گراییتجربه میلز رایت. سی برخی محققان از جمله .او انتقادهایی هم وارد است گراییالبته در زمینه تجربه .دقیق بود

با واژه تجربه و به وسیله  گوید گستره وسیع علوم موجود چیزی نیست که بتوان آن رامی و داندمی را از مشکلات پژوهش

 . آماری در مورد افراد امروزی تشخیص دادهای داده

 کورت لوین ج(

 و در حین تحصیل در رشته خود هشناسی تحصیل کرددانشگاه برلین در رشته روان در یک یهودی آلمانی بود که «لوین»

  .وی برای دوری از نازیسم به آمریکا مهاجرت کرد .کردمی تدریس

و  این نکته داشت که کدام یک از مسائل تحقیق برای پیگیری و جستجو ارزشمند در تشخیصای العادهوانایی خارقت او

 . شناسندمی مدرن شناسی اجتماعی و تجربیروانبه همین دلیل او را موسس  .فایده استکدامیک بی

رتباطات گروهی متمرکز بود تا دریابد افراد چگونه ا کرد و بیشتر بر مسائل ایجاد «گروهی پویایی» زمینه جدیدی را در لوین

هیچ گوید می وی .او به سبب یک جمله معروف شهرتی خاص دارد .تعلق دارند ه آنگیرند که بمی تحت تاثیر گروهی قرار

هم اعتقاد او نظریه و تحقیق هر دو یکی هستند و حتی مطالعات کاربردی ه ب. اندازه یک نظریه خوب عملی نیسته چیز ب

، گری جریان پیامیند گزینشآشناسند که فرمی بانی خبریدروازه را با مفهوم لوین دانشجویان .را آزمون نماید باید نظریه

طی جنگ دوم جهانی دولت آمریکا سعی داشت مصرف برخی از مواد غذایی را به مردم توصیه  .طی یک مجرای ارتباطی است

این مواد غذایی  .کندمی بان را ایفابرای انتخاب غذای ناشناخته و جدید نقش دروازهدار متوجه شد که زنان خانه لوین .کند

پیش از مرگ در آخرین مقاله  لوین. گرفتندمی دار تصمیم به خرید و مصرف آنشد که زنان خانهمی زمانی در خانه مصرف

بانی خبر در پس از او مفهوم دروازه دیوید وایته شاگردان وی از جمل .در نظام ارتباطات مطرح کرد بانی راخود موضوع دروازه

  .دادند جمعی را مورد مطالعه قرارهای رسانه

 ولندها. کارل آی د(

  بی ازشناسی تجراو دکترای خود را در روان .است ولندهاتنها پیشتاز مطالعات ارتباطی که ریشه اروپایی چندانی ندارد 

 نظامی را بر رفتارهای فیلم رثاآ ،وزارت جنگ آمریکا جنگ جهانی دوم به درخواستزمان  در .آمریکا اخذ کرد هایدانشگاه

 . داد سربازان مورد بررسی قرار آوریجنگ

استفاده از جاذبه ترس و آثار ، دو سویههای برابر پیام یکسویه درهای پیام، مربوط به اعتبار منبعهای نظریهها او در آزمایش 

اقناع بود و اقناع را درجه نگرش سربازان  ولندهامتغیر وابسته در تحقیقات  .را مورد بررسی قرار دادآنی در مقابل آثار آتی 

 . کردمی تعریف



 

  
 

 های ارتباطات جمعینظریه

 

24 

ی از امنتشر نمود و به دنبال آن مجموعه «ارتباط جمعی در آزمایشات»مطالعات زمان جنگ را در کتابی به نام  ولندها

اکتسابی هستند و هنگام یادگیری از طریق ها معتقد بود که نگرش ولندها .منتشر شد «ارتباط و اقناع»مقالات وی مثل 

در ابتدا موافق  در اشخاصی که و همکارانش همچنین نشان دادند که پیام یک طرفه ولندها .کنندمی فرآیندهای مشابه تغییر

  .تاثیر هستند ند دارای بیشتریناپیام هستند موثرتر و نیز پیام دو طرفه در اشخاصی که مخالف پیام

 پردازان معاصرنظریه

 ویلبر شرام، بنیانگذار مطالعات ارتباطی الف(

 آمریکا در دانشگاه استنفورد 4656 در سال و در ایلینویز 4614جهان را در سال  ارتباطی موسسات مطالعات نخستین شرام

خود دوره آموزشی دکترا در ارتباطات های برنامهو در  کردندمی دانشجویی را هدایتهای این موسسات پژوهش .ذاری کردگپایه

 . کردندمی ارتباطی کمکهای علمی در زمینه پژوهشهای را داشتند و به تاسیس نشریات و یا موسسه

برای حل مسائل مربوط به تحقیقات ارتباطی ها و مدلها واقع نهادینه شدن علم ارتباطات موجب انسجام و پیوستگی نظریه در

بنیانگذار را  شراممین دلیل ه به .دست آورده ب ارتباطات شکل علمی و دانشگاهی خود را بعدهای دریج طی دههشد و به ت

 . شناسندمی علم ارتباطات

تلویزیون در زندگی ، جمعی و توسعه ملیهای رسانه»: از جمله، های زیادی در زمینه ارتباطات تالیف کردکتاب شرام

ی امریکایی بود که دیدگاه خوشبینانهپردازان آهمچنین از جمله نظریهشرام  .«هایان انسانکودکان ما و ماهیت ارتباط م

 در خصوص نقش لاسولطور موازی با نظریات همین شرام .داشت در زمینه ارتباطات و توسعه لرنرنسبت به نظریات 

  .کندمی مطرح راهنما را برای وسایل ارتباطی معلم، نگهبان و: وسایل ارتباطی سه نقش

  .ی نسبت به توسعه ارتباطات در جهان سوم داردادیدگاه خوشبینانه «جمعی و توسعه ملیهای رسانه»او همچنین در کتاب 

 جوامع  گانه تحولل مک لوهان و مراحل سههربرت مارشا ب(

استاد  و فیلسوف کانادایی شناس وجامعه مارشال مک لوهانتوان به می دیوید رایزمناز میان مشهورترین پیروان نظریات 

شامل ارتباطات  موردعمدتاً در  مک لوهانمشهورترین آثار  .در کانادا به دنیا آمد 4644او در سال  .دانشگاه تورنتو اشاره کرد

و  ، جنگ و صلح در دهکده جهانیژها، پیام و ماسابرای درك رسانه، شناخت وسایل ارتباطی، کهکشان گوتنبرگ

 . دارد نامن بیستم جنگل الکترونیک قر

تحول جامعه انسانی بیش از پیش با عامل رایزمن و  تونیسو سپس  آگوست کنتتا  ارسطواز ، ه استچنانکه گفته شد

 .کننده مطرح شده بودبه صورت قاطع و تعیین نه همآن، ارتباط جمعی چگونی انتقال و انتشار معرفت و سرانجام با ،معرفت

جمعی  ارتباطهای رسانه فنی که مستقیماً برهای نکه از این مسیر فکری خارج شود بر پیشرفتبدون ای، کوشدمی مک لوهان

شرایط تاریخی  دلیلهب رایزمنکند که می واقع موضوع را از جایی آغاز کند و درمی گذارند، تکیهمی ویژه تلویزیون تاثیرهب

از درون »شفاهی و میان مرحله  ارتباط و «از سنت هدایت شده» همعتقد بود میان مرحل رایزمن .زمان خود آن را رها کرده بود

 مک لوهاناما  ،آشکار وجود داردای رابطه ،و ارتباط جمعی «از برون هدایت شده» و چاپ و سپس بین مرحله «هدایت شده

 قائل بود پا را فراتر که بین دگرگونی فنون ارتباطی و تحولات اجتماعی فقط یک نوع رابطه همبستگی رایزمندر این مسیر از 

گذارد و تغییر موضع وسایل ارتباطی را شرط اصلی و عامل تحولات زندگی اجتماعی گذر از یک مرحله به مرحله دیگر می

  .کندمی معرفی

ت به اعتقاد او نوع بشر به بهشتی زمینی هدایت شده که با استفاده از ابزارهای ساخته دس. خواندمی او فناوری را کمدی الهی

او  .کندمی به عنوان یک رسانه هوشمند یاد از تلویزیون 64دهه  در مک لوهان .از رنج جسمانی آزاد کند خود خویشتن را

وسایل ارتباطی که عامل انتقال فرهنگ  :گویدمی او .نامدمی تلویزیون را پرستشگاه و امواج آن را بشارت الکترونیکی

تقد نکند و ممی تکمیل، پیام است همان او این نظر را با جمله وسیله .تاثیر شگرفی بر خود فرهنگ دارند هستند

 . اند تا در نتیجه محتوای ارتباطارتباطی شکل گرفته ر در اثر ماهیت وسائلتاست جوامع بیش
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من نشان بدهید تا من ه گفته است یک نقطه اتکا در جهان ب ارشمیدس: گویدمیها در کتاب برای درک رسانه مک لوهان

 . دادمی را به ما نشانها امروز زنده بود حتماً رسانه ارشمیدسمعتقد است که اگر  مک لوهان .وسط آن دنیا را تکان بدهمت

سنتی خود های اگر بخواهیم در برابر کارکردهای جدید فناوری گرایش ،در مورد مقاومت دربرابر فناوری گفته است مک لوهان

اگر پیروان این فرهنگ  .در نهایت از میان خواهد رفت 46د فرهنگ اسکولاستیک قرن فرهنگ سنتی ما همانن، را حفظ کنیم

 یاز نابود شدن فرهنگ خود ،کردندمی با آموزش نوشتاری تلفیق نوآوری گوتنبرگ را درک کرده بودند و آموزش شفاهی را

شوند تا آدمی از یکدیگر می و موجب یک اثر تشدیدکننده داردها معتقد بود اغلب فناوری مک لوهان .کردندمی جلوگیری

چنانکه سنگ درامتداد دست،  ،هاسترو، هر یک از وسایل ارتباطی درامتداد یکی از حواس انسان از این .کاملاً تفکیک شود

دوچرخه در امتداد پا، عکس در امتداد چشم، رادیو در امتداد گوش و شنوایی و تلویزیون در امتداد لامسه که سرانجام موجب 

  .شودمی تعادل میان سایر حواس نیز

رادیو یک وسیله ارتباطی گرم و . گرم تقسیم کرده است مک لوهان وسایل ارتباطی را از نظر حرارتی به دو دسته سرد و

 . تلویزیون یک وسیله ارتباطی سرد است

 ارتباط ای یا جریان چند مرحلهها وریآنظریه اشاعه نو، اورت راجرز ج(

در کتاب  راجرز .است راجرزپردازان دوره معاصر نظران در نظریهترین صاحبترین و قابل قبولشدهشناختهشاید یکی از 

گزارش تحقیقاتی  2444له اشاره کرده است که چگونه در این زمینه بیش از أبه این مس «اشاعه نوآوری»خویش تحت عنوان 

گیری و یا تطبیق ور تجدید نظر و پالایش در نظریه اولیه فرآیند تصمیمله را به منظأمس 3444درباره انتشار تجربی و بیش از  را

 . کندمی تعریف، کندمی پیدا کردن با وضعیتی متغیر که شخصی آن را نو و جدید تصور

در بخش . رودمی شماره ب 74در دهه  راجرزی ارتباطات از جمله کارهای شاخص انظریه اشاعه نوآوری یا جریان چند مرحله

 . های راجرز توضیح داده شده استدیدگاه دوم

 رشد و توسعه مطالعات ارتباطی 

طور مستقیم هگرفتند، ارتباطات بمی فلسفی و اجتماعی صورتهای در مطالعات گوناگون قبل از دوران رنسانس اروپا در زمینه

انسانی و به عبارتی های باطات اندیشهارت در این مطالعات عنصر اصلی مورد نظر در .شدندمی و غیرمستقیم طرف توجه واقع

به دنبال اختراع تکنیک چاپ  .شدمی این زمینه به طرز ارائه اندیشه و وسیله نشر آن توجه کمتر دیگر محتوای پیام بود و در

 . تندمجراهای ارتباطی مورد توجه قرار گرف، هاکنندگان و تاثیرپذیرندگان اندیشهتوسط گوتنبرگ و افزایش تعداد استفاده

 اما به تدریج از ،اندیشه لاسول یعنی مطالعه محتوا حاکم بود ها فقطباطی شاید بتوان گفت که مدتدر حوزه مطالعات ارت

به تدریج طی جنگ دوم جهانی به سبب  .وسایل ارتباطی مورد توجه قرار گرفت یا همان اندیشه حاکمیت مک لوهان نظرات

ها و رمزها اهمیت نظامی کسب کردند نشان .مام اشکال ارتباط مورد توجه قرار گرفتهای بزرگ متخاصم تنیازهای جدید دولت

به همین لحاظ ارتباط به عنوان اقناع مورد  .و رشته ارتباطات در مجموع برای تبلیغات سیاسی و جنگ روانی جنبه حیاتی یافت

ه عنوان اقناع به صورت دو گرایش مهم ارتباطی در توجه قرار گرفت و از آن پس ارتباط به عنوان انتقال اطلاعات و ارتباط ب

 . ها، مطالعات و تحقیقات تخصصی دنبال شدندفعالیت

از  ،به سبب اهمیت یافتن امر توسعه اقتصادی کشورهای جهان سوم افزایش یافت 4654ویژه از دهه توجه به آثار ارتباطات به

وسایل ارتباط جمعی را به عنوان  ،دانستندمی فردی غییر رفتارآن پس چون کارشناسان اقتصادی لازمه رشد اقتصادی را ت

در شرایط تازه  .رفتارها به کار گرفتند و خودبخود مطالعه درباره آثار ارتباطات افزایش یافتهای موثرترین وسیله برای دگرگونی

 . . ه استمورد توجه قرار گرفت ارتباطات در کشورهای درحال توسعه کاربرد

 ،این دیدگاه متغیرهای گوناگون موثر در این فراگرد از قبیل قان ارتباطی به فراگرد ارتباط توجه خاصی دارند و ازبعضی از محق

 و گیرندهدهنده و پیامو انتظارات مورد نظر پیامها ارزش، تجربیات شخصی، تصویرهای ذهنی متقابل فرستنده و گیرنده

کارشناسان ، دیدگاه مبتنی بر اهمیت فراگرد .ر آنها را به سنجش گذاشتندمتعدد اوضاع و احوال فرهنگی و نظایهای جنبه
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دست آورند و بدین هشناخت تخصصی بیشتری ب –در فراگرد ارتباطی  ارتباطات را بر آن داشت که درباره متغیرهای موثر

 . مختلف علوم اجتماعی کمک بگیرندهای منظور از منابع رشته

-هاجتماعی و کارکردهای ارتباطات پس از جنگ جهانی دوم تاثیر خاصی بر مطالعات ارتباطی بهای مربوط به نقشهای نظریه

بر نظارت  وی که سه نقش اساسی. مطرح شد 4614اجتماعی ارتباطات ابتدا توسط لاسول درسال های نقش. جای گذاشت

ت به مطالعات یل ارتباطی در نظر گرفبرای وسا اجتماعی و انتقال میراث فرهنگی راهای محیط، ایجاد و توسعه همبستگی

نقش  ، محقق دیگر آمریکایی نقش سرگرمی یاچارلز رایتفراموش نکنیم تحت تاثیر مطالعات او . ارتباطی عمق بخشید

 دانیل لرنرو کاربردهای اجتماعی وسایل ارتباط جمعی که با نظریه ها تکیه بر نقش .قبلی اضافه کردهای تفریحی را به نقش

  .فراوانی گذشته است دهه اخیر تاثیر تحقیقات ارتباطی چند در مطالعات و ،شد آغاز

در  .ی پیدا کرداانتقادی در این زمینه جایگاه ویژههای طور نظریهو همینراجرز نوآوری  بعد از این مطالعات، نظریه نشر

درباره نظام آموزشی کشورهای جهان  ررهپائولو فریدیدگاه  .کشورهای جهان سوم نیز مطالعات ارتباطی به تدریج دنبال شد

سوم و آموزش مخزنی و پیشنهادهای جدید درباره نقش وسایل ارتباطی به تدریج مطالعات ارتباطی در این کشورها را توسعه 

 . داد

یک . استوار استها سیستم مفهوم ی کمک کرده است بری که به غنی شدن مطالعات و تحقیقات ارتباطادیدگاه نسبتاً تازه

خود با های همحافظت از محدود ضمن مشترک دارند و درعین حالهای ی از اجزاست که فعالیتاسیستم مشتمل بر مجموعه

شوند تاثیرات دریافت شده از محیط اطراف هستند و سیستم می هایی که وارد این سیستمواژه .محیط اطراف نیز تعادل دارد

و نفوذهایی هستند که از  ها، خدماتشامل فرآوردهها بازداده .کندمی تبدیلها دادهآنها را از طریق فراگردهای مختلف به باز

سیستم  مبنا، نقش خاص وسایل ارتباط جمعی در بر این. شوندمی سوی سیستم به منظور دگرگونی محیط اطراف آن صادر

های تر هدفاطی برای تحقق هر چه وسیعکوشند از تمام منابع ارتبمی ریزان ارتباطیامهشود و برنمی ریزی مشخصبرنامه

آموزشی که فرد در ارتباطات توسعه های در مطالعاتی نظیر تکنولوژیها اینگونه برداشت .عمومی توسعه مملکتی استفاده کنند

  .شودمی کار گرفتههبخش نقش دارند، ب
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 های ارتباطات جمعینظریه -بخش سوم 
 مقدمه

گروهی وسایل  .های مختلفی پدید آمدی در خصوص تاثیر وسایل ارتباط جمعی، نظریهبا گسترش تدریجی وسایل ارتباط 

تواند هر گونه تغییر در رفتارها موجب شود، گروه دیگر را عقیده بر آن بود کردند که میارتباطی را آن چنان قدرتمند تصور می

بودند که نه وسایل ارتباطی را آنچنان قدرتمند که وسایل ارتباطی فاقد هرگونه قدرت هستند و بالاخره گروه سوم کسانی 

 . قدرت که نتواند هیچ تاثیری از خود بر جا گذاردتواند افراد را دگرگون کند و نه آنچنان بیپنداشتند که میمی

سی قرار های ارتباطی مورد برروسایل ارتباطی را در قالب نظریه رمختلف تاثی دبعد از جنگ جهانی دوم دانشمندان زیادی ابعا

 .دادند
 

 شناسیروان أارتباطی با منشهای نظریه: دسته اول 

 گوستاو لوبون -1

اساسی میان های در آثار خود به این نکته اشاره کرد که تفاوت 4634 – 4414های پزشک و نویسنده فرانسوی طی سال

مفهوم پردازد که یکی از آنها می ختلفیلوبون ضمن مطالعات خود به مفاهیم م .خصوصیات فرد در تنهایی و جمع وجود دارد

چه نداشته باشند، چه وضع زندگی و کار و شغلشان  ،به نظر او افراد چه خلق وخوی یکسانی داشته باشند .است انبوه خلق

به قول لوبون جمع شدن افراد  .گیرندمی شوند،خلق و خوی واحدیمی همین که به جمع تبدیل ،شبیه هم باشد یا نباشد

کند طوری عمل و احساس کنند که با احساس و عمل آنها در می آورد که این روحیه وادارشانمی ای در آنها پدیدروحیه

بنابراین  .یدآمی اند، پدیدصورت انبوه خلق درآمدههافرادی که ب ها، تنها درعقاید و احساس از بعضی حتی .تنهایی متفاوت است

  .میانگین افراد داردانبوه خلق ذاتی جداگانه از مجموعه یا 

 

 : شمردمیلوبون پنج خصوصیات برای انبوه خلق بر

 . داردوحدت روانی  انبوه خلق الف(

 . افراط عمیق و متغیر قرار دارد ،های ناگهانیتحت تاثیر هیجان ب(

 . فوری و ضربتی دارد، ظاهری، ادهس، منطق جمعی ج(

 . وان داردابلیت تکثیر و تقویت فراها و عقاید قهیجاند(

  .کارگیری انبوه خلق موثر هستندهبر ب، ه اجتماعی هستندهوجود رهبران یا افرادی که دارای وج ه (

 : داندمی دهنده رفتار انبوه خلق را متاثر از سه عاملعوامل تشکیل لوبون

 ناپذیری الف ( احساس قدرت شکست

 سرایت و تقلید ب( 

 پذیری بیش از حدج( تلقین

 : شودمی عقاید و نظرات جامعه به دو بخش تقسیم لوبوننظر ه ب

  .گیردمی های مختلف شکلکه سازنده اصلی فرهنگ است و طی سال: الف( بخش بنیادی

 کندمی اجتماعی تغییر –فرهنگی  و دیگر عواملها رسانه تاثیر که در طول سالیان تحت: بخش متغییر ب(

شوند که انبوه خلق می مردم با خواندن روزنامه دارای تفکر جمعی. را دارا هستندها ر تودهعقاید متغیها انبوه خلق لوبون نظره ب

کند و مطبوعات عقاید می قدرت پیداها رود، تودهمی کهن از بینهای به نظر او در شرایط جدید تسلط آموزش .دهدمی را شکل

 . کنندمی متنوعی را مطرح

 : نویسدمی در مورد مطبوعات لوبون

جرایدی که زمانی هادی  .ورندآمی و شایعات رویها و آگهیها گرایی به اخبارگرایی و انتشار سرگرمیمطبوعات به جای آموزش

 آنها از انتشار برخی مطالب خودداری .اندتازه برای انتقال اطلاعات تبدیل شدهای حالا فقط به وسیله افکار عمومی بودند،
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خوانندگان به  و رو خوانندگانافکار عمومی دنبالهمطبوعات برای جلب  .را از دست بدهند دگان خودزیرا نگرانند خوانن کنند،می

 . انداعتنا شدهنقش مطبوعات بی

هستند و روند کلی آنها به سوی تابعیت از افکار ها متغیر توده معتقد است مطبوعات از ارکان پیدایش عقاید لوبونبه طور کلی 

 . هاستآگهی و و انتقال صرف اخبار

 : کندمی انبوه خلق را به چهار دسته تقسیملوبون 

 . شوندمثل مردمی که در یک صحنه تصادف جمع می، انبوه خلق اتفاقی -الف 

 . شوندمثل مردمی که برای استقبال از یک مقام سیاسی جمع می، انبوه خلق قراردادی -ب 

 . شوندسم تعزیه جمع میمثل مردمی که در یک مرا، انبوه خلق نمایشی -ج 

  .گیردمی انبوه خلق فعال که تحت تاثیر مطبوعات شکل -د 

  گابریل تارد .2

هایی که اتفاق افتاده بود، به او با بررسی برخی جرم. را نوشت «قوانین تقلید» 4464شناس و حقوقدان فرانسوی در سال جرم

ها بسیاری از جنایت اصلی او تقلید را عامل .اجتماعی دارد أمنش بلکه ،تاکتسابی یا ذاتی نیسها این نتیجه رسید که اکثر جرم

او معتقد است که عصر ما عصر  .اعلام کرد و دامنه آن را تا آنجا وسعت بخشید که جامعه بدون تقلید را غیر قابل تصور دانست

است که بیشتر ناظر بر اجتماع  ایعمده همگان دارای خصوصیات .هاستعصر همگان یا همگانبلکه  ،نیست انبوه خلق

 . معنوی است تا فیزیکی

 : از از نظر او عبارتندها همگان ویژگی

 جمع نامجاور است . 

  گیردمی کنش و واکنش از دور شکل . 

  همگان دارای عقلانیت است.  

  عمدتاً به جوامع صنعتی اختصاص دارد.  

ات در ساختن افکار عمومی نقش به همین دلیل مطبوع کنندمی ایجاد یک روح جمعی در مردم (ها)روزنامهها رسانه به نظر او

گذرد که در گذشته صدای مشهورترین سخنرانان از آن می معتقد است که کلام بالدار روزنامه از مرزهایی تارد .ای دارندویژه

  .گذشتنمی
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 شناسی جامعه أارتباطی با منشهای نظریه: دسته دوم

 (1931 – 1511)یناند تونیس فرد-1

 داند و می ارتباط را محور شناخت و ارزیابی جوامع .قرار داشت مارکسهای شناس آلمانی که تحت تاثیر اندیشهجامعه

 او دو نوع جامعه را از هم جدا .کندمی روابط میان افراد جستجو سازمان و ساخت نمادی بلکه در پذیری وظایف را نه درتفکیک

 : کندمی

 : هایبا ویژگی gemeinshaft اجتماع یا جامعه معنوی )گمن شافت( الف(

 ارتباطات محدوداست . 

 ارتباط عمیق است . 

 اراده ارگانیک )ذاتی و طبیعی ( حاکم است . 

 : هایبا ویژگی gesellshaftب(جامعه صوری )گزل شافت ( 

 وسعت جامعه 

  سطحی بودن ارتباط 

 اندیشی گرایی و مصلحتحاکم بودن اراده سنجیده، عقل 

روابط فرد در جامعه متکی بر خردگرایی است و  .شودمی پیوند فرد با جامعه بر اساس مصالح و محاسبه سود و زیان انجام

 . طبیعی است که شکننده است

مطبوعات او  .کند و در مجموع نظرش مثبت استمی دهنده افکار عمومی نگاهبه مطبوعات به عنوان یک رکن تشکیل تونیس 

داند و معتقد است افکار عمومی مثل ارتش و می اداریهای بزرگ را قابل مقایسه و حتی برتر از قدرت نهفته در ارتش و سازمان

  .ش فراملی آنهاستقورد و آن نآمی ای بوجودبروکراسی رابطه

  

 کس وبر ما .2

ظر او جامعه سنتی یک جامعه بدون تعقل است، حال آنکه به ن .کندمی ماکس وبر جامعه را به دو دسته سنتی و عقلایی تقسیم

با همین دیدگاه اقتدار یا سلطه  کس وبرما. گیردمی مطبوعات و دیگر نهادهای مدنی شکلهای جامعه عقلایی بر اساس ویژگی

ت از فرمان معینی یا رغب خود و با با رضایت گروهی از مردم ن است کهاقتدار یا سلطه مشروع آ .کندمی مشروع را از قدرت جدا

 : کندمی سه نوع اقتدار را از هم جدا ماکس وبر .نمایندمی کنند پیرویمی شخص یا اشخاصی که صادر

 اقتدار سنتی

 اقتدار پیشوایی یا کاریزماتیک 

  اقتدار قانونی

 ی را نتیجه رشد مطبوعاتفنون وسایل ارتباط جمع، تحولات هنری کس وبرما .نقش دارندها به نظر او در اقتدار سوم رسانه

 : او برای مطبوعات چند خصوصیت قائل است. داندمی

  .به همین سبب ارتباط موثری با نهادهای سیاسی و اقتصادی پیدا کردند. مطبوعات عامل جدیدی در قدرت اجتماعی هستند

ای دو با یکدیگر مطبوعات نقش تازهدهندگان و ارتباط این خوانندگان و آگهی، به دلیل وابستگی مطبوعات به دو نوع مشتری

  .و گردش ثروت در جامعه بافتند گذاریدر سرمایه

. تر شده استرنگبه دلیل نهادی شدن یا تبدیل مطبوعات به موسسات اقتصادی هویت و نام و نشان افراد در مطبوعات کم

  .مطبوعات را مورد ارزیابی قرار دهدای هو سرگرمیها آگهی، در پی آن است تا اخبارها با طرح این ویژگی ماکس وبر
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 سیاسی  أارتباطی با منشهای نظریه: دسته سوم

  ویژه با مطرح شدن تبلیغات سیاسی مورد توجه قرار گرفت و از زمانی کههب، در فاصله دو جنگ جهانی ارتباطات سیاسی،

 .شدت یافت ت نازیستی را گسترش دهد،بلیغابا طراحی خاص خود توانست ت «گوبلز وزیر تبلیغات آلمان هیتلری جوزف»

 . رسیدمی بود که توسط سینما و رادیو به مخاطبان قواعد زیر استوار بر گوبلزاساس تبلیغات 

برانگیختن  ،در حد فهم عمومها در پیامها و نشانها سمبل سادگی، تکرار مضامین اصلی، مخاطب قرار دادن کودکان و نوجوانان

اثبات عملی بخشی از ادعا برای قبول کل ، زمینهقرار دادن هدف در پس، اغراق و بزرگنمایی، (... رت، خشم،احساسات مردم )قد

 .توجه به منافع مخاطبان وی یسرایت روا، آن

  .سینمایی توانست در بسیج مردم آلمان موفق شود فیلم هزار 44حدود  ساخت و پخش و با از این تکنیکها استفاده کردگوبلز 

 ( 1993 - 1933چاکوتین ) نظریه

او . پذیر استتبلیغات سیاسی با تکیه بر غرایز اساسی بشر امکان توجه به نظریه گوبلز به این نتیجه رسید که اساسا چاکوتین با

اکتوین بر این چ .را نتیجه عملکرد دولت دانست اعمال سیاسی توده« تجاوز به خلق، تبلیغات سیاسی»در کتابی با عنوان 

 : ت که رفتار بشر تحت سلطه چهار غریزه قرار داردنظر اس

 عشق مادری  و میل جنسی، جوییستیزه، تغذیه 

در تبلیغات باید دید کدام غریزه غالب است و از همان طریق  .این چهار غریزه در هر زمانی یکی وجه غالب دارد به نظر او از

 . و موفقیت هم در پی داشت قرار گرفت گوبلز وهیتلر  دهجویی مورد استفادر آلمان غریزه دشمنی یا ستیزه .وارد شد

قرارداد و معتقد است که افراد هر چه بیشتر حالت انفعالی  پائولفمبنای نظریه خود را بر تئوری واکنش شرطی  اکتوینچ

ها قدر رسانههر چ .گیرندمی ها و غرایز جمعی آنان بیشتر فعال شده و در مقابل دولت حالت شرطی به خودبگیرند، صورت

توانند بر می سمعی و بصری چون بیشترهای مین دلیل رسانهه به. تر استبتوانند این نقش را بهتر ایفا کنند، تبلیغات هم موفق

 . ترندگذرد، لذا موفقمی احساسات و عواطف تکیه کنند و پیام آنها کمتر از صافی عقلانی

افتد که انحصار منابع اطلاعاتی وجودداشته می ین نوع شرطی شدن زمانی اتفاقا الف(: دو انتقاد شده است اکتوینچاز نظریات 

فوق  غریزه دانست و رفتار و کنش انسان را صرفاً متاثر از غرایز توان غرایز انسانی را محدود به همین چهارنمی ب( باشد؛

  .فرض کرد دانست یا
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 نظریه تحول تاریخی ارتباطات : دسته چهارم

 ته ژان کلوی-1

ارتباطات اجتماعی را شامل چهار . را نوشت «خطی –بصری  - ارتباطات سمعی»کتاب  4641نظر کانادایی که در سال صاحب

 : داندمی دوران

 دوران ارتباطات شخصی 

تباط دیگر ارکردند و با یکمی زندگی اشخاص در کنار هم. شخصی بود مستقیم و، رودرو ارتباطات شرایط اولیه زندگی انسان، در

 . ارتباط شخصی بود، به عبارت دیگر. چهره به چهره داشتند

 ارتباطات نخبگان دوران

علت . هاکاهنان مصری و در مسیحیت کشیش، در مصر قدیم ؛گران مذهبی داشتنداین دوره نقش اصلی ارتباطی را ارتباط در

هایی در استفاده از صنعت چاپ برای مقاومت در ابتدای اختراع چاپ .مذهبی بودهای این امر تسلط آنان بر کتب و آیین

ویژگی عمده این ارتباط  .ای برای گسترش ارتباط مذهبی بوداما بعداً خود چاپ وسیله ،وجود آمدهگسترش این نوع ارتباط ب

 . مذهبی استهای گیری آن در کانونشکل تکیه بر وعظ و خطابه و

 ارتباطات جمعی دوران

در  .توسعه یافت، گسترش رادیو و تلویزیون شکل گرفت و بعدها با در قرن نوزدهمها فزایش تیراژ آناها با خبری شدن روزنامه

 . گیردمی وار سامانیعنی ارتباطات توده، شکل خاصی از ارتباطاتها جمعی هستند که در میان آنهای این مرحله مخاطبان توده

 دوران ارتباطات فردی

به عبارت دیگر فرد دارای تمایلاتی جدا از جمع  .و به صورت فردی است تمایلات فردگرایانهارتباطات بر اساس  در این مرحله،

  .کندمی فردگرا سوق پیداهای گردیده و به سوی انواع رسانه

 . ضبط صوت مبین رفتارهای ارتباطی این دوره است فردی مثل ویدئو، کامپیوتر وهای گسترش رسانه

 

 لوهان  مارشال مک-2

بندی مراحل تاریخی بر طبقه .اندکه در جهان شناخته شده مکتب تورنتودو چهره ، هارولد انیسو استادش  انمک لوهـ 

او از  .برای خوانندگان آشناست مارشال مک لوهانانگیزی مبنای ارتباطات و به عبارت بهتر نگرشی تاریخی مبتنی بر تحول

 :شودمی عصر تقسیمسه نویسد دوران تمدن بشری به می و .بردمی ناممارکنی  وگوتنبرگ ،شفاهی سه کهکشان 

 اول یا کهکشان شفاهی  عصر –الف 

در این عصر ارتباطات . حس شنوایی است، به این دلیل حس غالب .شودمی دریافت سمعی منتقل ها از طریق تسلط بیان وپیام

 یعنی قبیله ادغام، ا با گروه اجتماعی خویشخود ر فرد در محیط طبیعی خویش قرار دارد و. چهره به چهره و صمیمی است

 . کندمی

 عصر دوم یا کهکشان گوتنبرگ  –ب 

 حس بینایی است حس غالب،. عصر تمدن بصری است این عصر،. شودمی میلادی آغاز 4136عصر دوم با اختراع چاب در سال 

ها به یق نشریات یا کتابراط انسان از طارتب .چاپ موجب جدایی انسان از محیط گرم روستایی شد و به اعتقاد مک لوهان

 . شودمی بدبختی بشر شروع زندگی ماشینی آغاز و. گیردمی روح انجامصورت مجزا و بی

 عصر سوم یا کهکشان مارکنی –ج 

ط این عصر از زمان اختراع رادیو توس. یابدمی مجددا حس شنوایی در آن غلبه در این عصر که به عصر الکترونیک معروف است،

 . که در حال حاضر هم در آن هستیمشود میمارکنی آغاز 
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الکترونیک های وجه مشترک فرهنگ مبتنی بر رسانه .گرددمی به نظر مک لوهان در این عصر مجددا تنوع و اصالت بشر باز

 ،رودمی ماراز این جهت نوعی رجعت به وضع جامعه ابتدایی فاقد کتابت به ش و جدید کسب اعتبار مجدد بیان شفاهی است

 . شودمی در یک سطح جهانی محسوبای به نظر مک لوهان این امر رجعتی به نظام قبیله. منتهی با تفاوتی آشکار

 از جمله اینکه .که بر این نظر او انتقادهایی وارد است اصطلاح دهکده جهانی را برای اولین بار مطرح کرد مک لوهان

و در  مدار داردنگاه رسانه مک لوهان «هاستها، مذاهب و قومیتفرهنگ دهکده جهانی بدنبال نابودی»: گویندمی

  .همین نظر است القای« رسانه همان پیام است»جمله معروف او  .کندمی مطالعات خود به آثار وسایل ارتباطی کمتر توجه

ای برای غیر نامد و آن را وسیلهمی بشارت الکترونی و امواج تلویزیونی را در مورد تلویزیون دیدگاه افراطی دارد مک لوهان

رادیو یک وسیله  .کندمی از نظر حرارتی به دو دسته سرد و گرم تقسیم راها رسانهمک لوهان  .داندمیها ای شدن پیاماسطوره

 است( فعالیت مخاطب کمتر و در سرد فعالیت مخاطب بیشتر: )گرم .گرم و تلویزیون یک وسیله سرد است

داند که می مخاطبان را منفعل .کندمی رنگبا تکیه بر رسانه نقش نظام اجتماعی را کم مک لوهانلوژیک در جبرگرایی تکنو

را ها او محتوای رسانه .شودبه نحوی که حتی آستانه حسی آنها به هنگام عبور تحریک نمی شوند،می ماساژ دادهها با داده

 . شودمی نگهبان مغز به کاربرده هایداند که برای پرت کردن حواس سگمی گوشت آبداری

چون در این  ،نندگان هماهنگ و یکدست شودکطوری تبلیغ نکنید که نیازهای مصرف»: نویسدمی مک لوهان

 . «شودمی صورت خود تبلیغات قربانی موفقیت خود

ها استفاده کنند تا جنگلاتمی کم شدت های ها در جنگ ویتنام پیشنهاد کرد از بمبییبه آمریکا« جنگ و صلح» او در کتاب

مک های از دیدگاهها با اینکه خیلی .دارد مک لوهاننظریاتی نزدیک به پستمن . در تیررس قرار گیرندها بسوزد و ویتنامی

 . مداری را دیدهای رسانهتوان دیدگاهمی همپستمن اند در لابلای نظریات افرادی مثل ایده گرفته لوهان

رسانه جدید  از جمله اینکه تحولات تاریخی نشان داده است که پیدایش هر ،قاداتی هم وارد استانت مک لوهانبه نظریات 

دلیل انحصارات هب مک لوهانیری جامعه آرمانی یا دهکده جهانی گقدیم نشده است شکلهای باعث از بین رفتن رسانه

  .کرد، شکل بگیردمی طور که او فکرتواند آنمی بزرگهای شرکت

 ید رایزمندیو -3

 : کندمی نحوه زندگی بشر را به سه دوره تقسیم دیوید رایزمن

 دوران سنت راهبر

  .و درون همان ساخت سنتی قراردارد چهره به چهره، بینیپیشقابل ، رفتار بشر یکنواخت، در دوران سنت راهبر

 دوران درون راهبر

 و با تلاش فردی خود را آماده پاسخگویی به نیازهای متفاوت شودمی در این دوره انسان با عقلانیت خود از آن آرامش خارج

  .کندمی

 دوران دگر راهبر

از خودبیگانگی  .شودمی با پیدایش ابزارسالاری در این مرحله فرهنگ بلعیده .ناشی از تمدن ارتباط جمعی است ن دورانیا

 کارهب رایزمنرا  توده تنها یا انبوه خلق تنها حاصطلا .گویندمی اید که این عصر را عصر فراواقع یا فراآگاهیمی بوجود

 . هاستبه اعتقاد او ایجاد این حالت نتیجه و پیامد کارکرد رسانه .بردمی
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 تجربی ارتباطاتهای نظریه: دسته پنجم

 هارولد لاسول -1

کند از ارائه نظریات کلان می کمی و تجربی است و تلاشهای مطالعات تجربی در زمینه ارتباطات که بیشتر متکی بر یافته

 . شناس آمریکایی شکل گرفتجامعه، توسط هارولد لاسول، پرهیز کند

سه نقش  ل ارتباطات جمعییبرای پیام وسا «ساخت و کارکرد ارتباطات در جامعه» تحت عنوانای در مقاله 4614 سال او در

 . ص تعریف کردمشخ

ر اخبار، این همان نقش اصلی وسایل ارتباط جمعی در جوامع نقش نظارت بر محیط )خبری( از طریق انتشا - الف

 . داری استسرمایه

 . و هدایت افکار عمومی)نقش راهنمایی(  اجتماعی افرادهای ایجاد و توسعه همبستگی - ب

 . پردازندمی به آموزش مردمها این نقش رسانه )نقش آموزشی( در انتقال میراث فرهنگی - ج

 . تفریح و سرگرمی بود ن نقشو آ نقش چهارم وسایل ارتباطی را مطرح کردچارلز رایت  ،لاسولسال بعد از  44

 تبلیغات رساله دکترایش در مورد .انتخاباتی را انجام داد نخستین مطالعه توصیفی دقیق در مورد مبارزات تبلیغات سوللا

 این مدل فرآیند ارتباطات را شامل پنج عنصر .را طراحی کرد ای ارتباط جمعینخستین مدل پایه او علاوه بر اینها .است

 : داندمی

 چه کسی؟ 

  گویند؟می چه 

  از چه کانالی؟ 

  به چه کسی؟ 

  با چه تاثیری؟ 

روش تحلیل محتوا او از  .را دنبال کرد مطالعه آثار اجتماعی ارتباطاتاولین کسی است که در مکتب تجربی خود  لاسول

  .هم بهره برده است
 

 لازاراسفلد-2

ن رادیو و چگونگی تاثیر تبلیغات در انتخابات آمریکا اسفلد مطالعات خود را درباره وسایل ارتباط جمعی با بررسی مخاطبارازلا

آنها بدین نتیجه رسیدند . بود ای ارتباططرح الگوی دو مرحله هئارا آغاز کرد که نتیجه آن 4611در سال  برلسونبه همراه 

رهبران افکار از  .دنرهبران افکار نام دارها رسد که این واسطهمی هایی به مخاطبانز واسطهپس از عبور اها که پیام رسانه

مختلف متفاوت های راهنمایان فکری در محیط .خود هستندهای کنند و راهنمای فکری همگروهمی بیشتر استفادهها رسانه

گروه تحول ایجاد کنند بیشتر در جهت  توانند درمی کهحالی آنها در .هستند ولی دارای اطلاعات بیشتر از اطرافیان خود ،بوده

  .دارندتثبیت عقاید گروه گام برمی

 : سه نکته مهم بود شاملها نتیجه تحقیقات آن

  ندکپیام به صورت یکپارچه و یکنواخت اثر نمی.  

  قبلی بوده استهای با پیام بر اساس ساختها برخورد توده.  

  رسدمی واسطه به مخاطبان از طریقها پیام رسانه.  

 



 

  
 

 های ارتباطات جمعینظریه

 

34 

 تاثیر ارتباطات جمعیهای نظریه: دسته ششم

مک  که با توجه به دیدگاه بیان شده است، متفاوت و متضادیهای نحوه تاثیر وسایل ارتباطات جمعی نگرش در مورد میزان و

 : دوره تقسیم کرد توان به چهارمی کوئیل تاثیر وسایل ارتباط جمعی یا مطبوعات را

در )تبلیغات سیاسی  ایگلوله تزریقی یا دوره نظریه -(4611 – 4624سال  )ازها دوره تاثیرات قدرتمند رسانه: دوره اول

 به رهبری گوبلز(آلمان 

 –نظریه استحکام  –ای ارتباطات نظریه دو مرحله –( 4666 – 4611)از سال ها تاثیرات محدود رسانهدوره : دوره دوم

 در همین راستا را «انتخاب مردم»کتاب  اسفلد لازارو  شودمی مطرح ران فکری در این دورهرهبموضوع و مفهوم 

  .نویسدمی

اثرهای  دورهپژوهشگران از کارکرد  44اواسط دهه  در ،(4641 – 4666)از سال  هادوره اثرهای متعادل رسانه: دوره سوم

 نظریه  ونظریه استفاده و خشنودی . روی آوردند هاو به اثرهای متعادل رسانه ناامید شدندها رسانه محدود

 .در این دوره حاکم است سازیبرجسته

 نظریه مارپیچ سکوت –تا کنون(  4644 دوره بازگشت به تاثیرات قدرتمند )از سال: دوره چهارم

  .شودمی این گروه معرفیهای ترین نظریهدر ادامه مهم

 

 (The Magic Bullet Theory /The Hypodermic Needle Theoryی )نظریه تزریق -1

موسولینی و کافلین از ، هیتلر. ارتباطی مطرح شدهای درباره تاثیر پیامها یکی از اولین نظریه، در فاصله دو جنگ جهانی

  .پیشگامان این نظریه بودند

نفوذ کند و رفتار مورد نظر  توان به نحوی تجویز کرد که بتواند در قلب، ذهن و روح مخاطبمی پیام را این نظریه براساس

 گر مخاطب منفعل و ارتباط .بر این اساس در بین عناصر ارتباط تکیه بر پیام است .فرستنده پیام را در مخاطب ایجاد نماید

  .کاره استهمه

اط جمعی بر همه ارتب وسایلهای لذا پیام ؛توان به افراد تزریق کردمی «سرنگ»مثل ماده داخل را ها ، پیامبراساس این نظریه

هر کس پیام را جدا  ،مخاطبان از همدیگر جدا هستند .اثرهای قوی و یکسان دارند ،گیرندمی مخاطبان که در معرض آنها قرار

 . کندمی دریافت

وجه ت مدت و آنیکوتاه به تاثیرات ،ر جنگ جهانی اول به آن توجه کرده بودندطرفداران این نظریه که تحت تاثیر تبلیغات د

از  موسلینی و کافلین، گوبلز هیتلر،شود گفته می .در نظریات خود به این نظریات اشاره کرده است لازاراسفلد .اشتندد

 . پیشگامان این نظریه هستند

را باور ها شوند که تاثیرات قدرتمند رسانهمی اما هنوز هم کسانی پیدا ،اندپژوهشگران ارتباط جمعی نظریه گلوله را کنار گذاشته

، جمعی، انتقال و گرایش به احساساتهای رسانه: گفته بود 4644عنوان مثال پاپ ژان پل دوم در سال هب .کنند

فریادهای : گفته بود 4666در سال  کولینیا  اندگرایی را پرورش دادهدستکاری فکری و در نتیجه گریز و لذت

استاد علوم سیاسی و مطالعات  ،جیمز کامبز .است غییردهنده فکرقدرتمندتر از اقناع دارد که ت یجمعی عموماً تاثیرهای رسانه

 دانشجویان ارتباطات سیاسی باید از اول بیاموزند که درآینده: گویدمی های جمعیفیلم در خصوص قدرت رسانه

  .دهی افکار انسان استفاده کردتوان از ارتباطات برای شکلمی

تغییر افکار  درها جادویی رسانه همه قدرت :نوشته است .ن استمتخصص در مورد دلفییلی جان دنویسنده دیگر 

  .ایمعمومی را آموخته

 . دانندرا قدرتمند میها طرفداران این نظریه رسانه
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