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»ن والقلم وما یسطرون«
کلمه نزد خدا بود و خدا آن را با قلم بر ما نازل کرد.

به پاس تشکر از چنین موهبت الهی، مؤسسه ماهان درصدد 
برآمده است تا در راستای انتقال دانش و مفاهیم با کمک اساتید 
مجرب و مجموعه کتب آموزشی خود برای شما داوطلبان ادامه 
تحصیل در مقطع کارشناسی ارشد، گام مؤثری بردارد. امید است 
تلاش‌های خدمتگزاران شما در این مؤسسه پایه‌گذار گام‌های 

بلند فردای شما باشد. 
مجموعه کتاب‌های کمک آموزشی ماهان به‌منظور استفاده 
تألیف  آزاد  و  سراسری  ارشد  کارشناسی  کنکور  داوطلبان 
از  بهره‌گیری  با  کرده‌ایم  سعی  کتاب‌ها  این  در  شده‌است. 
مطالعه  از  را  داوطلبان  معتبر  کتب  و  بزرگ  اساتید  تجربه 

کتاب‌‌های متعدد در هر درس بی‌نیاز کنیم. 

دیگر تألیفات ماهان برای دانشجویان به‌صورت ذیل است:
کنکور  مرحله   5 شامل  8 ‌آزمون:  کتاب‌های  مجموعه 
کارشناسی ارشد 5 سال اخیر به همراه 3 مرحله آزمون 
برای  که  است  تشریحی  پاسخ  با  همراه  ماهان  تألیفی 
این  نمونه سؤالات کنکور طراحی شده است.  با  آشنایی 
مجموعه کتاب‌ها با توجه به تحلیل 3 ساله اخیر کنکور و 
بودجه‌بندی مباحث در هریک از دروس، اطلاعات مناسبی 

برای برنامه‌ریزی درسی در اختیار دانشجو قرار می‌دهد.

مجموعه کتاب‌های کوچک: شامل کلیه نکات کاربردی در 
گرایش‌های مختلف کنکور کارشناسی ارشد است که برای 
دانشجویان به‌منظور جمع‌بندی مباحث در 2 ماهه آخر قبل 

از کنکور مفید است.
محترم  همکاران  و  مؤلفان  اساتید،  مجموعه  از  بدین‌وسیله 
خانواده بزرگ ماهان که در تولید و بروزرسانی تألیفات ماهان 

نقش ‌مؤثری داشته‌اند، صمیمانه تقدیر و تشکر می‌نماییم. 
دانشجویان عزیز و اساتید محترم می‌توانند هرگونه انتقاد و 
پیشنهاد در خصوص تألیفات ماهان را از طریق سایت ماهان 

به آدرس mahan.ac.ir با ما در میان بگذارند.

مؤسسه آموزش عالی آزاد ماهان

سخنِ‌ناشر



دوست گرامی!
با عرض سلام و احترام

سعی ما در این کتاب بر این بوده است که مهم‌ترین مطالب را از منابع 
آزمونی درس‌ کاربرد آمار و روش تحقیق در علوم ارتباطات اجتماعی 

فراهم آوریم و با زبانی روان تشریح کرده و تقدیم شما نماییم.

هریک از بخش‌ها و یا فصل‌های این کتاب دارای تست‌های تمرینی 
بر  تسلط  افزایش  در  خواننده  به  آنها کمک  از طرح  که هدف  است 
مطالب مربوطه از زوایای مختلف است. در آخر هرکدام از بخش‌ها نیز 
سوالات کنکوری سراسری و آزادِ مربوط به همان بخش درج شده و 

به صورت مشروح پاسخ داده شده‌اند.
در تدوین کتاب حاضر، آخرین تغییرات در منابع طرح سوالات آزمونی 
درج  نیز  جدید  منابع  در  موجود  مفید  آزمونی  مطالب  و  شده  لحاظ 
شده‌اند. چنانچه شما عزیزان مایل به حصول اطلاع از آخرین تغییرات 
در منابع این درس و یا رفع سوالات و ابهامات خود در خصوص این 
کتاب باشید، می‌توانید از طریق پست الکترونیکی با نگارنده این سطور 

تماس حاصل فرمایید.
صمیمانه آرزوی موفقیت شما را داشته و انتقادات و پیشنهاداتتان برای 

ارتقای کیفیت این مجموعه را به دیده منت پذیراییم.
حسین صنعتی
Hosein.sanati62@gmail.com

مقدمة‌مؤلف
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کاربرد آمار و روش تحقیق
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  فصل اول

  مفاهيم اساسي آمار

  تعريف علم آمار
گیری و تعمیم بینی اطلاعات کمّی و کیفی و نتیجهبندی و پیشآوری، طبقههای علمی و ریاضی به جمع آمار علمی است که با استفاده از فنون و روش

  پردازد. آنها در جهت هدف معین می
شناسی علمی است که  ای از روش های علمی نیز به مثابه وسیله است نه هدف. آمار شاخه سایر پژوهشهای اجتماعی بلکه در  آمار نه تنها در پژوهش

آید، سر و کار دارد و هدف اساسی آن، توصیف  دست می ها به ها و آزمایشیابیهایی که از اجرای زمینهبندی، توصیف و تفسیر دادهآوری، طبقهبا جمع
 های عددی جوامع است. گیهایی درباره ویژ و بیان استنباط

های گردآوری، تنظیم، پرورش و تحلیل  های تجربی انسانی با استفاده از روشتوان علم و عمل استخراج، بسط و توسعه دانشبه طور کلی آمار را می
  های تجربی دانست.  داده

پردازد که قابل  هایی می نهد و عمدتاً به پدیده دید خود می ویژگی منحصر به فرد آمار این است که نمودهای عددی بزرگ اجتماعی را در مرکز میدان
  یابی هستند.  گیری یا قابل کمیت شمارش، قابل اندازه

  آمار توصيفي و آمار استنباطي
  . تبیین و برآورد (استنباط) -توصیف، ب -گیرد: الفشود فعالیّت آماری دو بخش را در برمیطور که از تعریف علم آمار معلوم میهمان

شده. آوریی اطلاعات به صورت روشن و قابل درک و در صورت لزوم تعیین روابط موجود بین اطلاعات جمعآوری، تلخیص، تنظیم و ارائهالف) جمع
ارتباط بین ها و تعیین بندی یا ترسیمی، محاسبه آمارهها، تنظیم و ارائه آنها به صورت جدولاین بخش از آمار را که بیشتر به مشخص کردن داده

  نامند. پردازد، آمار توصیفی میاطلاعات می
رود. هدف در آمار توصیفی، تقلیل، توصیف، تلخیص و نمایش  کار می اند، به ی محقق قرارگرفتهآمار توصیفی برای توصیف گروهی که مورد مطالعه

  روابط بین متغیرها است. 
شود، ابتدا لازم است آنها به صورتی که به روشنی قابل فهم و انتقال  برای تفسیر گردآوری می ای از اطلاعات کمّی (مقداری) در واقع هنگامی که توده

  شود.  کار برده می باشند سازمان بندی و خلاصه شوند که آمار توصیفی به همین منظور به
های آمار توصیفی همیشه برای  وجه شود که روششوند عبارتند از: مد، میانه، معدل و همبستگی. ت هایی که در آمار توصیفی به کار برده می شاخص

  شوند.  اند به کار برده می آوری شده ی پژوهشگران جمع تعیین و بیان ویژگی ها یا اطلاعاتی که به وسیله
ری تعمیم دهد، باید آما  ی آماری، نتایج حاصله را به آن جامعه ای منتخب از یك جامعه ب) چنانچه محقق قصد داشته باشد که با مطالعه بر روی نمونه

ها کفایت ها و روابط بین دادهها و یا تعیین آماره آوری، تنظیم و ارائه یافتههای آماری جمعهای آمار استنباطی استفاده نماید. در بیشتر فعالیت از روش
گیری صورت گیرد. هایی برای تبیین و تصمیم ها و استنباط آوری و تنظیم شده، تجزیه و تحلیلکند، بلکه لازم است بر اساس این اطلاعات جمع نمی

  شود. این بخش از آمار که بر تحلیل، تفسیر و تعمیم نتایج حاصل از تنظیم و محاسبه مقدماتی آماری تأکید دارد، آمار استنباطی خوانده می

9



 

گیرند نظر دارد، و یا به عبارت دیگر،  قرار میدر آمار استنباطی محقق به چیزی خارج از گروهی از موضوعات یا افرادی که در حقیقت مورد آزمون 
  دهد. در آمار استنباطی فرض بر این است که مطالعه، یک مطالعه نمونه ای است.  های نمونه آماری را به جامعه آماری تعمیم می ویژگی

  دهیم.  ها را به پارامترها تعمیم میهدف عمده در آمار استنباطی، استنباط پارامتر از آماره است، و در واقع، در آمار استنباطی آماره
  

   
پردازد و در آمار استنباطی مشخصات جامعه را از ها می ر توصیفی، آما ردان به توصیف خصایص نمونهادر آم :١ نکته 

  کند.ها استنباط یا برآورد می روی نمونه

 

   
 

   
   آمار توصیفی در خدمت آمار استنباطی است. :٢ نکته 

     
  برای درک کامل اختلاف بین آمار توصیفی و آمار استنباطی نیاز به بحث درباره برخی از مفاهیم است. 

  تعريف برخي از مفاهيم آماري
  گویند. ای از اشیاء، حوادث و افراد جامعه که در یک یا چند صفت مشترک باشند را یک جامعه آماری میمجموعه جامعه آماری:
ها و شوند. نمونه آماری باید معرف جامعه آماری باشد، یعنی باید ویژگیی از افراد هستند که از جامعه آماری انتخاب میامجموعه نمونه آماری:

 خصوصیات جامعه آماری را در دل خود داشته باشد. 
شود. های نمونه آماری استفاده مییف ویژگیکنند و از آنها برای توصهای نمونه آماری را بیان میهایی هستند که ویژگیگیریها اندازهآماره آماره:

  شوند. ها با حروف لاتین نمایش داده میمعمولاً آماره
  آیند. کنند و معمولاً با حروف یونانی به نمایش در میهای یک جامعه آماری را توصیف میاند که ویژگیهاییگیریپارامترها اندازه پارامتر:

  باشند.  ی دیگر متفاوت میای به نمونهها از نمونهپارامترها ثابت هستند اما آماره
ای است که تمامی افراد جامعه، شانس مساوی انتخاب شدن  نمونه) Unbiased Sampleی تصادفی یا نااریب ( یك نمونه گیری اریب و نااریب: نمونه

  کنند.  ی از افراد جامعه، شانس بیشتری برای انتخاب شدن پیدا میای است که بعض نمونه) Biased Sampleدر آن را داشته باشند. در مقابل، نمونه اریب (
  های نمونه به سمت نرمال میل خواهد نمود.  گیری از یك جامعه به سمت بی نهایت میل کند، توزیع میانگین اگر تعداد دفعات نمونه ی حد مرکزی: قضیه

  اولین قدم در پژوهش، تعریف جامعه و سپس انتخاب نمونه است. 
  شود و معرف آن است. ای که از کل جامعه انتخاب مینمونه عبارت است از زیر مجموعه نمونه:

  متغير و انواع آن 
تواند از یک شوند. متغیّر کمیّتی است که میی آن اعضای یک گروه یا مجموعه از هم متمایز میاصطلاح متغیّر به خصوصیّتی اشاره دارد که به وسیله

ها بدان تر، نمادی است که اعداد یا ارزش دیگر و یا از یک مشاهده به یک مشاهده دیگر، مقادیر مختلفی را اختیار کند و به بیان دقیقفرد به یک فرد 
  شود.  آن متغیر گفته می (Distribution)ای از مقادیر یك متغیر، توزیع  شود. به مجموعهانتساب داده می

   انواع متغير از حيث قابليت عددپذيري
شود، نظیر جنسیت، رضایت شغلی، میزان مشارکت سیاسی و سطح سواد.  های آن به صورت غیرعددی بیان می متغیری است که اندازه متغیر کیفی:

ل الجمع باشند. یعنی مثلاً متغیر جنسیت که هم شام شوند که باید کامل و مانعه متغیرهای کیفی متغیرهایی هستند که از یک رشته طبقات تشکیل می
ینجا زن و هم شامل مرد شود و یا متغیر مذهب که شامل کلیه مذاهب باشد. مثلاً اگر ما دین (مذهب) را به صورت مسلمان یا مسیحی بیاوریم در ا

عه، الجمع بودن هم یعنی اینکه مثلاً اگر بگوییم مسیحی، مسلمان، شی کامل نیست چون ممکن است فردی زرتشتی یا یهودی باشد. منظور از مانعه
  ها، مسلمان هستند.  باشند و شیعه الجمع نمی زرتشتی، اشتباه است چون دو طبقه آن یعنی شیعه و مسلمان با هم مانعه

شود ولی این شماره جنبه ریاضی ندارد و به معنای کدگذاری  ای داده می ای، شماره شدن به عدد نیستند و اگر چه به هر طبقه این متغیرها قابل تبدیل
و به مرد کد  ١توانیم به زن کد  شود که ما می بندی می چنان که گفتیم، جنسیت یک متغیر کیفی است که به زن و مرد طبقه باشد. مثلاً هم طبقات می

  اند.  کار رفته ی ریاضی ندارند و صرفاً جهت کدگذاری به جنبه ٢و ١را بدهیم. در اینجا عددهای  ٢
  دهد.  های آن را نشان  تواند آن را اندازه بگیرد و با اعداد و ارقام ویژگی گر نمی ستند که پژوهشتوان گفت متغیرهای کیفی متغیرهایی ه پس می

شود: نظیر سن و بعد خانوار. این نوع متغیرها خود به دو دسته متغیرهای کمّی  های آن به صورت عددی بیان می متغیری است که اندازه متغیر کمّی:
  شوند.  قسیم میپیوسته و متغیرهای کمّی گسسته ت
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کاربرد آمار و روش تحقیق



 

گیرند نظر دارد، و یا به عبارت دیگر،  قرار میدر آمار استنباطی محقق به چیزی خارج از گروهی از موضوعات یا افرادی که در حقیقت مورد آزمون 
  دهد. در آمار استنباطی فرض بر این است که مطالعه، یک مطالعه نمونه ای است.  های نمونه آماری را به جامعه آماری تعمیم می ویژگی

  دهیم.  ها را به پارامترها تعمیم میهدف عمده در آمار استنباطی، استنباط پارامتر از آماره است، و در واقع، در آمار استنباطی آماره
  

   
پردازد و در آمار استنباطی مشخصات جامعه را از ها می ر توصیفی، آما ردان به توصیف خصایص نمونهادر آم :١ نکته 

  کند.ها استنباط یا برآورد می روی نمونه

 

   
 

   
   آمار توصیفی در خدمت آمار استنباطی است. :٢ نکته 

     
  برای درک کامل اختلاف بین آمار توصیفی و آمار استنباطی نیاز به بحث درباره برخی از مفاهیم است. 

  تعريف برخي از مفاهيم آماري
  گویند. ای از اشیاء، حوادث و افراد جامعه که در یک یا چند صفت مشترک باشند را یک جامعه آماری میمجموعه جامعه آماری:
ها و شوند. نمونه آماری باید معرف جامعه آماری باشد، یعنی باید ویژگیی از افراد هستند که از جامعه آماری انتخاب میامجموعه نمونه آماری:

 خصوصیات جامعه آماری را در دل خود داشته باشد. 
شود. های نمونه آماری استفاده مییف ویژگیکنند و از آنها برای توصهای نمونه آماری را بیان میهایی هستند که ویژگیگیریها اندازهآماره آماره:

  شوند. ها با حروف لاتین نمایش داده میمعمولاً آماره
  آیند. کنند و معمولاً با حروف یونانی به نمایش در میهای یک جامعه آماری را توصیف میاند که ویژگیهاییگیریپارامترها اندازه پارامتر:

  باشند.  ی دیگر متفاوت میای به نمونهها از نمونهپارامترها ثابت هستند اما آماره
ای است که تمامی افراد جامعه، شانس مساوی انتخاب شدن  نمونه) Unbiased Sampleی تصادفی یا نااریب ( یك نمونه گیری اریب و نااریب: نمونه

  کنند.  ی از افراد جامعه، شانس بیشتری برای انتخاب شدن پیدا میای است که بعض نمونه) Biased Sampleدر آن را داشته باشند. در مقابل، نمونه اریب (
  های نمونه به سمت نرمال میل خواهد نمود.  گیری از یك جامعه به سمت بی نهایت میل کند، توزیع میانگین اگر تعداد دفعات نمونه ی حد مرکزی: قضیه

  اولین قدم در پژوهش، تعریف جامعه و سپس انتخاب نمونه است. 
  شود و معرف آن است. ای که از کل جامعه انتخاب مینمونه عبارت است از زیر مجموعه نمونه:

  متغير و انواع آن 
تواند از یک شوند. متغیّر کمیّتی است که میی آن اعضای یک گروه یا مجموعه از هم متمایز میاصطلاح متغیّر به خصوصیّتی اشاره دارد که به وسیله

ها بدان تر، نمادی است که اعداد یا ارزش دیگر و یا از یک مشاهده به یک مشاهده دیگر، مقادیر مختلفی را اختیار کند و به بیان دقیقفرد به یک فرد 
  شود.  آن متغیر گفته می (Distribution)ای از مقادیر یك متغیر، توزیع  شود. به مجموعهانتساب داده می

   انواع متغير از حيث قابليت عددپذيري
شود، نظیر جنسیت، رضایت شغلی، میزان مشارکت سیاسی و سطح سواد.  های آن به صورت غیرعددی بیان می متغیری است که اندازه متغیر کیفی:

ل الجمع باشند. یعنی مثلاً متغیر جنسیت که هم شام شوند که باید کامل و مانعه متغیرهای کیفی متغیرهایی هستند که از یک رشته طبقات تشکیل می
ینجا زن و هم شامل مرد شود و یا متغیر مذهب که شامل کلیه مذاهب باشد. مثلاً اگر ما دین (مذهب) را به صورت مسلمان یا مسیحی بیاوریم در ا

عه، الجمع بودن هم یعنی اینکه مثلاً اگر بگوییم مسیحی، مسلمان، شی کامل نیست چون ممکن است فردی زرتشتی یا یهودی باشد. منظور از مانعه
  ها، مسلمان هستند.  باشند و شیعه الجمع نمی زرتشتی، اشتباه است چون دو طبقه آن یعنی شیعه و مسلمان با هم مانعه

شود ولی این شماره جنبه ریاضی ندارد و به معنای کدگذاری  ای داده می ای، شماره شدن به عدد نیستند و اگر چه به هر طبقه این متغیرها قابل تبدیل
و به مرد کد  ١توانیم به زن کد  شود که ما می بندی می چنان که گفتیم، جنسیت یک متغیر کیفی است که به زن و مرد طبقه باشد. مثلاً هم طبقات می

  اند.  کار رفته ی ریاضی ندارند و صرفاً جهت کدگذاری به جنبه ٢و ١را بدهیم. در اینجا عددهای  ٢
  دهد.  های آن را نشان  تواند آن را اندازه بگیرد و با اعداد و ارقام ویژگی گر نمی ستند که پژوهشتوان گفت متغیرهای کیفی متغیرهایی ه پس می

شود: نظیر سن و بعد خانوار. این نوع متغیرها خود به دو دسته متغیرهای کمّی  های آن به صورت عددی بیان می متغیری است که اندازه متغیر کمّی:
  شوند.  قسیم میپیوسته و متغیرهای کمّی گسسته ت
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کاربرد آمار و روش تحقیق



 

  گيري مقياس اندازه
  گیری عبارت است از نسبت عددی دادن به یک صفت یا رویداد براساس یک قانون معین. اندازه گیری:اندازه

  گیری در یك سطح نیستند و برای سنجش هر متغیری لازم است که مقیاس متناسب با آن را انتخاب نمود.  از حیث مقیاس اندازهمتغیرها 
  آیند پس در هر سنجش ناچار باید: ها از مهمترین ابزار پژوهش به شمار میمقیاس

  ویژگی مورد آزمون را به کمیّت تبدیل کرد؛ -١
  علائم خاصی مشخص ساخت؛ درجات آن را با اعداد یا -٢
  گیری جای داد. بندی خاصی با نام مقیاس اندازهدر رده -٣

  توان نام برد:گیری، چهار مقیاس را میبرای سنجش و اندازه

  اي مقياس اسمي يا طبقه -1
توان در آنها جایگزین کرد. البته رویدادها را میشود که افراد، اشیاء یا هایی پرداخته میترین مقیاس، اسمی است. در این مقیاس به تعیین طبقهابتدایی

  ها ناسازگار باشند. باید این طبقه
  باشد. متغیر اسمی، متغیری است که فقط از جنبه کیفی مورد نظر است. این مقیاس برای نشان دادن وجود یا عدم وجود یك صفت در نمونه می

توان  شود ارزش حقیقی ندارند، یعنی بیانگر بزرگی یا کوچکی مقولات نیستند و میاده میدر این مقیاس اعدادی که به مقولات یک متغیر اختصاص د
  جا نمود .آنها را جابه

های مشخص و متمایزی است که کند و دارای این ویژگی مهم است که فقط دارای طبقهمقیاس اسمی مطلبی درباره کم بودن یا زیاد بودن بیان نمی
ها، دو ارزشی هستند. برای مثال جنسیّت که دارای دو ابطه موجود بین آنها تفاوت آنها با یکدیگر است. بسیاری از این مقیاسجنبه کیفی دارند و تنها ر 

تر از دیگری  تر از طبقه دیگری است و یا کوچک یک طبقه بزرگتوانیم بگوییم ارزش مذکر و مونث است دارای مقیاس اسمی است. در مقیاس اسمی نمی
  توانیم بگوییم که دو طبقه از یکدیگر متفاوت هستند. قط میاست بلکه ف

شوند، معنای عددی و کمّی  کار برده می شود. اعدادی که در این سطح بهای که روز به روز عوض نمیمتغیر اسمی یک متغیر ذاتی است یعنی خصیصه
. نمونه انواع متغیر اسمی عبارتند از: جنسیت، ملیت، شغل، شماره پیراهن در این مقیاس است نماترین آماره در این سطح، کاربرد موارد ندارند. مناسب

  بازیکنان، شماره پلاک خانه، شماره تلفن، شماره کلاس (در این چهار مورد اخیر عدد و شماره معنای عددی ندارد) و. . . 

  اي يا ترتيبي مقياس رتبه -2
پردازد بلکه آزاد خواهد بود تا آنها را با  ها نمی اند. در این سطح محقق فقط به دسته بندی دادهبندی شدهاند که ذاتاً رتبهای متغیرهاییمتغیرهای رتبه
  ی اهمیت مرتب نماید.  توجه به درجه

گیرد. وجه قرار میها هم مورد ت بندی و تشخیص طبقات از یکدیگر است. با این تفاوت که ترتیب طبقهدر مقیاس ترتیبی نیز همانند مقیاس اسمی، هدف، طبقه
گیرند باید از نظم و ترتیب خاصی  شود. در این سطح اعدادی که به مقولات تعلق میبندی استفاده میبندی و رتبهدر این مقیاس از اعداد به منظور درجه

  های کم و زیاد تعلق گرفته است.  مقولهگیرد حتماً باید بین اعدادی باشد که به  برخوردار باشند، به عنوان مثال عددی که به مقوله متوسط تعلق می
گیری ترتیبی  شود. در اندازهکار برده می گیری تا کمترین میزان آن بهای به منظور مرتب کردن افراد یا اشیاء از بیشترین میزان مورد اندازهمقیاس رتبه

توانیم فاصله مشاهدات را مشخص  بقیه مشاهدات است ولی نمی تر از تر از، مساوی با، یا کوچك بزرگ (Case)توانیم تعیین کنیم که یك مشاهده  می
  نماییم و نیز ابتدا و انتهای آنها مشخص نیست. نظیر رضایت شغلی (خیلی راضی، راضی، متوسط، ناراضی، خیلی ناراضی). 

کنیم که یکی  گردد. مثلاً مشخص میمقایسه می ها با یکدیگرها بر اساس کوچک بودن یا بزرگ بودن آنها رتبه داده شده و دادهدر این مقیاس به داده
  ای است. تر و. . . است. به عنوان مثال تحصیلات، در مقیاس رتبه تر و کوچک از دیگری بزرگ

  توان یکسان فرض کرد. در واقع اعداد اختصاص یافته به مقولات فاقد ارزش عددی هستند. در این مقیاس فاصله بین دو طبقه را نمی
، زیر ١٠تا  ۵، ١۵تا  ١٠، ٢٠تا  ١۵سال،  ٢٠سال)، (بالای ۵، زیر ١٠تا  ۵، ١۵تا  ١٠، ٢٠تا  ١۵آیند: (یر در زمره متغیر ترتیبی به حساب میهای ز مثال
  ). ١٠تا  ۵، ١۵تا  ١٠، ٢٠تا  ١۵سال،  ٢٠سال) ، (بالای ۵

)استفاده از چهار عمل ریاضی   پذیر نیست. ترتیبی امکانهای اسمی و در مقیاس ´¸+-(

 

  ايمقياس فاصله -3
ای وجود ندارد، زیرا در آن فاصله بین یکی از مشکلات مقیاس ترتیبی این است که فاصله بین مقادیر در آن نسبی است. این مشکل در متغیر فاصله

می که نتایج یک تحقیق را بر روی چنین مقیاسی وارد ای، مقیاسی مدرج و با درجات مساوی است. هنگاطبقات یا مقادیر یکسان است. مقیاس فاصله
  ها امکانپذیر است (چون درجات مساوی هستند) . بندی آنها در دو جهت (بالا و پایین) وجود دارد و هم مقایسه دادهکنیم، هم امکان ردهمی

ایم و اینکه ایم و برای آن یک صفر تعیین کردهرارداد کردهاین مقیاس دارای صفر اختیاری یا قراردادی است. قراردادی بودن بدین معنی که ما خود ق
ایم. به عبارت دیگر، ایم و صفر را برای آن تعیین نمودهای را برای صفر قرارداد کردهصفر آن طبیعی نیست. مانند نقطه صفر دماسنج که ما خود نقطه

  وجود ندارد. یعنی اگر کسی در آزمون هوش نمره صفر بگیرد به این معنی نیست که او اصلا هوش ندارد. » صفر واقعی«ای نقطه در مقیاس فاصله
های مساوی هستند. با وجودی که صفر ها همه دارای فاصلهتوانیم اعداد را از هم کم کنیم و تفاوت بین آنها را به دست آوریم. دادهدر این مقیاس می

گیری درجه حرارت بر حسب فارنهایت مثالی از یک مقیاس کنند. اندازهوجود ندارد، گاهی به علت سهولت و سادگی صفر قراردادی منظور میواقعی 
گیرد و تنها ای است که نقطه صفر مطلق ندارد، بلکه دارای صفر قراردادی است و به همین دلیل عملیات ضرب و تقسیم در مورد آن انجام نمیفاصله

  توان عملیات جمع و تفریق را بکار برد. یم
  شوند. ای سنجیده می، هوش، عزت نفس و افسردگی در مقیاس فاصلهzهوشی، نمره کنکور، توزیع نمرات سن، بهره

  (كسري)  مقياس نسبي -4
تر نمره  مطلق است. به عبارتی دقیقها در تمام طول مقیاس پیوستگی دارد و همچنین مبدأ سنجش در آن صفر واقعی یا صفر  در این سطح فاصله

مطلق است. در واقع مقیاس نسبی از  مبدأ سنجش همیشه صفر صفر در این سطح به این معناست که فرد از آن متغیر هیچی ندارد. در این مقیاس
ول دقیق فواصل و دارای نقطه صفر دارای بیش از یك طبقه، دارای ترتیب، مبین ط ؛های پیشین برخوردار استهای انواع مختلف مقیاس تمام ویژگی

  به عنوان مثال اگر میزان درآمد صفر باشد به این معناست که فرد اصلاً درآمد ندارد. حقیقی است. 
  هاست.  مقیاس نسبی قابل تبدیل به دیگر مقیاس. توان اعمال کرد تمام چهار عمل اصلی ریاضی را می، در این مقیاس

  هایی از متغیرهای واقع در مقیاس نسبی هستند. میزان درآمد نمونه وزن، طول قد، جمعیت یک روستا، و
  

   
   ها است. بندی آن ای و نسبی، در طبقه ای، فاصله گیری چھارگانه اسمی، رتبه وجه مشترک سطوح اندازه :٣ نکته 

   

  
  اند.  یای و نسبی در سطح کمّ  اند و مقیاس فاصله (رتبه ای) در سطح کیفی مقیاس اسمی و ترتیبی) ٢
  ها قابل تبدیل به یکدیگرند. از مقیاس نسبی به طرف مقیاس اسمی مقیاس) ٣
  مقیاس اسمی قابل تبدیل به هیچ مقیاسی نیست. ) ۴
  از:  ها به ترتیب عبارتندهای مرکزی این مقیاسگرایش) ۵

  ) Modeالف: مقیاس اسمی: مد یا نما (
  ) Medianب: مقیاس ترتیبی: میانه (

  ) Meanای: میانگین (فاصلهج: مقیاس 
  ) Meanد: مقیاس نسبی: میانگین (

  كاركردهاي آمار توصيفي
  آمار توصیفی کارکردهای مختلفی دارد از جمله:

  هادهی دادهسازمان -١
  هانمایش داده -٢
  ها (مانند میانگین، میانه، نما و. . . )نشان دادن مرکزیت داده -٣
  (مانند واریانس، انحراف معیار و. . . )ها نشان دادن پراکندگی داده -۴
  هاهای تقارن و نرمال بودن دادهنشان دادن شاخص -۵
  ها. توصیف روابط بین داده -۶
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  گيري مقياس اندازه
  گیری عبارت است از نسبت عددی دادن به یک صفت یا رویداد براساس یک قانون معین. اندازه گیری:اندازه

  گیری در یك سطح نیستند و برای سنجش هر متغیری لازم است که مقیاس متناسب با آن را انتخاب نمود.  از حیث مقیاس اندازهمتغیرها 
  آیند پس در هر سنجش ناچار باید: ها از مهمترین ابزار پژوهش به شمار میمقیاس

  ویژگی مورد آزمون را به کمیّت تبدیل کرد؛ -١
  علائم خاصی مشخص ساخت؛ درجات آن را با اعداد یا -٢
  گیری جای داد. بندی خاصی با نام مقیاس اندازهدر رده -٣

  توان نام برد:گیری، چهار مقیاس را میبرای سنجش و اندازه

  اي مقياس اسمي يا طبقه -1
توان در آنها جایگزین کرد. البته رویدادها را میشود که افراد، اشیاء یا هایی پرداخته میترین مقیاس، اسمی است. در این مقیاس به تعیین طبقهابتدایی

  ها ناسازگار باشند. باید این طبقه
  باشد. متغیر اسمی، متغیری است که فقط از جنبه کیفی مورد نظر است. این مقیاس برای نشان دادن وجود یا عدم وجود یك صفت در نمونه می

توان  شود ارزش حقیقی ندارند، یعنی بیانگر بزرگی یا کوچکی مقولات نیستند و میاده میدر این مقیاس اعدادی که به مقولات یک متغیر اختصاص د
  جا نمود .آنها را جابه

های مشخص و متمایزی است که کند و دارای این ویژگی مهم است که فقط دارای طبقهمقیاس اسمی مطلبی درباره کم بودن یا زیاد بودن بیان نمی
ها، دو ارزشی هستند. برای مثال جنسیّت که دارای دو ابطه موجود بین آنها تفاوت آنها با یکدیگر است. بسیاری از این مقیاسجنبه کیفی دارند و تنها ر 

تر از دیگری  تر از طبقه دیگری است و یا کوچک یک طبقه بزرگتوانیم بگوییم ارزش مذکر و مونث است دارای مقیاس اسمی است. در مقیاس اسمی نمی
  توانیم بگوییم که دو طبقه از یکدیگر متفاوت هستند. قط میاست بلکه ف

شوند، معنای عددی و کمّی  کار برده می شود. اعدادی که در این سطح بهای که روز به روز عوض نمیمتغیر اسمی یک متغیر ذاتی است یعنی خصیصه
. نمونه انواع متغیر اسمی عبارتند از: جنسیت، ملیت، شغل، شماره پیراهن در این مقیاس است نماترین آماره در این سطح، کاربرد موارد ندارند. مناسب

  بازیکنان، شماره پلاک خانه، شماره تلفن، شماره کلاس (در این چهار مورد اخیر عدد و شماره معنای عددی ندارد) و. . . 

  اي يا ترتيبي مقياس رتبه -2
پردازد بلکه آزاد خواهد بود تا آنها را با  ها نمی اند. در این سطح محقق فقط به دسته بندی دادهبندی شدهاند که ذاتاً رتبهای متغیرهاییمتغیرهای رتبه
  ی اهمیت مرتب نماید.  توجه به درجه

گیرد. وجه قرار میها هم مورد ت بندی و تشخیص طبقات از یکدیگر است. با این تفاوت که ترتیب طبقهدر مقیاس ترتیبی نیز همانند مقیاس اسمی، هدف، طبقه
گیرند باید از نظم و ترتیب خاصی  شود. در این سطح اعدادی که به مقولات تعلق میبندی استفاده میبندی و رتبهدر این مقیاس از اعداد به منظور درجه

  های کم و زیاد تعلق گرفته است.  مقولهگیرد حتماً باید بین اعدادی باشد که به  برخوردار باشند، به عنوان مثال عددی که به مقوله متوسط تعلق می
گیری ترتیبی  شود. در اندازهکار برده می گیری تا کمترین میزان آن بهای به منظور مرتب کردن افراد یا اشیاء از بیشترین میزان مورد اندازهمقیاس رتبه

توانیم فاصله مشاهدات را مشخص  بقیه مشاهدات است ولی نمی تر از تر از، مساوی با، یا کوچك بزرگ (Case)توانیم تعیین کنیم که یك مشاهده  می
  نماییم و نیز ابتدا و انتهای آنها مشخص نیست. نظیر رضایت شغلی (خیلی راضی، راضی، متوسط، ناراضی، خیلی ناراضی). 

کنیم که یکی  گردد. مثلاً مشخص میمقایسه می ها با یکدیگرها بر اساس کوچک بودن یا بزرگ بودن آنها رتبه داده شده و دادهدر این مقیاس به داده
  ای است. تر و. . . است. به عنوان مثال تحصیلات، در مقیاس رتبه تر و کوچک از دیگری بزرگ

  توان یکسان فرض کرد. در واقع اعداد اختصاص یافته به مقولات فاقد ارزش عددی هستند. در این مقیاس فاصله بین دو طبقه را نمی
، زیر ١٠تا  ۵، ١۵تا  ١٠، ٢٠تا  ١۵سال،  ٢٠سال)، (بالای ۵، زیر ١٠تا  ۵، ١۵تا  ١٠، ٢٠تا  ١۵آیند: (یر در زمره متغیر ترتیبی به حساب میهای ز مثال
  ). ١٠تا  ۵، ١۵تا  ١٠، ٢٠تا  ١۵سال،  ٢٠سال) ، (بالای ۵

)استفاده از چهار عمل ریاضی   پذیر نیست. ترتیبی امکانهای اسمی و در مقیاس ´¸+-(

 

  ايمقياس فاصله -3
ای وجود ندارد، زیرا در آن فاصله بین یکی از مشکلات مقیاس ترتیبی این است که فاصله بین مقادیر در آن نسبی است. این مشکل در متغیر فاصله

می که نتایج یک تحقیق را بر روی چنین مقیاسی وارد ای، مقیاسی مدرج و با درجات مساوی است. هنگاطبقات یا مقادیر یکسان است. مقیاس فاصله
  ها امکانپذیر است (چون درجات مساوی هستند) . بندی آنها در دو جهت (بالا و پایین) وجود دارد و هم مقایسه دادهکنیم، هم امکان ردهمی

ایم و اینکه ایم و برای آن یک صفر تعیین کردهرارداد کردهاین مقیاس دارای صفر اختیاری یا قراردادی است. قراردادی بودن بدین معنی که ما خود ق
ایم. به عبارت دیگر، ایم و صفر را برای آن تعیین نمودهای را برای صفر قرارداد کردهصفر آن طبیعی نیست. مانند نقطه صفر دماسنج که ما خود نقطه

  وجود ندارد. یعنی اگر کسی در آزمون هوش نمره صفر بگیرد به این معنی نیست که او اصلا هوش ندارد. » صفر واقعی«ای نقطه در مقیاس فاصله
های مساوی هستند. با وجودی که صفر ها همه دارای فاصلهتوانیم اعداد را از هم کم کنیم و تفاوت بین آنها را به دست آوریم. دادهدر این مقیاس می

گیری درجه حرارت بر حسب فارنهایت مثالی از یک مقیاس کنند. اندازهوجود ندارد، گاهی به علت سهولت و سادگی صفر قراردادی منظور میواقعی 
گیرد و تنها ای است که نقطه صفر مطلق ندارد، بلکه دارای صفر قراردادی است و به همین دلیل عملیات ضرب و تقسیم در مورد آن انجام نمیفاصله

  توان عملیات جمع و تفریق را بکار برد. یم
  شوند. ای سنجیده می، هوش، عزت نفس و افسردگی در مقیاس فاصلهzهوشی، نمره کنکور، توزیع نمرات سن، بهره

  (كسري)  مقياس نسبي -4
تر نمره  مطلق است. به عبارتی دقیقها در تمام طول مقیاس پیوستگی دارد و همچنین مبدأ سنجش در آن صفر واقعی یا صفر  در این سطح فاصله

مطلق است. در واقع مقیاس نسبی از  مبدأ سنجش همیشه صفر صفر در این سطح به این معناست که فرد از آن متغیر هیچی ندارد. در این مقیاس
ول دقیق فواصل و دارای نقطه صفر دارای بیش از یك طبقه، دارای ترتیب، مبین ط ؛های پیشین برخوردار استهای انواع مختلف مقیاس تمام ویژگی

  به عنوان مثال اگر میزان درآمد صفر باشد به این معناست که فرد اصلاً درآمد ندارد. حقیقی است. 
  هاست.  مقیاس نسبی قابل تبدیل به دیگر مقیاس. توان اعمال کرد تمام چهار عمل اصلی ریاضی را می، در این مقیاس

  هایی از متغیرهای واقع در مقیاس نسبی هستند. میزان درآمد نمونه وزن، طول قد، جمعیت یک روستا، و
  

   
   ها است. بندی آن ای و نسبی، در طبقه ای، فاصله گیری چھارگانه اسمی، رتبه وجه مشترک سطوح اندازه :٣ نکته 

   

  
  اند.  یای و نسبی در سطح کمّ  اند و مقیاس فاصله (رتبه ای) در سطح کیفی مقیاس اسمی و ترتیبی) ٢
  ها قابل تبدیل به یکدیگرند. از مقیاس نسبی به طرف مقیاس اسمی مقیاس) ٣
  مقیاس اسمی قابل تبدیل به هیچ مقیاسی نیست. ) ۴
  از:  ها به ترتیب عبارتندهای مرکزی این مقیاسگرایش) ۵

  ) Modeالف: مقیاس اسمی: مد یا نما (
  ) Medianب: مقیاس ترتیبی: میانه (

  ) Meanای: میانگین (فاصلهج: مقیاس 
  ) Meanد: مقیاس نسبی: میانگین (

  كاركردهاي آمار توصيفي
  آمار توصیفی کارکردهای مختلفی دارد از جمله:

  هادهی دادهسازمان -١
  هانمایش داده -٢
  ها (مانند میانگین، میانه، نما و. . . )نشان دادن مرکزیت داده -٣
  (مانند واریانس، انحراف معیار و. . . )ها نشان دادن پراکندگی داده -۴
  هاهای تقارن و نرمال بودن دادهنشان دادن شاخص -۵
  ها. توصیف روابط بین داده -۶
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  دومفصل 

  و يده سازمانسازي،  آماده
  ها (نمودارها) ش دادهينما

  ها سازي داده آماده
های مورد نظر است.  ها برای انواع تحلیل ها آماده کردن داده اند. اولین مرحله در تحلیل داده های خام ها به هر روشی که گردآوری شده باشند داده داده

اصلی تحقیق و سپس ارائه آنها به صورت مقاله  مسألهها برای بررسی  اگر تحقیق، مطالعه میدانی است نوع اصلی تحلیل شامل تنظیم یادداشت
  پذیر وجود نداشته باشد.  های کمیت ای بسا در این نوع تحلیل داده است. 

های خام) را به معادل عددی  های آماری باید اطلاعات گردآوری شده اولیه (داده و (احتمالاً) آزمون های کمّی  تحلیل های دیگر برای در اکثر روش
های خام  دهنده دامنه معنای ـ تغییر ـ داده پذیر به اعدادی اختصاص دارد که نشان های خام بالقوه کمیت این قسمت به نحوه تبدیل داده تبدیل کرد.

ها  ها براساس داده کنند و برای تبیین نحوه تأیید فرضیه طور دقیقی توصیف می ها را به هایی که داده برای تهیه جداول و نمودارها و شکل این کار است.
های  هایی برای تعیین میزان روابط استفاده کنید. چنانچه داده های خود هستید باید از سنجش ضروری است. اگر در اندیشه آزمون آماری فرضیه

  هایی در مورد جمعیتی که نمونه از آن برگرفته، نایل آمد. توان با آزمونهای آماری دیگری به استنباط دست آمده باشد می تحقیق از نمونه احتمالی به
له دوم که است. مرح کدگذاریمرحله  ،شوند می کدگذاریها به صورت عدد  گیرد. مرحله اول که داده ها در چهار مرحله صورت می آماده کردن داده

ند عملی ورود یاست. مرحله سوم که شامل فرا تبدیلشوند، مرحله  اطلاعات کدگذاری شده برای تبدیل از شکل مکتوب به شکل کامپیوتری آماده می
  است.  انتقال به کامپیوترشود، مرحله  های کدگذاری شده به کامپیوتر می داده

اند وارسی کرد، چه  هایی را که وارد کامپیوتر شده است. در این مرحله باید صحت داده امپیوترهای وارد شده به ک تصحیح دادهآخرین محله، مرحله 
  آید. ها اشتباهاتی پیش  بعید نیست در هر مرحله از پردازش داده

  تشكيل نظام كدُگذاري

  ياصول كلّ
م کُدگذاری باید از اصولی تبعیت کرد. اولین اصل این است های خام برای تحلیل است. برای تشکیل نظا کردن داده  ها متضمن کمّی کُدگذاری داده

ها (متغیرها) است به  این امر مستلزم اتخاذ بهترین شیوه کُدگذاری برای پاسخ پرسش کُدگذاری باید دقیقاً تعریف شده، خالی از ابهام باشد.که 
  توان براساس معیارهای نظری و تجربی انجام داد. دگذاری را میکه گویای متغیر تحقیق است یکسان باقی بماند. کُ  ای که معنای مفهومی  گونه

ای  دهند به صورت رشته های) صفاتی که انواع تغییرات متغیری را تشکیل می ای از مقیاس معیارهای نظری برای آزمون این است که مقیاس (یا رشته
مون این از کدهای عددی درآمده باشد که دقیقاً مبین دامنه مقادیر متغیر مورد نظرند. چنین معیاری آزمون اعتبار متغیر است. معیارهای تجربی آز

ص این که پاسخگویان تا چه حد انتظار است. به عبارت دیگر این معیارها به تشخی است که نتایج سنجش متغیر تا چه حدگویای نتایج منطقی و قابل

بخش او:ل آمار14
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  دومفصل 

  و يده سازمانسازي،  آماده
  ها (نمودارها) ش دادهينما

  ها سازي داده آماده
های مورد نظر است.  ها برای انواع تحلیل ها آماده کردن داده اند. اولین مرحله در تحلیل داده های خام ها به هر روشی که گردآوری شده باشند داده داده

اصلی تحقیق و سپس ارائه آنها به صورت مقاله  مسألهها برای بررسی  اگر تحقیق، مطالعه میدانی است نوع اصلی تحلیل شامل تنظیم یادداشت
  پذیر وجود نداشته باشد.  های کمیت ای بسا در این نوع تحلیل داده است. 

های خام) را به معادل عددی  های آماری باید اطلاعات گردآوری شده اولیه (داده و (احتمالاً) آزمون های کمّی  تحلیل های دیگر برای در اکثر روش
های خام  دهنده دامنه معنای ـ تغییر ـ داده پذیر به اعدادی اختصاص دارد که نشان های خام بالقوه کمیت این قسمت به نحوه تبدیل داده تبدیل کرد.

ها  ها براساس داده کنند و برای تبیین نحوه تأیید فرضیه طور دقیقی توصیف می ها را به هایی که داده برای تهیه جداول و نمودارها و شکل این کار است.
های  هایی برای تعیین میزان روابط استفاده کنید. چنانچه داده های خود هستید باید از سنجش ضروری است. اگر در اندیشه آزمون آماری فرضیه

  هایی در مورد جمعیتی که نمونه از آن برگرفته، نایل آمد. توان با آزمونهای آماری دیگری به استنباط دست آمده باشد می تحقیق از نمونه احتمالی به
له دوم که است. مرح کدگذاریمرحله  ،شوند می کدگذاریها به صورت عدد  گیرد. مرحله اول که داده ها در چهار مرحله صورت می آماده کردن داده

ند عملی ورود یاست. مرحله سوم که شامل فرا تبدیلشوند، مرحله  اطلاعات کدگذاری شده برای تبدیل از شکل مکتوب به شکل کامپیوتری آماده می
  است.  انتقال به کامپیوترشود، مرحله  های کدگذاری شده به کامپیوتر می داده

اند وارسی کرد، چه  هایی را که وارد کامپیوتر شده است. در این مرحله باید صحت داده امپیوترهای وارد شده به ک تصحیح دادهآخرین محله، مرحله 
  آید. ها اشتباهاتی پیش  بعید نیست در هر مرحله از پردازش داده

  تشكيل نظام كدُگذاري

  ياصول كلّ
م کُدگذاری باید از اصولی تبعیت کرد. اولین اصل این است های خام برای تحلیل است. برای تشکیل نظا کردن داده  ها متضمن کمّی کُدگذاری داده

ها (متغیرها) است به  این امر مستلزم اتخاذ بهترین شیوه کُدگذاری برای پاسخ پرسش کُدگذاری باید دقیقاً تعریف شده، خالی از ابهام باشد.که 
  توان براساس معیارهای نظری و تجربی انجام داد. دگذاری را میکه گویای متغیر تحقیق است یکسان باقی بماند. کُ  ای که معنای مفهومی  گونه

ای  دهند به صورت رشته های) صفاتی که انواع تغییرات متغیری را تشکیل می ای از مقیاس معیارهای نظری برای آزمون این است که مقیاس (یا رشته
مون این از کدهای عددی درآمده باشد که دقیقاً مبین دامنه مقادیر متغیر مورد نظرند. چنین معیاری آزمون اعتبار متغیر است. معیارهای تجربی آز

ص این که پاسخگویان تا چه حد انتظار است. به عبارت دیگر این معیارها به تشخی است که نتایج سنجش متغیر تا چه حدگویای نتایج منطقی و قابل
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طور استوار و ثابتی به سوالات  اینجا این است که پاسخگویان به  اصلی در مسألهکند.  اند کمک می و به معنای پرسش شما پی برده  ها را فهمیده پرسش
آزمون دهند. این آزمون همانا  ها را می همان پاسخبینی کرد که چنانچه بار دیگر همان سوالات از آنها پرسیده شود  پاسخ داده باشند؛ یعنی بتوان پیش

ها به کار برد اما معیارهای  توان قبل از پردازش داده است. تفاوت معیارهای نظری و تجربی در کُدگذاری در این است که معیارهای نظری را می پایایی
  توان تعیین کرد. ه راهنمای نحوه کُدگذاری است میها ک ها و الگوی خاص شواهد موجود در پاسخ تجربی را فقط بعد از گردآوری داده
این دامنه معنا باید تمام تغییرات ممکن  ای طرح کرد که گویای دامنه معنای در نظر گرفته شده برای متغیرها باشد. از جنبه نظری کدها را باید به گونه

  را دربر گیرد. 
است که برآنید انواع  اند و نیز برای هنگامی  های مختلفی باشد که پاسخگویان ارائه داده اسخها باید دربرگیرنده تمام پ از جنبه تجربی، کُدگذاری داده

ها را  ها و کل دامنه تغییرات داده الامکان معنای واقعی پاسخ حتیها را ترکیب کنید. پس دومین اصل کلّی کُدگذاری این است که  خاصی از پاسخ
  کُدگذاری کرد.

های احتمالی را پیشاپیش در نظر گرفت اما  توان پاسخ های باز می که در پرسش کُدگذاری سوالات باز است. گو این، مثال بارز کُدگذاری تجربی
  آمده استوار است.  دست هاست و بر نتایج تجربی به هاست. این نوع کُدگذاری، کُدگذاری بعد از داده کُدگذاری نهایی منوط به گردآوری داده

ها  اگر ابزار گردآوری داده ریزی کرد. ها طرح ابزار گردآوری داده الامکان در مرحله طرح  نظام کُدگذاری را حتیت که سومین قاعده کلّی این اس
  نامه باشد و بتوان آن را کُدگذاری کرد معیارهای نظری کُدگذاری را باید دقیقاً مراعات کرد.  پرسش

ها اشتباهاتی رخ خواهد داد.  چه در هر بار پردازش دادهها بکشد،  دفعات پردازش دادهنظام کُدگذاری باید به تقلیل چهارمین قاعده این است که 
  به همین دلیل نظام کُدگذاری باید روشن و دقیق باشد. 

ه ای تهی برای تثبیت نظام کُدگذاری و تمام تصمیماتی که در مورد کُدگذاری اتخاذ شده است باید کدنامهپنجمین قاعده کُدگذاری این است که 
  سنجد لازم است.  در جریان تحلیل هم برای یادآوری چیزی که متغیر می کهاین کدنامه نه تنها برای راهنمای کُدگذاری لازم است، بلکرد. 

  هاي كُدگذاري انواع استراتژي
موافقت، مردد، مخالفت، مخالفت کامل بی است مانند موافقت کامل، یهای ترت ای از پاسخ اند. گونه اول متضمن رشته ها معمولاً پنج گونه پرسش
هایی که دال بر داشتن یا نداشتن صفتی  های دوشقی است، مانند بله یا خیر و نیز پاسخ اند). گونه دوم دارای پاسخ گونه های نگرشی غالباً این (پرسش

سنگ است. در  هم...» د؟ تنیس، شنا، بکس و پردازی ها می یک از این ورزش به کدام« با پرسش » کنید؟ بله/ خیر تنیس بازی می«است. پرسش 
  کنم. = تنیس بازی نمی٠کنم و  = تنیس بازی می١توان مبنای یک متغیر دوشقی قرار داد مانند  ها را می پرسش اخیر هریک از ورزش

که هیچ  -ک، پروتستان، یهودی کاتولی -اند (مثلاً مذهب  های بدون ترتیب ای از پاسخ های مطلق بوده دارای رشته های گونه سوم، پرسش پرسش
شود (درآمد، سن، تعداد فرزندان). گونه پنجم  هایی است که پاسخ آنها مستقیماً با اعداد داده می نظم و ترتیب منطقی ندارد). گونه چهارم پرسش

  را از نو به طبقات عددی تبدیل کرد.توان آنها  ها یک به یک کُدگذاری شده، سپس می های آنها براساس محتوای پاسخ های باز است که پاسخ پرسش

  شكل نهايي كدها
گیرد. باز هم باید تأکید کرد که تحدید دفعات  ها به کامپیوتر مورد استفاده قرار می شکل نهایی کدهای مکتوب همانی است که برای انتقال داده 

نامه به کامپیوتر  ها را مستقیماً از پرسش الامکان داده کنند حتی یها تأثیر بسزایی در تقلیل خطاها دارد. به همین دلیل محققان سعی م پردازش داده
  های دیگری تمسک جست: پذیر نیست باید به روش ای موارد امکان منتقل کنند. از آنجا که این کار در پاره

ها فقط  کننده داده ای که پردازش شود به گونه نامه درج می در این روش اطلاعات کُدگذاری در حاشیه پرسش نامه. ای در پرسش کُدگذاری حاشیه
دهند). کلاً  ها را در همان حاشیه قرار می ها محل پاسخ نامه ای پرسش باید پاسخ را به محلی که مختص ستون کامپیوتری است منتقل کند (در پاره

  برد.  دگذاری را ساده کرده، همسانی آن را بالا میند کُ یای فرا کُدگذاری حاشیه
ستون برای ذخیره اطلاعات است پانچ شود بهتر  ٨٠) که دارای IBMام ( ای بی  ها روی کارت  هرگاه قرار باشد داده استفاده از برگه کُدگذاری.

ام است منتقل کرد. بدین ترتیب پانچ  ای بی  های  کارتای که عین  ستونه ٨٠های مخصوص  نامه) به برگه ها را از منبع اصلی (پرسش است داده
ها ممکن است باعث  کن با تحقیق آشنا نباشد بسیار ساده خواهد شد. با این وصف فراموش نکنید که همین انتقال داده که پانچ ها ولو آن داده

  نامه وارد کامپیوتر گردد. ها مستقیماً از پرسش دهند داده اند. به همین دلیل محققان ترجیح می خطاهایی بشود که قبلاً وجود نداشته

 

  ها پيش از تحليل دستكاري داده

  هاي ناقص دستكاري داده
ناقص وجود دارد. باید به کامپیوتر اعلام کرد که در چه مواردی  یها جایی داده هایی برای دستکاری و جابه افزاری، روش های نرم در همه برنامه

ای)  نامه شمار آورد (یا با علامت مشخص کند) تا بتوان آنها را از تحلیل حذف کرد. البته اگر موردی (مثلاً پرسش به های یک متغیر را ناقص داده
هایی) که جواب درستی  شود متغیرهایی (پرسش شود، بل از کامپیوتر خواسته می طور کامل از تحقیق حذف نمی معدودی متغیر ناقص داشته باشد به

های  حذف جزئی دادهعنوان متغیر ناقص مشخص شوند. در زبان برنامه نرم افزار به این تفکیک،  اند به پاسخ مانده تغیرهایی که بیدارند باقی مانده، م
شود که بدان  طور کامل از تحلیل حذف می های همه متغیرهایش ناقص باشد به شود. اما اگر موردی وجود داشته باشد که داده اطلاق می ناقص

  شود.  اطلاق می های ناقص حذف کامل داده
کنند، هر چند تعداد موردهای ناقص هر  کنند. بعد از تعیین مقادیر ناقص آنها را حذف می مقادیر ناقص را مشخص می ٩٩٩یا  ٩٩یا  ٩معمولاً با کد 

  شود.  متغیر در جداول ثبت می

  كُدگذاري مجدد متغيرها
آنهاست. عموماً هدف کُدگذاری مجدد تقلیل تعداد طبقات متغیر به تعداد  کُدگذاری مجددحلیل، ها در تعیین متغیرهای ت ترین دستکاری یکی از رایج

لوم شود تری جهت تحلیل عددی است. وقتی برآنید رابطه دو یا چند متغیر را بررسی کنید احتمالاً باید تعداد طبقات متغیرها را تقلیل دهید تا مع معقول
ا ضعیف. اما با کُدگذاری مجدد، طبقات اولیه متغیر دگرگون خواهد شد. برای اجتناب از این اختلاط معمولاً بهتر اثر متغیرها بر یکدیگر قوی است ی

است از متغیرهای اولیه متغیرهای جدیدی درست کرد تا هم طبقات اولیه متغیر حفظ شود و هم از متغیری با یک رشته طبقات جدید (مجدداً 
  کُدگذاری شده) برخوردار شد.

است؛ یعنی متغیر مجدداً کُدگذاری شده به نحو بهتری معرف مفهوم  ملاحظات نظریای کُدگذاری مجدد متغیر دو قاعده کلّی وجود دارد. یکی بر 
دهیم چه فقط در پی تمایز این دو هستیم). قاعده  شویم تمام غیرسفیدپوستان را در یک طبقه جای  متغیر تحقیق است (مثلاً در تحقیقی بر آن می

بینیم که تعداد  ها می کنیم (مثلاً بعد از بررسی پاسخ بندی می های ارائه شده متغیر را مجدد طبقه است؛ یعنی برحسب پاسخ ملاحظات تجربییگر د
  م).کنی ها را در یک طبقه غیرسفیدپوست ادغام می هر طبقه اقلیت کمتر از آنی است که بتوان به تنهایی آن را تحلیل کرد در نتیجه همه اقلیت

 هاسازماندهي داده

ها مشکل است.  گیری و تعبیر در مورد آن دست آمده از یک تحقیق غالباً زیاد و به صورت نامنظم هستند، هر نوع نتیجه هبا توجه به اینکه اطلاعات ب
دار قابل تعبیر  ها را به صورت یک نظم منطقی درآوریم تا به صورت معنی های به دست آمده را تحلیل کنیم باید آن بنابراین برای اینکه بتوانیم داده

شود. پس توزیع فراوانی  ها نشان داده می بندی و محاسبه داده باشد که در آن مراحل طبقه ن راستا اولین گام، تشکیل جدول فراوانی میباشند. در ای
  ها یا مشاهدات به صورت طبقات، همراه با فراوانی هر طبقه.  عبارت است از سازمان دادن به داده

آوری شده، کمّی ساختن واقعیت مورد مطالعه، ارائه تصویری نسبتاً دقیق از  های جمع ک بهتر دادههدف کلی جداول توزیع فراوانی عبارت است از: در 
 واقعیت مورد مطالعه، انعکاس واقعیت تجربی. 

منظم خود نا یعت ظاهر یر به علت طبیك متغیمربوط به  یها گیرد. معمولاً دادهها معمولاً بر اساس جداول توزیع فراوانی صورت میدهی دادهسازمان
کنند. جداول ابزارهایی برای  یم میداد آنها را معمولاً در قالب جدول تنظ یآنکه بتوان به آنها نظم بهتر  یستند. برایجامعه ن ی درباره یمطلب یایگو

  شود: یل میر تشکیز  یها معمولاً از ستون یك جدول فراوانیها هستند. مهار پراکندگی داده
دهنده  لیاعداد تشک یها ل شود اما اکثر اوقات دستهیتواند از اعداد منفرد تشک یاوقات ستون نخست جدول م یه گاه: اگر چها طبقات یا دسته -١

ها نسبتاً کم باشد (کمتر از  ن است که اگر تعداد نمرهیا یم. قاعده کلیینما یانتخاب م ٢٠تا  ١٠ن یتعداد طبقات را ب یآن هستند. به طور قرارداد
انتخاب  ٢٠ك به ی، آنگاه طبقات را نزد۵٠٠ش از یمثال ب ینمره است، برا یادیع شامل تعداد ز یاگر توز  ی، ول١٠ك به یطبقات را نزدتعداد  )، ١٠٠
  م تا فاصله طبقات مشخص شود. یینما یم میع را محاسبه و سپس بر تعداد طبقات تقسین عدد توز یتر  ن و کوچكیتر  م. در گام دوم فاصله بزرگیینما یم
  آید.  ی طبقه به دست می نماییم نماینده ٢اگر کران پایین و بالای هر طبقه را جمع و تقسیم بر  ی طبقات (حد میانی یا طبقه وسط طبقات): مایندهن - ٢
  شد. د با تعداد کل نمونه برابر باین ستون بایشود. جمع ا یر مربوط به هر طبقه حاصل مین ستون از شمارش تعداد مقادیافراوانی مطلق:  -٣
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کاربرد آمار و روش تحقیق



 

طور استوار و ثابتی به سوالات  اینجا این است که پاسخگویان به  اصلی در مسألهکند.  اند کمک می و به معنای پرسش شما پی برده  ها را فهمیده پرسش
آزمون دهند. این آزمون همانا  ها را می همان پاسخبینی کرد که چنانچه بار دیگر همان سوالات از آنها پرسیده شود  پاسخ داده باشند؛ یعنی بتوان پیش

ها به کار برد اما معیارهای  توان قبل از پردازش داده است. تفاوت معیارهای نظری و تجربی در کُدگذاری در این است که معیارهای نظری را می پایایی
  توان تعیین کرد. ه راهنمای نحوه کُدگذاری است میها ک ها و الگوی خاص شواهد موجود در پاسخ تجربی را فقط بعد از گردآوری داده
این دامنه معنا باید تمام تغییرات ممکن  ای طرح کرد که گویای دامنه معنای در نظر گرفته شده برای متغیرها باشد. از جنبه نظری کدها را باید به گونه

  را دربر گیرد. 
است که برآنید انواع  اند و نیز برای هنگامی  های مختلفی باشد که پاسخگویان ارائه داده اسخها باید دربرگیرنده تمام پ از جنبه تجربی، کُدگذاری داده

ها را  ها و کل دامنه تغییرات داده الامکان معنای واقعی پاسخ حتیها را ترکیب کنید. پس دومین اصل کلّی کُدگذاری این است که  خاصی از پاسخ
  کُدگذاری کرد.

های احتمالی را پیشاپیش در نظر گرفت اما  توان پاسخ های باز می که در پرسش کُدگذاری سوالات باز است. گو این، مثال بارز کُدگذاری تجربی
  آمده استوار است.  دست هاست و بر نتایج تجربی به هاست. این نوع کُدگذاری، کُدگذاری بعد از داده کُدگذاری نهایی منوط به گردآوری داده

ها  اگر ابزار گردآوری داده ریزی کرد. ها طرح ابزار گردآوری داده الامکان در مرحله طرح  نظام کُدگذاری را حتیت که سومین قاعده کلّی این اس
  نامه باشد و بتوان آن را کُدگذاری کرد معیارهای نظری کُدگذاری را باید دقیقاً مراعات کرد.  پرسش

ها اشتباهاتی رخ خواهد داد.  چه در هر بار پردازش دادهها بکشد،  دفعات پردازش دادهنظام کُدگذاری باید به تقلیل چهارمین قاعده این است که 
  به همین دلیل نظام کُدگذاری باید روشن و دقیق باشد. 

ه ای تهی برای تثبیت نظام کُدگذاری و تمام تصمیماتی که در مورد کُدگذاری اتخاذ شده است باید کدنامهپنجمین قاعده کُدگذاری این است که 
  سنجد لازم است.  در جریان تحلیل هم برای یادآوری چیزی که متغیر می کهاین کدنامه نه تنها برای راهنمای کُدگذاری لازم است، بلکرد. 

  هاي كُدگذاري انواع استراتژي
موافقت، مردد، مخالفت، مخالفت کامل بی است مانند موافقت کامل، یهای ترت ای از پاسخ اند. گونه اول متضمن رشته ها معمولاً پنج گونه پرسش
هایی که دال بر داشتن یا نداشتن صفتی  های دوشقی است، مانند بله یا خیر و نیز پاسخ اند). گونه دوم دارای پاسخ گونه های نگرشی غالباً این (پرسش

سنگ است. در  هم...» د؟ تنیس، شنا، بکس و پردازی ها می یک از این ورزش به کدام« با پرسش » کنید؟ بله/ خیر تنیس بازی می«است. پرسش 
  کنم. = تنیس بازی نمی٠کنم و  = تنیس بازی می١توان مبنای یک متغیر دوشقی قرار داد مانند  ها را می پرسش اخیر هریک از ورزش

که هیچ  -ک، پروتستان، یهودی کاتولی -اند (مثلاً مذهب  های بدون ترتیب ای از پاسخ های مطلق بوده دارای رشته های گونه سوم، پرسش پرسش
شود (درآمد، سن، تعداد فرزندان). گونه پنجم  هایی است که پاسخ آنها مستقیماً با اعداد داده می نظم و ترتیب منطقی ندارد). گونه چهارم پرسش

  را از نو به طبقات عددی تبدیل کرد.توان آنها  ها یک به یک کُدگذاری شده، سپس می های آنها براساس محتوای پاسخ های باز است که پاسخ پرسش

  شكل نهايي كدها
گیرد. باز هم باید تأکید کرد که تحدید دفعات  ها به کامپیوتر مورد استفاده قرار می شکل نهایی کدهای مکتوب همانی است که برای انتقال داده 

نامه به کامپیوتر  ها را مستقیماً از پرسش الامکان داده کنند حتی یها تأثیر بسزایی در تقلیل خطاها دارد. به همین دلیل محققان سعی م پردازش داده
  های دیگری تمسک جست: پذیر نیست باید به روش ای موارد امکان منتقل کنند. از آنجا که این کار در پاره

ها فقط  کننده داده ای که پردازش شود به گونه نامه درج می در این روش اطلاعات کُدگذاری در حاشیه پرسش نامه. ای در پرسش کُدگذاری حاشیه
دهند). کلاً  ها را در همان حاشیه قرار می ها محل پاسخ نامه ای پرسش باید پاسخ را به محلی که مختص ستون کامپیوتری است منتقل کند (در پاره

  برد.  دگذاری را ساده کرده، همسانی آن را بالا میند کُ یای فرا کُدگذاری حاشیه
ستون برای ذخیره اطلاعات است پانچ شود بهتر  ٨٠) که دارای IBMام ( ای بی  ها روی کارت  هرگاه قرار باشد داده استفاده از برگه کُدگذاری.

ام است منتقل کرد. بدین ترتیب پانچ  ای بی  های  کارتای که عین  ستونه ٨٠های مخصوص  نامه) به برگه ها را از منبع اصلی (پرسش است داده
ها ممکن است باعث  کن با تحقیق آشنا نباشد بسیار ساده خواهد شد. با این وصف فراموش نکنید که همین انتقال داده که پانچ ها ولو آن داده

  نامه وارد کامپیوتر گردد. ها مستقیماً از پرسش دهند داده اند. به همین دلیل محققان ترجیح می خطاهایی بشود که قبلاً وجود نداشته

 

  ها پيش از تحليل دستكاري داده

  هاي ناقص دستكاري داده
ناقص وجود دارد. باید به کامپیوتر اعلام کرد که در چه مواردی  یها جایی داده هایی برای دستکاری و جابه افزاری، روش های نرم در همه برنامه

ای)  نامه شمار آورد (یا با علامت مشخص کند) تا بتوان آنها را از تحلیل حذف کرد. البته اگر موردی (مثلاً پرسش به های یک متغیر را ناقص داده
هایی) که جواب درستی  شود متغیرهایی (پرسش شود، بل از کامپیوتر خواسته می طور کامل از تحقیق حذف نمی معدودی متغیر ناقص داشته باشد به

های  حذف جزئی دادهعنوان متغیر ناقص مشخص شوند. در زبان برنامه نرم افزار به این تفکیک،  اند به پاسخ مانده تغیرهایی که بیدارند باقی مانده، م
شود که بدان  طور کامل از تحلیل حذف می های همه متغیرهایش ناقص باشد به شود. اما اگر موردی وجود داشته باشد که داده اطلاق می ناقص

  شود.  اطلاق می های ناقص حذف کامل داده
کنند، هر چند تعداد موردهای ناقص هر  کنند. بعد از تعیین مقادیر ناقص آنها را حذف می مقادیر ناقص را مشخص می ٩٩٩یا  ٩٩یا  ٩معمولاً با کد 

  شود.  متغیر در جداول ثبت می

  كُدگذاري مجدد متغيرها
آنهاست. عموماً هدف کُدگذاری مجدد تقلیل تعداد طبقات متغیر به تعداد  کُدگذاری مجددحلیل، ها در تعیین متغیرهای ت ترین دستکاری یکی از رایج

لوم شود تری جهت تحلیل عددی است. وقتی برآنید رابطه دو یا چند متغیر را بررسی کنید احتمالاً باید تعداد طبقات متغیرها را تقلیل دهید تا مع معقول
ا ضعیف. اما با کُدگذاری مجدد، طبقات اولیه متغیر دگرگون خواهد شد. برای اجتناب از این اختلاط معمولاً بهتر اثر متغیرها بر یکدیگر قوی است ی

است از متغیرهای اولیه متغیرهای جدیدی درست کرد تا هم طبقات اولیه متغیر حفظ شود و هم از متغیری با یک رشته طبقات جدید (مجدداً 
  کُدگذاری شده) برخوردار شد.

است؛ یعنی متغیر مجدداً کُدگذاری شده به نحو بهتری معرف مفهوم  ملاحظات نظریای کُدگذاری مجدد متغیر دو قاعده کلّی وجود دارد. یکی بر 
دهیم چه فقط در پی تمایز این دو هستیم). قاعده  شویم تمام غیرسفیدپوستان را در یک طبقه جای  متغیر تحقیق است (مثلاً در تحقیقی بر آن می

بینیم که تعداد  ها می کنیم (مثلاً بعد از بررسی پاسخ بندی می های ارائه شده متغیر را مجدد طبقه است؛ یعنی برحسب پاسخ ملاحظات تجربییگر د
  م).کنی ها را در یک طبقه غیرسفیدپوست ادغام می هر طبقه اقلیت کمتر از آنی است که بتوان به تنهایی آن را تحلیل کرد در نتیجه همه اقلیت

 هاسازماندهي داده

ها مشکل است.  گیری و تعبیر در مورد آن دست آمده از یک تحقیق غالباً زیاد و به صورت نامنظم هستند، هر نوع نتیجه هبا توجه به اینکه اطلاعات ب
دار قابل تعبیر  ها را به صورت یک نظم منطقی درآوریم تا به صورت معنی های به دست آمده را تحلیل کنیم باید آن بنابراین برای اینکه بتوانیم داده

شود. پس توزیع فراوانی  ها نشان داده می بندی و محاسبه داده باشد که در آن مراحل طبقه ن راستا اولین گام، تشکیل جدول فراوانی میباشند. در ای
  ها یا مشاهدات به صورت طبقات، همراه با فراوانی هر طبقه.  عبارت است از سازمان دادن به داده

آوری شده، کمّی ساختن واقعیت مورد مطالعه، ارائه تصویری نسبتاً دقیق از  های جمع ک بهتر دادههدف کلی جداول توزیع فراوانی عبارت است از: در 
 واقعیت مورد مطالعه، انعکاس واقعیت تجربی. 

منظم خود نا یعت ظاهر یر به علت طبیك متغیمربوط به  یها گیرد. معمولاً دادهها معمولاً بر اساس جداول توزیع فراوانی صورت میدهی دادهسازمان
کنند. جداول ابزارهایی برای  یم میداد آنها را معمولاً در قالب جدول تنظ یآنکه بتوان به آنها نظم بهتر  یستند. برایجامعه ن ی درباره یمطلب یایگو

  شود: یل میر تشکیز  یها معمولاً از ستون یك جدول فراوانیها هستند. مهار پراکندگی داده
دهنده  لیاعداد تشک یها ل شود اما اکثر اوقات دستهیتواند از اعداد منفرد تشک یاوقات ستون نخست جدول م یه گاه: اگر چها طبقات یا دسته -١

ها نسبتاً کم باشد (کمتر از  ن است که اگر تعداد نمرهیا یم. قاعده کلیینما یانتخاب م ٢٠تا  ١٠ن یتعداد طبقات را ب یآن هستند. به طور قرارداد
انتخاب  ٢٠ك به ی، آنگاه طبقات را نزد۵٠٠ش از یمثال ب ینمره است، برا یادیع شامل تعداد ز یاگر توز  ی، ول١٠ك به یطبقات را نزدتعداد  )، ١٠٠
  م تا فاصله طبقات مشخص شود. یینما یم میع را محاسبه و سپس بر تعداد طبقات تقسین عدد توز یتر  ن و کوچكیتر  م. در گام دوم فاصله بزرگیینما یم
  آید.  ی طبقه به دست می نماییم نماینده ٢اگر کران پایین و بالای هر طبقه را جمع و تقسیم بر  ی طبقات (حد میانی یا طبقه وسط طبقات): مایندهن - ٢
  شد. د با تعداد کل نمونه برابر باین ستون بایشود. جمع ا یر مربوط به هر طبقه حاصل مین ستون از شمارش تعداد مقادیافراوانی مطلق:  -٣

17 دارها(و )نماه‌دها دشی و نمایهزی، سازمانداس‌دهامآصل دوم: ف
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  شود.  ١د ین ستون باید، جمع ایآ یها به دست م یمطلق هر طبقه بر جمع کل فراوان یم فراوانین ستون از تقسیا فراوانی نسبی: -۴
  شود.  ١٠٠د ین ستون باید. جمع کل ایآ یبه دست م ١٠٠در عدد  ینسب ین ستون از حاصل ضرب فراوانیا فراوانی درصدی: -۵
  شود.  یطبقات ماقبل حاصل م یدرصد  یها یهر طبقه با فراوان یدرصد  یها ین ستون از جمع فراوانیافراوانی تجمعی درصدی:  -۶
  

  طبقات ی طبقات نماینده فراوانی مطلق فراوانی نسبی فراوانی درصدی فراوانی درصدی تجمعی
 هزار تومان ٢٠تا  ١٠  ١۵ ١٠ ۵% ۵  ۵
 هزار تومان ٣٠تا  ٢٠  ٢۵ ۵٠ ٢۵% ٢۵  ٣٠
 هزار تومان ۴٠تا  ٣٠  ٣۵ ٧٠ ٣۵% ٣۵  ۶۵
 هزار تومان ۵٠تا  ۴٠  ۴۵ ۶٠ %٣٠ ٣٠  ٩۵
 هزار تومان ۶٠تا  ۵٠  ۵۵ ١٠ ۵% ۵  ١٠٠

  جمع  ١٧۵ ٢٠٠ ١ ١٠٠ 
  

بندی نشده، خطای بندی شده و توزیع فراوانی طبقهاختلاف بین شاخص آماری محاسبه شده با استفاده از توزیع فراوانی طبقه بندی:خطای گروه
  بندی نام دارد. گروه

ها به لحاظ اقتصادی بندی دادهکنیم که البته در این حالت طبقههای یک جامعه آماری گسترده باشند، از جداول طبقاتی استفاده میزمانی که داده
  شود. ها از نظر دقت، کمتر میمقرون به صرفه است اما توزیع داده

  دی کرد:بنتوان به دو صورت طبقههای متغیر را میداده
  کنیم. بندی میها به صورت پیوسته و نسبی (اعشارپذیر) بود، آنها را به صورت پیوسته طبقهاگر زمانی دادهبندی پیوسته: طبقه - ١
آید (هر عددی هایی که از طریق شمارش به دست میشود. دادههای غیراعشاری استفاده میبندی گسسته برای داده: طبقهبندی گسستهطبقه -٢

  شمارش پذیر باشد گسسته است مانند ماشین، آدم). 
  بندی گسستهطبقه بندی پیوستهطبقه

۵-٠ ۵-٠ 
١٠-۵ ١١-۶ 
١۵-١٢-١٧ ١٠  
١-٢٠۵ ١٨-٢٣  

مثال در  هایی باشند که در هیچ یک از طبقات جای نگیرند برایشوند، امکان دارد دادهبندی میها به صورت گسسته طبقهدر حالتی که داده
  بندی گسسته زیر: طبقه

۴-٢  
٧-۵  
٨- ١٠  
١١- ١٣  

صورت پیوسته توان جای داد. به همین دلیل باید طبقات را به وجود داشته باشد، آن را در هیچ یک از طبقات نمی ۵/۴های ما عدد اگر در داده
 دست آوریم.  هحدود واقعی اعداد را ببندی از حالت پیوسته به گسسته تبدیل شود باید بندی کرد. برای اینکه طبقه طبقه

  ۵/١٨-۵/١٩ ¬١٩حدود واقعی عدد 
  ۴۵/١٩-۵۵/١٩ ¬ ۵/١٩حدود واقعی عدد 
  ٢۴۵/١٢-٢۵۵/١٢ ¬ ٢۵/١٢ حدود واقعی عدد
  شود:اقعی اعداد، اینگونه میبندی پیوسته با احتساب حدود و در مثال بالا طبقه

۵/۴- ۵/١  
۵/٧- ۵/۴  
۵/١٠- ۵/٧ 
۵/١٣- ۵/١٠  
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  شود.  ١د ین ستون باید، جمع ایآ یها به دست م یمطلق هر طبقه بر جمع کل فراوان یم فراوانین ستون از تقسیا فراوانی نسبی: -۴
  شود.  ١٠٠د ین ستون باید. جمع کل ایآ یبه دست م ١٠٠در عدد  ینسب ین ستون از حاصل ضرب فراوانیا فراوانی درصدی: -۵
  شود.  یطبقات ماقبل حاصل م یدرصد  یها یهر طبقه با فراوان یدرصد  یها ین ستون از جمع فراوانیافراوانی تجمعی درصدی:  -۶
  

  طبقات ی طبقات نماینده فراوانی مطلق فراوانی نسبی فراوانی درصدی فراوانی درصدی تجمعی
 هزار تومان ٢٠تا  ١٠  ١۵ ١٠ ۵% ۵  ۵
 هزار تومان ٣٠تا  ٢٠  ٢۵ ۵٠ ٢۵% ٢۵  ٣٠
 هزار تومان ۴٠تا  ٣٠  ٣۵ ٧٠ ٣۵% ٣۵  ۶۵
 هزار تومان ۵٠تا  ۴٠  ۴۵ ۶٠ %٣٠ ٣٠  ٩۵
 هزار تومان ۶٠تا  ۵٠  ۵۵ ١٠ ۵% ۵  ١٠٠

  جمع  ١٧۵ ٢٠٠ ١ ١٠٠ 
  

بندی نشده، خطای بندی شده و توزیع فراوانی طبقهاختلاف بین شاخص آماری محاسبه شده با استفاده از توزیع فراوانی طبقه بندی:خطای گروه
  بندی نام دارد. گروه

ها به لحاظ اقتصادی بندی دادهکنیم که البته در این حالت طبقههای یک جامعه آماری گسترده باشند، از جداول طبقاتی استفاده میزمانی که داده
  شود. ها از نظر دقت، کمتر میمقرون به صرفه است اما توزیع داده

  دی کرد:بنتوان به دو صورت طبقههای متغیر را میداده
  کنیم. بندی میها به صورت پیوسته و نسبی (اعشارپذیر) بود، آنها را به صورت پیوسته طبقهاگر زمانی دادهبندی پیوسته: طبقه - ١
آید (هر عددی هایی که از طریق شمارش به دست میشود. دادههای غیراعشاری استفاده میبندی گسسته برای داده: طبقهبندی گسستهطبقه -٢

  شمارش پذیر باشد گسسته است مانند ماشین، آدم). 
  بندی گسستهطبقه بندی پیوستهطبقه

۵-٠ ۵-٠ 
١٠-۵ ١١-۶ 
١۵-١٢-١٧ ١٠  
١-٢٠۵ ١٨-٢٣  

مثال در  هایی باشند که در هیچ یک از طبقات جای نگیرند برایشوند، امکان دارد دادهبندی میها به صورت گسسته طبقهدر حالتی که داده
  بندی گسسته زیر: طبقه

۴-٢  
٧-۵  
٨- ١٠  
١١- ١٣  

صورت پیوسته توان جای داد. به همین دلیل باید طبقات را به وجود داشته باشد، آن را در هیچ یک از طبقات نمی ۵/۴های ما عدد اگر در داده
 دست آوریم.  هحدود واقعی اعداد را ببندی از حالت پیوسته به گسسته تبدیل شود باید بندی کرد. برای اینکه طبقه طبقه

  ۵/١٨-۵/١٩ ¬١٩حدود واقعی عدد 
  ۴۵/١٩-۵۵/١٩ ¬ ۵/١٩حدود واقعی عدد 
  ٢۴۵/١٢-٢۵۵/١٢ ¬ ٢۵/١٢ حدود واقعی عدد
  شود:اقعی اعداد، اینگونه میبندی پیوسته با احتساب حدود و در مثال بالا طبقه

۵/۴- ۵/١  
۵/٧- ۵/۴  
۵/١٠- ۵/٧ 
۵/١٣- ۵/١٠  
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  های گرایش مرکزی دارای کمترین مفروضه (تعداد داده) است و همین دلیلی بر ضعیف بودن نما است. نما از بین شاخص
  شود:  یر محاسبه میق فرمول ز یباشد، نما از طر شده  بندی طبقهو به صورت  یا نسبی یا از نوع فاصله یر مورد بررسیاگر متغ

1
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 :که در آن
Lن طبقه پیوسته نمادار)یی: حد واقعی طبقه مُد (کران پا  
Hکرانه بالا از کرانه  یواقع باشند از تفاضل حدها گسسته  ن طبقات و اگر دادهییوسته باشند برابرتفاضل حد بالا و پایها پ : فاصله طبقات (اگر داده
 د)یآ یدست م هن بییپا

d1تر) مطلق طبقه نمادار از طبقه ماقبل (طبقه کوچک ی: تفاضل فراوان  
d2: تر) ا نمادار از طبقه مابعد (طبقه بزرگیطبقه مطلق  یتفاضل فراوان  

  توان از طریق فرمول زیر محاسبه کرد: بندی شده نما را میهای طبقهدر داده

 a
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  را داشته باشد طبقه نمادار است.  ifای که بیشترین طبقه
Faتر  = تفاضل فراوانی مطلق طبقه نمادار با طبقه کوچک  

  فاصله طبقاتی است.  iتر است.  تفاضل فراوانی مطلق طبقه نمادار با طبقه بزرگ bfحد واقعی پایینی طبقه نمایی،  Lدر فرمول فوق، 
  نمایی باشد. استفاده از این فرمول زمانی مناسب است که توزیع مورد نظر بهنجار و تک

  را دارد.  ین فراوانیشتر یکه ب یاطبقه یعنینیم. ابتدا باید طبقه نمادار را مشخص ک
  

  

  تر است. ای را نما بگیریم که به وسط نزدیکاگر دو یا سه طبقه نما با فراوانی یکسان داشته باشیم باید آن طبقه :۵ نکته
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  کنیم که:نما را وقتی محاسبه می
  های مرکزی توزیع لازم باشد. الف) برآورد سریعی از اندازه
  های مرکزی توزیع لازم باشد. ب) برآورد تقریبی از اندازه

  ج) بخواهیم بدانیم کدام نمره بیشتر تکرار شده است. 
  د) مقیاس ما اسمی باشد. 

  

 

  ميانه -2
% نیز ۵٠به میانه نقطه ها در بالای آن و نیمی دیگر در پایین آن قرار دارد. ای است که نیمی از توزیع نمرههاست و نقطهمیانه نقطه وسط در توزیع نمره

، به عنوان میانه انتخاب کندیای که توزیع را به دو نیمه تقسیم مباشد. سپس نمرهاولین قدم در محاسبه میانه مرتب کردن اعداد می گویند.می
  میانه است.  ۴م در این توزیع عدد یداشته باش ٢، ٣، ٣، ۴، ۵، ۵، ۶را به صورت یعیاگر توز نمائیم.  می

  
   
ها در توزیع فرد باشد، میانه عددی است که در وسط قرار دارد، اما در صورتی کهدر صورتی که تعداد نمره :۶ نکته 

  شوند.ای که در وسط واقع میعبارت است از معدل دو نمرهها زوج باشد، میانه  تعداد نمره

 

     
   های زیر توجه کنید:شود. به نمرهکند تکراری باشد، میانه به صورت زیر محاسبه میچنانچه نمره یا عددی که توزیع را به دو قسمت تقسیم می

٧  ٧  ٧  ٨  ٩  ٩  ١٠  ۶  ۵  ۴  
ای که توزیع را شود. به منظور تعیین نقطهعدد در پایین آن واقع می ۵عدد در بالای آن و  ۵ای است که عدد در توزیع وجود دارد. میانه نقطه ١٠چون 

اند، این مفروضه با این فرض پراکنده شده ۵/۶ - ۵/٧، یعنی ٧در حدود واقعی عدد  ٧به دو قسمت تقسیم کند، فرض بر این است که سه تا عدد 
  قرار دارد.  ۵/۶ -۵/٧اند هماهنگی دارد. بدین ترتیب میانه در محدوده یع شدهآماری که اعداد به صورت پیوسته توز 

قرار دارند، فقط به دو عدد آنها نیاز  ۵/۶ - ۵/٧) قرار دارند، بنابراین برای یافتن میانه از بین کلیه اعدادی که در محدوده ٧(حد پایین  ۵/۶سه عدد در زیر 
که در  ٢کنیم. عدد قرار دارد انتخاب می ۵/۶ - ۵/٧ای را که بین  ه دوتای آنها نیاز داریم، بنابراین دو سوم فاصلهداریم، چون سه تا هفت وجود دارد و ما ب

  قرار دارند.  ۵/۶ - ۵/٧است که در حدود واقعی  ٧دهنده تعداد عدد  نشان ٣صورت کسر قرار دارد عبارت است از تعداد اعدادی که لازم داریم و عدد 

26  برابر است با:بنابراین میانه  5 6 5 0 67 7 17
3

/ / / /+ = + = 

  در ميانه:
انه را به دست یر محل میق فرمول ز یسپس از طر  -٢م، یکن یر را مرتب میابتدا مقاد -١نشده باشد: بندی  طبقهر یك متغی یع فراوانیاگر توز  الف:

1  م:یآور  یم
2
n

md
+

=  

6  است.  ۵/٣محل میانه  ٢، ٣، ۴، ۵، ۶، ٧در این اعداد  1 3 5
2

/md
+

= =  
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توان از این  ای نیز می آورند (البته برای توزیع غیرطبقه یر به دست میانه را از فرمول ز یباشد، مقدار مشده  بندی طبقهع به صورت یك توز یر یاگر مقاد ب:
  ):فرمول استفاده کرد
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Lای که میانه در آن قرار دارد)کرانه پایین طبقه( : حد واقعی طبقه میانه  

CF: فراوانی تراکمی ماقبل طبقه میانه  
f: ی میانه فراوانی مطلق طبقه  
h: است) ١ ای است فاصله طبقاتیفاصله طبقاتی(در حالتی که توزیع غیرطبقه  
n ای: تعداد نمرات ifS  
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  های گرایش مرکزی دارای کمترین مفروضه (تعداد داده) است و همین دلیلی بر ضعیف بودن نما است. نما از بین شاخص
  شود:  یر محاسبه میق فرمول ز یباشد، نما از طر شده  بندی طبقهو به صورت  یا نسبی یا از نوع فاصله یر مورد بررسیاگر متغ

1
1 2
d
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 :که در آن
Lن طبقه پیوسته نمادار)یی: حد واقعی طبقه مُد (کران پا  
Hکرانه بالا از کرانه  یواقع باشند از تفاضل حدها گسسته  ن طبقات و اگر دادهییوسته باشند برابرتفاضل حد بالا و پایها پ : فاصله طبقات (اگر داده
 د)یآ یدست م هن بییپا

d1تر) مطلق طبقه نمادار از طبقه ماقبل (طبقه کوچک ی: تفاضل فراوان  
d2: تر) ا نمادار از طبقه مابعد (طبقه بزرگیطبقه مطلق  یتفاضل فراوان  

  توان از طریق فرمول زیر محاسبه کرد: بندی شده نما را میهای طبقهدر داده

 a

a b

f
Mod L

f f
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  را داشته باشد طبقه نمادار است.  ifای که بیشترین طبقه
Faتر  = تفاضل فراوانی مطلق طبقه نمادار با طبقه کوچک  

  فاصله طبقاتی است.  iتر است.  تفاضل فراوانی مطلق طبقه نمادار با طبقه بزرگ bfحد واقعی پایینی طبقه نمایی،  Lدر فرمول فوق، 
  نمایی باشد. استفاده از این فرمول زمانی مناسب است که توزیع مورد نظر بهنجار و تک

  را دارد.  ین فراوانیشتر یکه ب یاطبقه یعنینیم. ابتدا باید طبقه نمادار را مشخص ک
  

  

  تر است. ای را نما بگیریم که به وسط نزدیکاگر دو یا سه طبقه نما با فراوانی یکسان داشته باشیم باید آن طبقه :۵ نکته
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  کنیم که:نما را وقتی محاسبه می
  های مرکزی توزیع لازم باشد. الف) برآورد سریعی از اندازه
  های مرکزی توزیع لازم باشد. ب) برآورد تقریبی از اندازه

  ج) بخواهیم بدانیم کدام نمره بیشتر تکرار شده است. 
  د) مقیاس ما اسمی باشد. 

  

 

  ميانه -2
% نیز ۵٠به میانه نقطه ها در بالای آن و نیمی دیگر در پایین آن قرار دارد. ای است که نیمی از توزیع نمرههاست و نقطهمیانه نقطه وسط در توزیع نمره

، به عنوان میانه انتخاب کندیای که توزیع را به دو نیمه تقسیم مباشد. سپس نمرهاولین قدم در محاسبه میانه مرتب کردن اعداد می گویند.می
  میانه است.  ۴م در این توزیع عدد یداشته باش ٢، ٣، ٣، ۴، ۵، ۵، ۶را به صورت یعیاگر توز نمائیم.  می

  
   
ها در توزیع فرد باشد، میانه عددی است که در وسط قرار دارد، اما در صورتی کهدر صورتی که تعداد نمره :۶ نکته 

  شوند.ای که در وسط واقع میعبارت است از معدل دو نمرهها زوج باشد، میانه  تعداد نمره

 

     
   های زیر توجه کنید:شود. به نمرهکند تکراری باشد، میانه به صورت زیر محاسبه میچنانچه نمره یا عددی که توزیع را به دو قسمت تقسیم می

٧  ٧  ٧  ٨  ٩  ٩  ١٠  ۶  ۵  ۴  
ای که توزیع را شود. به منظور تعیین نقطهعدد در پایین آن واقع می ۵عدد در بالای آن و  ۵ای است که عدد در توزیع وجود دارد. میانه نقطه ١٠چون 

اند، این مفروضه با این فرض پراکنده شده ۵/۶ - ۵/٧، یعنی ٧در حدود واقعی عدد  ٧به دو قسمت تقسیم کند، فرض بر این است که سه تا عدد 
  قرار دارد.  ۵/۶ -۵/٧اند هماهنگی دارد. بدین ترتیب میانه در محدوده یع شدهآماری که اعداد به صورت پیوسته توز 

قرار دارند، فقط به دو عدد آنها نیاز  ۵/۶ - ۵/٧) قرار دارند، بنابراین برای یافتن میانه از بین کلیه اعدادی که در محدوده ٧(حد پایین  ۵/۶سه عدد در زیر 
که در  ٢کنیم. عدد قرار دارد انتخاب می ۵/۶ - ۵/٧ای را که بین  ه دوتای آنها نیاز داریم، بنابراین دو سوم فاصلهداریم، چون سه تا هفت وجود دارد و ما ب

  قرار دارند.  ۵/۶ - ۵/٧است که در حدود واقعی  ٧دهنده تعداد عدد  نشان ٣صورت کسر قرار دارد عبارت است از تعداد اعدادی که لازم داریم و عدد 

26  برابر است با:بنابراین میانه  5 6 5 0 67 7 17
3

/ / / /+ = + = 

  در ميانه:
انه را به دست یر محل میق فرمول ز یسپس از طر  -٢م، یکن یر را مرتب میابتدا مقاد -١نشده باشد: بندی  طبقهر یك متغی یع فراوانیاگر توز  الف:

1  م:یآور  یم
2
n

md
+

=  

6  است.  ۵/٣محل میانه  ٢، ٣، ۴، ۵، ۶، ٧در این اعداد  1 3 5
2

/md
+

= =  

  انه را. یکند نه خود م ین مییانه را تعین فرمول محل میا
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  :mdميانههاي ويژگي
  گیری در میانه تأثیری ندارد. الف) اندازه یا حجم واحدهای اندازه

  ب) میانه نسبت به اعداد بزرگ یا کوچک حساس نیست. 
  ها از هر عدد دیگری است. های نمرهها از میانه، کوچکتر یا مساوی قدر مطلق انحرافج) مجموع قدر مطلق انحراف نمره

  ن حد است. یانه، در کمتر یر مختلف از میمقاد یها تفاوت یها مجموع قدر مطلقعبارت دیگر، به 
min mini i ix md or f x md- = - =å å   

  انه وجود دارد. یك میفقط  ید) در هر جامعه آمار 
  انه قابل محاسبه است. یستند باز هم میر معلوم نیهمه مقاد یه) وقت

ها از انه بر دیگر شاخصیاستفاده شود. م یانه به عنوان شاخص مرکزیافتاده وجود داشته باشد، بهتر است از مر پرت و دور یع مقادیك توز یو) اگر در 
  کشد). های پرت را به سمت خود میباشد (یعنی میانگین دادهپرت می هایچرا که میانگین متأثر از دادهجمله میانگین برتری دارد، 

گیرد که میانه بر ترتیب مبتنی است. و چون میانه بر ترتیب مبتنی است بنابراین بیشتر زمانی مورد استفاده قرار میز) میانگین بر مجموع، مد بر تکرار و 
 ها ترتیبی باشد. سطح سنجش داده

  كنيم كه:ميانه را وقتي محاسبه مي
  الف) وقت کافی برای محاسبه میانگین نداشته باشیم. 

  ب) توزیع دارای چولگی قابل ملاحظه باشد، یعنی وقتی که یک یا چند نمره در حد افراط و تفریط قرار گیرد. 
  گیرد. گیری در نیمه بالا یا در نیمه پایین توزیع قرار میج) بخواهیم بدانیم که نتایج اندازه

  ها باز یا ناقص باشد. توزیع نمره د)
 

      
    فراموش کنیم. را تر  تر به بزرگ از کوچک اعداددر محاسبه میانه نباید مرتب کردن  مھم! :٧ نکته  

      

  ميانگين -3
گرایش مرکزی است، زیرا برای   میانگین بهترین شاخصترین شاخص گرایش مرکزی است. ترین و دقیقمیانگین پایدارترین، معتبرترین، باثبات

باشد.  تمایل مرکزی میانگین می  ترین شاخص های فراوانی درآمد، مناسب شود. برای اغلب توزیع محاسبه آن از تمامی تصاویر توزیع استفاده می
  های پرت است.  میانگین متأثر از داده

  م بر تعداد آنها. یتقس یع فراوانیك توز یعبارت است از جمع تمام نمرات  ین حسابیانگیا مین یانگیم

ixx  م: یینما یر محاسبه میق فرمول ز ین را از طر یانگیر منفرد باشد، مقدار میر به صورت مقادیك متغیع یالف: اگر توز 
n

= å  

2  م:یاشند دار ب ١، و ۵،  ۴، ٣، ٢ع به صورت: یک توز یها در  مثلا اگر داده 3 4 5 1 3
5

( )ixx
n

+ + + +
= = =å  

i  شود:  یر محاسبه میق فرمول ز ین از طر یانگیباشد، مقدار م یفراوان یر دارایك متغیع یب: اگر توز  if xx
n

= å  

i ix F iF iX 
۶ ٢ ٣ 
٣ ٩٣ 
٢ ٨ ۴ 
۵ ١ ۵ 

in f n= S  

( ) ( ) ( ) ( )2 3 3 3 4 2 5 1 28/ / / /i if x = + + + =å    28 3 11
9

/i if xx
n

= = =å  
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  :mdميانههاي ويژگي
  گیری در میانه تأثیری ندارد. الف) اندازه یا حجم واحدهای اندازه

  ب) میانه نسبت به اعداد بزرگ یا کوچک حساس نیست. 
  ها از هر عدد دیگری است. های نمرهها از میانه، کوچکتر یا مساوی قدر مطلق انحرافج) مجموع قدر مطلق انحراف نمره

  ن حد است. یانه، در کمتر یر مختلف از میمقاد یها تفاوت یها مجموع قدر مطلقعبارت دیگر، به 
min mini i ix md or f x md- = - =å å   

  انه وجود دارد. یك میفقط  ید) در هر جامعه آمار 
  انه قابل محاسبه است. یستند باز هم میر معلوم نیهمه مقاد یه) وقت

ها از انه بر دیگر شاخصیاستفاده شود. م یانه به عنوان شاخص مرکزیافتاده وجود داشته باشد، بهتر است از مر پرت و دور یع مقادیك توز یو) اگر در 
  کشد). های پرت را به سمت خود میباشد (یعنی میانگین دادهپرت می هایچرا که میانگین متأثر از دادهجمله میانگین برتری دارد، 

گیرد که میانه بر ترتیب مبتنی است. و چون میانه بر ترتیب مبتنی است بنابراین بیشتر زمانی مورد استفاده قرار میز) میانگین بر مجموع، مد بر تکرار و 
 ها ترتیبی باشد. سطح سنجش داده

  كنيم كه:ميانه را وقتي محاسبه مي
  الف) وقت کافی برای محاسبه میانگین نداشته باشیم. 

  ب) توزیع دارای چولگی قابل ملاحظه باشد، یعنی وقتی که یک یا چند نمره در حد افراط و تفریط قرار گیرد. 
  گیرد. گیری در نیمه بالا یا در نیمه پایین توزیع قرار میج) بخواهیم بدانیم که نتایج اندازه

  ها باز یا ناقص باشد. توزیع نمره د)
 

      
    فراموش کنیم. را تر  تر به بزرگ از کوچک اعداددر محاسبه میانه نباید مرتب کردن  مھم! :٧ نکته  

      

  ميانگين -3
گرایش مرکزی است، زیرا برای   میانگین بهترین شاخصترین شاخص گرایش مرکزی است. ترین و دقیقمیانگین پایدارترین، معتبرترین، باثبات

باشد.  تمایل مرکزی میانگین می  ترین شاخص های فراوانی درآمد، مناسب شود. برای اغلب توزیع محاسبه آن از تمامی تصاویر توزیع استفاده می
  های پرت است.  میانگین متأثر از داده

  م بر تعداد آنها. یتقس یع فراوانیك توز یعبارت است از جمع تمام نمرات  ین حسابیانگیا مین یانگیم

ixx  م: یینما یر محاسبه میق فرمول ز ین را از طر یانگیر منفرد باشد، مقدار میر به صورت مقادیك متغیع یالف: اگر توز 
n

= å  

2  م:یاشند دار ب ١، و ۵،  ۴، ٣، ٢ع به صورت: یک توز یها در  مثلا اگر داده 3 4 5 1 3
5

( )ixx
n

+ + + +
= = =å  

i  شود:  یر محاسبه میق فرمول ز ین از طر یانگیباشد، مقدار م یفراوان یر دارایك متغیع یب: اگر توز  if xx
n

= å  

i ix F iF iX 
۶ ٢ ٣ 
٣ ٩٣ 
٢ ٨ ۴ 
۵ ١ ۵ 

in f n= S  

( ) ( ) ( ) ( )2 3 3 3 4 2 5 1 28/ / / /i if x = + + + =å    28 3 11
9

/i if xx
n

= = =å  

29  )پارامترهای مکان مرکزی(اه‌هدشان دادن مرکزیت دان سوم: لصف
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Fiنماینده طبقات  Xi´  نماینده طبقات  Fi  X  
٠-٢  ٢  ١  ٢  
٣  ١٢  ۴  ۴-٢  
١۵  ۵  ٣  ۶-۴  
٨  ١  ٧  ٧-۶  

  شود.  ی طبقات را محاسبه نموده و سپس مقدار میانگین از طریق فرمول فوق محاسبه می شده باشد، ابتدا نماینده بندی ج: اگر توزیع یك متغیر به صورت طبقه

 كرانـــه پـــايين طبقـــه + كرانـــه بـــالاي طبقـــه 
2

= نماینده طبقات   36 3 6
10

/i if xx
n

= = =å  

 هاميانگين ميانگين

  باشد، میانگین جمع این اعداد برابر است با:  Fkمیانگین  mkو... و  F3میانگین  F2 ،m3ن یانگیم F1 ،m2ن یانگیم m1اگر 
1 1 2 2 3 3

1 2 3

...

...
k k

k

Fm F m F m F m
x

F F F F

+ + + +
=

+ + + +
 

i ها عبارت است از:فرمول میانگین میانگین
i

x
x

n

S
=

S
i   دار باشند: ها فراوانیو در صورتی که هر یک از میانگین  i

i

x f
x

n

S
=

S
  

    ١گروه   ٢گروه   ٣گروه 
)میانگین (  ١٠  ٣٠  ٢٠
٣  ۴  ۵  f  
۶١٢٠ ٠ ۵٠ fi x  

( )50 120 60 230 19 16
12 12

/i ix fx
n

+ +S
= = = =  

  ن: يانگيم يها يژگيو
  هاست. ن وجود دارد و میانگین مرکز ثقل دادهیانگیك میفقط  یآمار  ی در هر جامعه -١
  اند.  مین سهیانگیر بزرگ و کوچك به سهم خود در میمقاد -٢
ix.  : یعنیر نخواهد کرد. ییرد مجموع آن تغیها قرار گ ه دادهیکل یاست که اگر به جا ین تنها شاخصیانگیم -٣ N x=å  
  ن صفر است. یانگیها یا مقادیر از ممجموع انحراف نمره -۴

( ) ( )0 0i i ix x or f x x- = ---- ---- - =å å  

ها از هر عدد دیگری به غیر از میانگین است. تر یا مساوی با مجموع مجذور انحراف داده کوچک، نیانگیها از م مجموع مجذورات انحرافات داده -۵
  گویند. می حداقل مربعاتبنابراین مجموع مجذورات انحراف مقادیر از میانگین برابر با حداقل مقدار ممکن است. به این خاصیت میانگین، خاصیت 

( ) ( )2 2
min mini i ix x or f x x- = --- ---- - =å å  

a  : یعنین عدد ثابت خود عدد ثابت است. یانگیم -۶ a= 

*  شود.  ین در همان عدد ضرب میانگین ضرب شود میك عدد معیر در یاگر مقاد -٧ *.x a x a= 

  شود.  یم مین بر همان عدد تقسیانگیم شود، مین تقسیك عدد معیر بر یاگر مقاد -٨
*x x

a a

æ ö÷ç ÷ç =÷ç ÷ç ÷÷çè ø
 

  شود.  یا کم مین به همان مقدار اضافه یانگیق شوند میا تفر ین جمع یك عدد معیر با یاگر مقاد -٩
x a x a or x a x a+ = + ----- ----- - = -  

 

  کند.  ینم یر ییچ تغین هیانگیم شود میا بر آن تقسین ضرب یك عدد معیها در  یاگر فراوان - ١٠
  های اسمی و ترتیبی معنایی ندارد. کاربرد دارد و در مورد داده ای و نسبیهای فاصلهدادهمیانگین فقط در مورد  - ١١

  کنیم که:میانگین را وقتی محاسبه می
  آید، بسیار کم است) هایی که از یک جامعه بیرون میالف) معتبرترین کمیّت معرف مقادیر مرکزی لازم باشد (چون تغییر آن در نمونه

  ز باشد. های پراکندگی یا ضریب همبستگی مورد نیاب) محاسبات دیگری مانند اندازه
  ها نرمال و یا در وسط توزیع متقارن باشد. ج) توزیع نمره

  د) نقطه تعادل یا مرکز ثقل توزیع را لازم داشته باشیم. 
  انواع میانگین ها: 

  ین هندسیانگیم
مد نظر باشد مناسب  یك دوره زمانیها در  محاسبه نسبت یا درصد تغییرات دادهها زمان به زمان در اختیار باشد و  هر گاه نسبت یا درصد تغییرات داده

 nها صفر وجود نداشته باشد. میانگین هندسی  ها، میانگین هندسی است، مشروط بر اینکه در بین داده ترین معیار مرکزی برای توصیف ویژگی داده
  ام حاصلضرب آنها. nی  عدد برابر است با ریشه
  ی فوق.  وده است. مطلوب است میانگین رشد جمعیت در دورهب ٢برابر  ٧۵و در سال  ۵/٣برابر  ۶۵رشد جمعیت در سال 

2 3 5 7 2 645( )( . ) .G = = = 
 آوریم:  را به صورت زیر به دست می ۴و  ۶، ٨مثال دیگر در مورد میانگین هندسی: مثلاً میانگین هندسی سه عدد 

( )= ´ ´ = ´ ´ ´ = ´ ´ = ´ =3 3 32 3 2 334 6 8 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 4   میانگین هندسی3
- نسبت تشکیل شده باشد، بهتر است از میانگین هندسی استفاده شود و معمولاً در کارهای اقتصادی و جمعیتها از درصد یا ها یا دادهxiهرگاه 

  شود. شناسی بیشتر از آن استفاده می

  ا همساز يك ين هارمونيانگيم
ف یتوص یبرا یار مرکزین معیتر  ناسبمتفاوت انجام گرفته باشد و محاسبه متوسط سرعت انجام کار مورد نظر باشد، م یها با سرعت یهرگاه کار ثابت

  عبارت است از:  xnتا  x1 یها داده یك براین هارمونیانگیك است. مین هارمونیانگیآنها م
i

i

n
H

f

x

=

å
 

  خواهد بود.  ۶/١٢برابر با  ١۶، ١۴، ١٢، ١٠ك اعداد ین هارمونیانگیبه عنوان مثال م
X  ر برقرار است: یز  ی شه رابطهیك همیو هارمون ی، هندسیحساب یها نیانگین مینکته: ب G HM³ ³ 

  رابطه میانگین، میانه و مد به سه صورت زیر ممکن است اتفاق بیفتد:
  گویند. میانگین، میانه و مد باهم برابر باشند، که به این حالت، حالت متقارن می -١
  تر است.  ن بزرگیانگیانه و مین حالت مد از میچولگی منفی (چپ) که در ا -٢
  باشد. یتر م انه و مد بزرگین از میانگین حالت می(راست) که در ا چولگی مثبت -٣
  

      
های هایی باشند که با اکثریت داده های پرت داشته باشیم، یعنی در توزیعی داده یا داده در جاهایی که داده :٨ نکته  

،۵، ٢، ١ها در یک توزیعی به صورت  گوییم. مثلاً اگر داده های پرت می ها، داده جامعه فاصله داشته باشیم به آن داده
  های پرت نیست.  از میانه استفاده کنیم چون میانه متأثر از داده ها بھتر است باشند. در این نوع توزیع ٢٠٠، ٢٠، ٩

  

      

  معادلات پيرسون
گیرد و در سمت  کنند. در یک طرف معادله یکی از آنها قرار میاند که میانگین، میانه و مُد را با استفاده از یکدیگر حساب میمعادلات پیرسون معادلاتی
  گیرد. دیگر دوتای دیگری قرار می
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