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 مقدمه ناشر

 بنام خدا
 

ایمان داریم که هر تغییر و تحول بزرگی در مسیر زندگی بدون تحول معرفت و نگرش میسر نخواهد بود. پس بیایید با اندیشه 

مان برای نیل به آرامش و آسایش توأمان اولین گام را برداریم. چون همگی توکل، تفکر، تلاش و تحمل در توسعه دنیای فکری

 د. آوریقین داریم دانایی، توانایی می

 

 

 شاد باشید و دلی را شاد کنید

 برادران سیاری

  

 



 

 مولفانمقدمه 
 

خدمت دانشجویان عزیز و داوطلبان کنکور دکتری، از اینکه این مجموعه را به عنوان با عرض سلام و احترام 

 اید سپاسگزاریم.، انتخاب کردهمدیریت دانشراهنمای تحصیلی و علمی خود در درس 

، مدیریت دانشی حوزه است محتوای علمی مناسب و جامعی از مباحث گسترده در این کتاب سعی شده

مبتنی بر سوابق کنکور دکتری، مطالب تدریسی در مقطع کارشناسی ارشد و منابع جدید ارائه گردد. بر این 

 فهای شغلی، اجتماعی و خانوادگی، اجازه صراساس پیشنهاد ما به داوطلبین کنکور دکتری، که عموما مشغله

زمان مبسوط در این زمینه را از آنها سلب کرده است فرصت طلایی مطالعه مطالب تجمیع و تخلیص شده در 

 این کتاب را از دست ندهند.

موفقیت یکایک جوانان میهن عزیزمان در مسیر ارتقاء علمی، عملی و سازندگی کشور آرزوی قلبی ماست و 

 هرچند کوچک داشته باشیم. انشااللهامیدواریم در این مسیر مقدس، ما نیز سهمی 
 

 

ها برای شمابا آرزو بهترین  
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 7 کلیات و مفاهیم مدیریت دانشفصل اول ـ 

 فصل اول

 مدیریت دانش میو مفاه اتیکل

 مقدمه

 با  ت دماـــخت و صولاـــئه محو ارا ستح ارــــــيي« مطدارانيز يك »و تژيك استرو امند ـــشارز»منبعي« ان نش به عنووزه دامرا

 ست. ابعضاً ناممكن و سخت ي رــم، اشمندارزع ـين منباز اح ـصحي دهاـستفو اريت ـمديون بددي، اـقتصو ااسب ـت منـيفيـك

 ــشارزمنبعي ن همچو نشش، داين نگردر ا  ـــ به د( توجه بو ردمود قتصادر اسرمايه )كه پيشتر و مين ر، زمنابع كار كنادر مند ـ

در آن، ست كه انش ر، دابلكه محو، نيستر محو ،عت ـيگر صنري، دچنين ساختادر ست. ه اشدح طر ـه م ـي پرماي ـيان داراوعن

 مشغولند. ر به كاران( نشوداران، نشكادا(  )يا Knowledge Workersان)شگرــندا

 

 منشا مدیریت دانش

 

 

 

 

 

 

 

 تاریخچه

  يك سيوار رلكام به ناي سوئدار حسابد،  9191در سال(بيKarl-Erik Sievby ،) بسته به ن وامازقعي ساارزش وا»پي برد كه

بسته دهند، وامغز جمعي تشكيل مي و يك فكر ان به عنون مازساان مندركه جمع كاي را چيزن و مازسان كنارشايستگي كا

ي يي هار داراكناد و آن را در كر« معرفي سيي ناملمودارا»و « ييي فكردارا»م با نارا ين يافته ان، ايگرو دست«. سيوبي ا

 ار داد. قرس ملمو

 مديريت دانش

 دهد مي ياري رقابتي مزيت كسب هدف با تجربه و دانش انتشار و سازماندهي انتخاب، در را سازمانها كه است فرآيندي. 

 يافتن، براي تلاش همچنين،. است سازمان خلاقيت منابع و فكري منابع تسهيم و سازماندهي نوين شيوه دانش مديريت 

 ات است دانش تسهيم و مستمر يادگيري فرهنگ اشاعه و سازمان فكري سرمايه به مند نظام دسترسي تامين و سازماندهي

 .شود بنا سازمان موجود دانش بر سازماني فعاليتهاي

 دارد تمركز باشد، كه به آن نياز زمان هر و كجا هر در ، مهم دانش دادن قرار دسترس در و سازماندهي بر مديريت دانش. 

 رقابتي مزيت عنوان به دانش

 آنهاست دانش و دانشگران ،19قرن در سازمانها  دارايي ارزشمندترين: مديريت دانش( دراكر)پدر پيتر(.Drucker,1993 ) 

 باشدكليدي براي هركشور مي منبع عنوان يكبه اقتصادي قدرت و نظامي همانند قدرت دانش( .Drucker,1994) 

  نياز دانش وري بهره و دانش كيفيت درزمينه سيستماتيك كار به سازمان، هر كارايي براي بقا بلكه به جهت افزايشنه فقط 

 (Drucker,1994) داريم.

 رارق سازمان يك فروشندگان و مشتريان ، كارمندان ذهن در كه است جمعي دانش امروزي، اقتصادي بنگاه منبع ترين حياتي 

 .دارد
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 ،تنها. دكنن تقليد و كپي را آن توانند مي رقبا زيرا اند موقتي اينها همه اما اند، رقابتي مزيت عامل محصول، و بازار سهم فناوري 

 ضمني دانش انتشار و انتقال علاوه، به. است( context)زمينه به وابستگي دليل به هم آن كه نيست تقليد قابل كه است دانش

 .است مشكل

 اما سازند، همشاب تجربيات درگير را خود مجبورند مشابه دانشي كسب براي رقبا: است گفته چنين دانش رقابتي تاثير درباره زک 

 .ارندد محدوديت نيز خود يادگيري افزايش براي بيشتر گذاري سرمايه در رقبا علاوه، به. است زمانبر تجربه، طريق از دانش اخذ

 سلسله مراتب دانش:

 اكوف راسل(Ackoff,1989)، است كرده تقسيم طبقه 5 به را انسان ذهن محتواي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خرد يعني پنجم طبقه تنها(. پردازد مي حال و گذشته هاي دانسته به)شود مي مربوط گذشته به اول طبقه چهار اكوف، نظر به 

 و  گذشته فقط اينكه نه آفرينند، مي را آينده خرد، با مردم. است طراحي و انداز چشم شامل زيرا پردازد، مي آينده به كه است

 .رسيد خرد به تا گذشت ترتيب به مراحل اين از بايد. نيست آسان خرد، كسب اما كنند، درک را حال

 اقدامات توانند مي اند رسيده درک سطح به كه افرادي. است كردن حفظ و يادگيري ميان تفاوت ،دانش و درک بين تفاوت 

 رند،آو دست به است شده درک يا دانسته قبلا آنچه از را جديد اطلاعات لااقل يا جديد دانش توانند مي زيرا دهند، انجام مفيدي

 ستمسي مثال، براي كند؛ توليد را آنها جديد اقلام موجود، درک و دانش اطلاعات، اساس بر تواند مي درک صاحب كه معني اين به

 .كنند توليد قبلي شده ذخيره دانش و اطلاعات از را جديد دانش توانند مي زيرا اند، درک داراي مصنوعي هوش هاي
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 هر از گذر درک، و دهد مي نشان را خرد نهايت در و دانش به اطلاعات از و اطلاعات به داده از گذر دانش، مراتب سلسله نمودار 

 .دهد نمي تشكيل را مجزايي سطح تنهايي به درک. كند مي پشتيباني را بعدي مرحله به مرحله

 ستنده عوامل اين بودن دانش و اطلاعات داده، كنندهتعيين آنان هايموقعيت و افراد نيست، مطلق و مراتبي سلسله رابطه، اين .

(Wijg, 2006 )هك كسي براي اما هاستداده از ايمجموعه صرفا نيست آشنا موسيقي به كه كسي براي موسيقي هاينت مثلا 

 كه سيـك ايبر تطلاعاا ينا هـينكا نهايتاً و ميشوند تلاعاـطا به تبديل الذ. باشدمي خاصي معاني بيانگر آشناست موسيقي به

 ميرساند.  او را تجربه و رتمها ارـيز. دبو هداخو نشدا رــبيانگ ،ستا دهنمو ينوتد را نهاآ

  

  Sooknonam)       ,1۰۰9) تصميم و نشدا ت،طلاعاا داده، تعامل

به  لايه يكتريندنززيرا دانش ست ا رداربرخو لاتروا اهيــجايگ ، دانش ازنشدا و تلاعاــطا داده، به نمازسا زنيا دوـجو با

 .ستا ييرــتصميمگ

 است. "اطلاعات"و  "داده" از متمايز دانش كاملاً

 سطح در اطلاعات و مراتب سلسله در سطح بالاترين داراي  دانش. است شده متمايز اطلاعات و ها داده از طريق دو به دانش

 . قرار دارند سطح ترين پايين در ها داده و متوسط

ث باع را هدفمند اطلاعات يا گيري تصميم و ايجاد قدرت درانجام عمل كه شود مي اطلاق اطلاعاتي به دانش ، ديدگاه اين طبق

 نتيجه در و است از آنها ترين عميق و ترين غني اگرچه ، دارد شباهت ها داده و اطلاعات به ذاتاً دانش ، رو اين از. مي شود

 .است نيز تر باارزش

 ايه داده اطلاعات. كنند مي اشاره تلفن شماره يك مثال عنوان به معني، از خالي هاي واقعيت به ها داده ، ديدگاه اين اساس بر 

 نشدا از مثال يك. كند مي تسهيل را اقدامات كه است اطلاعاتي اما دانش، تلفن. دفترچه مثال عنوان است، به  با معني موجود

 .شود رفتهگ تماس او با بايد سفارشات دريافت براي هفته هر كه است خوبي مشتري به متعلق تلفن شماره اينكه تشخيص شامل
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 ( Dataداده )

 دهدمي تشكيل را دانش مديريت سطح اولين. 

 ((نباشد يا باشد صحيح است ممكن كه) هستند ادراكات يا مشاهدات حقايق، )شامل ناآگاهانه و غيرمنظم حقايق 

 باشند. محتوا يا مفهوم ، زمينه فاقد است ممكن هستند كه خام ادعاهاي يا نمادند. اعداد جنس از 

 گيرند. مي قرار استنتاج مبناي كه معلوم هاي واقعيت 

 كنيم تعقل ها سيگنال اين از استفاده با كنيم مي سعي و گيريم مي پيرامون دنياي از خود حواس با را ها داده ما. 

 اند دهنش مرتب طوري ولي اند شده ذخيره و بندي طبقه ثبت، كه است مبادلات و فعاليتها رويدادها، و اشيا از مقدماتي توصيف 

 برسانند. را خاصي معني كه

 حقوق ليست جزئيات حساب، صورت يك مبلغ و تاريخ مانند اند نشده پردازش و خام عيني هاي واقعيت 

 نميكنند معني يدـتول دخو ديخو به كه باشد... و صدا شكل، حرف، عدد، بصورت توانند مي 

 دــهستن هااددـــيرو ردوـم در درــمج و عيني يعيتهاــقوا هــشتر ،اــهداده  عـقوا در. 

 داردييابسز نقش نهاآ موفقيت در هاداده مؤثر مديريت و رودمي ربهشما داده فرهنگ كانونينقطه ،بايگاني و بقاوــس اريهدــنگ. 

 با و دـنرداربرخو يتربمطلو حالت از مترـك ياـهداده به نسبت رـبيشت ياـهداده ميكنند فكر هشتباا به هانمازاـس از بعضي 

 .نندــك ذاـتخا را يبهتر تتصميما ننداميتو هاـنآ از دهاـستفا

 جويزـت را زملا عمل نندانميتو هـك اچر آورد؛ ربهشما يتصميمگير ايبر زنيا ردمو عناصر مخا ادمو انميتو را هاداده رو نيا از 

 .نندــك

 

 (Informationاطلاعات )

 . هددمي تشكيل تطلاعاا را نشدا مدیریت سطح ميندو

 اول منظر: 

 وجود فرض با ها داده از استنتاج يا بيني پيش امكان دهنده نشان مند نظام واژه مفيد؛ و( مند نظام)شده سازماندهي هاي داده 

 عدد كه كنيم بيني پيش توانيم مي اطلاعات اين از شود داده ما به 91و99و1و9 مثلا فرد اعداد از اي دنباله اگر. مبناست نظام

 .هاست داده سازماندهي اطلاع، حصول شرط است 95 بعدي

 :منظر دوم 

 مي بلكه نيست علمي معني لزوماً اينجا در معني از منظور. است هدف و ارتباط معني، داراي هاي داده اطلاعات، ديگر مفهوم 

 هگيرند بينش و نگرش در و دهد مي شكل ها داده به اطلاعات. دهد مي آن به پيام يا داده گيرنده كه باشد ذهني معني تواند

 گزارش از هدف مثلا اطلاعات؛ يا است داده پيام، كند مي تعيين كه هاست داده گيرنده لحاظ، اين از. گذارد مي تاثير ها داده

. نندك تلقي ربط بي را آن گزارش، كنندگان دريافت است ممكن اما است، حياتي مسائل از ارشد مديران ساختن مطلع مشاور،

 آنها ارتباطات كه است هاييداده اطلاعات، پس. شود مي حاصل ها داده ساير يا تجربه با آن دهي ارتباط با اغلب ها داده معني

 رآيدد مفيد بصورت تا شود مي پردازش كه است هايي داده اطلاعات، اي، رابطه دادۀ پايگاه در مثلا. اند يافته معنا و شده مشخص

 . دهد پاسخ «موقع چه» و «كجا» ،«چيزي چه» ،«كسي چه» سئوالات به و

 كند مي معني ايجاد آنها، كننده دريافت ذهن در كه هايي داده از اي مجموعه 

 نتقلم فرد به را بيشتري آگاهي و بگيرند معناداري و معين شكل تا اند شده تركيب و تبديل پردازش، كه هستند هايي داده 

 .كنند

 

 (Knowledgeدانش)

 ست  اطلاعات و داده از جلوتر قدم يك دانش ست  اي نتيجه دانش،. ا ست  اطلاعات از كه ا   با اطلاعات تلفيق از پس. آيد مي بد

 .شود مي حاصل دانش است، شده دانسته تاكنون آنچه با آنها مقايسه با و ديگر اطلاعات
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 و داده خلاف بر دانش. شود  مي اصل  است،  شده  دانسته  تاكنون آنچه با آنها مقايسه  با و ديگر اطلاعات با اطلاعات تلفيق از پس  

 كه شود مي تبديل دانش به زماني تنها اطلاعات ليكن اند، اطلاعات حاوي كتابها. دارد بر در را انساني شاخص هميشه اطلاعات،

 گيرد. كار به و كند اقتباس را آن شخصي

 تيابيدس  براي اطلاعات بررسي  نحوه تشخيص  شامل  و است  درک و شهود  بينش، عملي، تجربيات قبلي، اطلاعات پايه بر دانش  

ست  سازمان  اهداف به شخيص  مدير مثلا. ا   مي برابر دو را فروش تهران، در سال  ۰۰ بالاي افراد دادن قرار هدف كه دهد مي ت

ستان  در سني  گروه همان دادن قرار هدف كه حالي در كند صفهان،  ا  بر در بازاريابي هاي هزينه افزايش جز به سودي  هيچ ا

شت  نخواهد ست  چيزي دانش. دا  مي ذخيره داده هاي پايگاه در كه چيزي نه دارد قرار كارمندان جمعي هاي حافظه در كه ا

 كند. مي چاپ را آن اجرايي اطلاعات سيستم يا شود

 اانسانه توسط است كه شده تشكيل فني دانش و ها روش انتظارات، و ها قضاوت ، مفاهيم و ها ديدگاه باورها، و حقايق از دانش 

 گيري،  تصميم ، ارزيابي و تفسير ، تحليل و .تجزيه مي شود دريافت شناسايي و مربوطه فعال  اطلاعات نهادهاي ساير يا عوامل ،

 تعيين براي دانش ، ديگر عبارت به. كردن است عمل هوشمندانه تا حدي نشان دهنده  سازگاري و نظارت ، اجرا ، ريزي برنامه

 .شود مي استفاده آن كنترل چگونگي و خاص وضعيت معناي

 سب  اطلاعات از اي مجموعه دانش ستفاده  قابل و منا ست،  ا   «چگونه» سوالات  به و اطلاعات و ها داده نتيجه و كاربرد يعني ا

 .است قطعي فرآيندي دانش، پس. دهد مي پاسخ

 ــود مي حاصــل منطقي توجيه با همراه ادراک از دانش» اينكه جز ندارد وجود دانش ماهيت درباره نظر اتفاق هم هنوز . «ش

  متفاوت رنگ به عينكي» كس هر ساده، بيان به. اند حقيقت از ما شناسي هستي و شناسي  معرفت مفروضات  بر مبتني ادراكات،

  ذهني اي است عيني حقيقت، اينكه مثلا. دارند حقيقت از مفروضاتي عينكها، اين. نباشند چه باشد آگاه آن از چه «دارد چشم به

سي   هستي ) سي   معرفت)  بدانيم توانيم مي چه اينكه درباره فرضياتي  يا و( شنا شبيه،  اين با (.شنا شي  ت   با پديده يك از كه دان

صل  سبز  عينك شي  از متفاوت شود  مي حا صل  آبي عينك با كه بود خواهد دان   ،مثال براي كه ندارد تعجبي پس. شود  مي حا

شد  مديريت نظر از سازمان  مجدد مهندسي  دانش مديريت منافع و ها هزينه از شناخت  و دانش سبت  آن، ار   كاركنان نظر به ن

سيار   آنجا، شد  متفاوت ب سير  شخص،  اوليه دانش پايگاه و ادراكات اين به توجه با. با سان،  اطلاعات و ها داده تف  فرادا بين يك

 . داشت خواهد فاحشي تفاوت مختلف،

 نش،دا كه اعتقادند اين بر فلاسفه  از بسياري . شود  حبس مشخص  جاي يك در و باشد  آوري جمع قابل كه نيست  چيزي دانش  

 .باشد داشته وجود فرد ذهن از خارج تواند نمي و دارد انساني ساختاري

 و ناملموس هايدارايي دســته از دانش بنابراين كرد مشــاهده يا لمس توان نمي را دانش ديگر، داراييهاي بســياري خلاف بر  

 . است نامشهود

 درک كه ديگري عامل. است  افراد مغز در دانش عمده بخش اما دارند، وجود متن قالب در و انسان  ذهن از خارج دانشها،  برخي 

 .است اي زمينه زيادي حد تا دانش ارزش كه است اين سازد مي مشكل را دانش
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 ابعاد دانش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شامل  •   د،شون  گرفته كار به نحو بهترين به توانند مي اطلاعات اين چگونه اينكه و اطلاعات از اي مجموعه درک و آگاهي دانش 

 شود مي

 معين است. اي حوزه در الگومدار و يافته ساخت مناسب اطلاعات از اي دانش مجموعه •

 است چرايي و چگونگي فهميدن با همراه كه است اطلاعات شده بارور و شده غني دانش شكل •

 است دانش شود، مي داده افراد ذهن طريق از اطلاعات به كه معنايي و ارزش •

 .هاستداده و تطلاعاا از يكتردنز ،عمل به نشدا •

 ترجيح را شايستگي حصطلاا بعضي. دارد ربسيا ضمني يمعناها ،نشدا نچو. دارد نياهمخو شايستگي با نشدا از تعريف ينا •

 ست.راكا و ثربخشا نحو به دنكر عمل ظرفيت ،شايستگي. هنددمي

 مانز مناسب،  مكان در بجا اطلاعات فقط و فقط كه معني بدين «پذير اقدام. »است  پذير اقدام اطلاعات دانش، تر، ساده  بيان به •

سب،  سب  شرايط  با منا سب  شيوه  به و منا شد  اختيار در منا  بر تواندب ديگر، كس هر بلكه آن توليدكننده تنها نه كه بطوري با

ساس  صميم  اطلاعات، آن ا ست  نظر مورد آنچه دادن انجام براي را اطلاعات بتوان اگر عبارتي، به. كند گيري ت ستفاده  ا   كرد، ا

 .شود مي  تبديل دانش به اطلاعات آنگاه

 
 بر اساس نظر نش تعريف دا(از ديدگاه هاي مختلفKarl-Erik Sievby:) 

o ـ طابرحسب نظريه را ش ـنداينها : اءي ـش-نشن داا ـهوپژدانش   ـ يك ـتعريف مت لاعاـ ه  ـد ك ـنورن با ـيار  ـبوه ر ـن گ ـياد.  ـننـ

 د.توليد ميشوت طلاعااطريق مديريت و از ست ار امدتطلاعاا ،شـندا

o با هم  وه رــــگدو ين اجامعهشناسي تعريف ميكنند. و نشناسي روا ،بر حسب فلسفهرا نش : دايندآرــــف –نشدانش پژوهان دا

 ند.  ارنداني همپوش
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 دانش با اطلاعاتمقایسه 

 ــايي خود، دارنــدگــان بــه دانش ــايي كــل، در دانش، از مــا منظور بنــابراين. دهــد مي فيزيكي يــا فكري اقــدام توان   توان

 .است (cognitive)شناختي

 صاحب  افراد كه زماني تا ماند مي باقي ساكت  و خاموش اطلاعات،. است  قالب داراي و يافته ساختار  هاي داده شكل  به اطلاعات 

  و انشد تكثير شرايط  به كه شود  مي آشكار  زماني تمايز اين كامل مفهوم. كنند استفاده  آن از اطلاعات پردازشِ و تفسير  دانشِ

صر  گرفتن كپي هزينه به اطلاعات تكثير بنگريم. هزينه اطلاعات ست،  منح سيار  فرايندي دانش، تكثير اما ا ست؛  تر نهپرهزي ب  ا

.  مانند مي يباق ضمني  دانش، از عناصري . نيست  آسان  وجه هيچ به سايرين  به آنها انتقال با شناختي  قابليتهاي صريح  بيان زيرا

 (Polany,1967 )«دانيم مي كنيم، ادا زبان به توانيم مي آنچه از بيشتر ما»

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 

 
 ـ طن داده، ابط مياروا •  ـ فاق نيست.  ـمطلو تبي اسلسلهمر، نشت و دالاعاـ  ـ تعيينك موقعيتهااد و رـ  ـ طه داده، انندـ يا  ت و لاعاـ

 مل هستند. اوـين عدن انش بودا
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 ست.وري انش ضرد دايجااي ابرت طلاعاد اجوت و وطلاعاي اشكلگيراي برداده  دجوو •

يكترين لايه به دنش نزا داير؛ زستردار الاتر برخووااهي ــــــجايگ ازنش ، دانشت و دالاعاــــــطداده، ابه ن مازساز نياد وـــجوبا  •

 .ستي ايرــميمگتص

 
 Clarke & Rollo(1۰۰9د )خرو بينش ، نشت، داطلاعاداده، ابط روا

 
پذير نمكاا نشاز داسريع اوم و مدده ستفاس آن اسااقابليتي ميكنند كه بر و ظرفيت د يجاابه ره شاا لـين شكد در اخرو بينش 

 مي شود.

 
  تجزئياب »سركو، آن را نشدا مديريتان نديشمنداز اه برخي ــــــست كا اعنتز، انشدامترتب بر ۀ عمدت خصوصيااز يكي »

مد كمك رآنشِ كات. داطلاعااسترسي به ديش افزانه ، ستت اطلاعاا ننداخوآوري و جمعن ساندرقل ابه حد، نشدامينامند. 

 ـ  چگو   شف علت ـش ك ـنف داهدو ست ه اش نوعاً پيچيد ـنداشوند. ف سته حذاناخوي هاو داده تطلاعااتا ميكند   ـ  ونگـ ي  ـ

ين درک ابسته به وابيشتر و نيست ت توصيف محصولا  ياو ها دادهاشت  ـنباعيتها يا  ـقم والا ـقرت اصو، نشداست. اعيتها  ـموق

 ند.اهد بداميخورا يا چه چيزهايي ز دارد نيا به چه چيزهايي، نشدا ۀه جستجوكنندـست كاعيت ـقوا

 ار دارد. نگي قرزافر، نشم داهرر رأس د نهايتد. در خته ميشوداپرو ساخته را ا ـكو مد رآا ـكت تباطار ارهمچنين به منظو، نشدا

ح نش مطرداترين نمازبيو عيترين انتزان اي به عنو ـنگزافر، ميكنندل باندنقطه   يناتا را نش م دار ـه ه ـني كدازانظريهپراي بر

 ـ نگزافردازان، نظريهپراز برخي اي بر .ستا  ـ ضمن رتاملأ به صو ـكه و شدب ست كه جذانشي ، دايـ ري و ـبهط، سته امددر آي ـ

 (.ينگزد)رادميسا ليــميمي متجـصـتو ل ـر عمـهدر اً ـقريبـتد را كه خو

 
 مختلف دانش يها دگاهيد (ALTERNATIVE VIEWS OF Knowledge) 

 .ستینگر (objectiveي)نيع ای (subjectiveي)توان از منظر ذهن يدانش را م

 حالت ذهن کیدهد: به عنوان  يممكن نشان م دگاهیدانش را با استفاده از دو د ي،ذهن دگاهید(يa state of mind) 

 . (a practice)عمل کیبه عنوان  ای

 ش کیدهد: به عنوان  يدانش را در سه منظر ممكن نشان م ي،نيع دگاهید گر،ید یاز سو(يan object)،  به عنوان

 .(a capabilityیا توانایي) تيقابل کیبه عنوان  ای (access to information)به اطلاعات يدسترس

 

 ذهني دانش دگاهيد(SUBJECTIVE VIEW OF KNOWLEDGE) 

 كي(. دانش به عنوان 9111شود )شولتز  يساخته م يتعامل با افراد به صورت اجتماع قياز طر تيواقع ،يذهن دگاهيبر اساس د

بولاند ) رديگ يآن قرار م ريگذارد و تحت تأث يم ريتأث ياجتماع اعمالشود كه به طور مداوم بر  يدستاورد مداوم در نظر گرفته م

 اتيو تجرب يمستقل از اعمال اجتماع يوجود رايمكان واحد قرار داد، ز كيتوان در  يدانش را نم جه،ي(. در نت9115 يو تنكاس

 عنوان عمل در نظر گرفت.به ايو  يعنوان حالت ذهنبه اياز دو منظر  توانيدانش را م ،يذهن دگاهيندارد. بر اساس د يانسان
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 ( دانش به عنوان حالت ذهنيKnowledge as State of Mind) 

 يافراد درون سازمان در نظر گرفته م يبه عنوان باورها نجايدر ا يداند. دانش سازمان ياز ذهن فرد م يدانش را حالت دگاهيد نيا

 گريكديتواند با  يدانش آنها م جهيدارند، باورها و در نت يو سوابق متفاوت اتيكه افراد مختلف تجرب از آنجايي ن،يشود. علاوه بر ا

ها را است تا بتوانند آن شانيدانش شخص يهاحوزه يارتقا يافراد برا يتمركز بر توانمندساز نجايادر  جه،يمتفاوت باشد. در نت

 (.1۰۰9 دنر،يو ل ي)علو رنديبه كار گ ياهداف سازمان نيبهتر يبرا

 

 عمل( )دانش به عنوان مهارت(Knowledge as Practice) 

افراد  اريكه در اخت يبه عناصر ريپذ هيگروه است و نه تجز كي اريشود، اما در اخت يم يتلق يذهن زيدانش ن دگاه،يد نيبر اساس ا

 .Schultze 1999, p) "موجود است ياست و نه در مخزن واحد يعامل چيه ارينه در اخت"منظر، دانش  نياز ا ن،ياست. بنابرا

ابقت ما مط يقبل فياست كه با تعر ييبلكه در عمل قرار دارد. دانش متشكل از باورها ،يذهن كس ردانش نه د ن،ي(. علاوه بر ا10

در ذهن افراد  تاشوند  يبهتر منعكس م يسازمان يها تيدر فعال نيهستند و بنابرا يجمع ي،فرد يدارد، اما خود باورها به جا

 (.11، ص 911۰)تسوكاس « ظهور است حالو دائماً در  نيذاتاً نامع»منظر، دانش  نيسازمان. از ا

 عيني دانش دگاهيد (OBJECTIVE VIEW OF KNOWLEDGE) 

ن را توان آ يمستقل از ادراكات انسان است و م ،تيواقع ،ينيع دگاهياست. بر اساس د يذهن ديدگاهكاملاً مخالف  ينيع دگاهيد

سط عوامل كه تو رديقرار گ يتيقابل اي يش كيدر قالب  توانديدانش م جه،يساختار داد. در نت ،نيشيپ ميدر قالب مقولات و مفاه

 .رديگ يدانش را از سه منظر ممكن در نظر م ينيع دگاهيبهبود باشد. د ايقابل كشف  يانسان

 دانش به عنوان شي (Knowledge as Objects) 

از  يدانش به عنوان مجموعه ا فيشود. مطابق با تعر يانتقال و دستكار ره،يتواند ذخ يداند كه م يم يزيدانش را چ دگاهيد نيا

 ن،يوجود داشته باشند. علاوه بر ا يمختلف يتوانند در مكان ها يباورها( م يعنيدانش ) اءياش ني، او تاييد شده موجه يباورها

 داشته باشند. يتوانند انواع مختلف ي، آنها ممي شودداده  حيتوض يهمانطور كه در بخش بعد

 به اطلاعات ينوان دسترسبه ع دانش(Knowledge as Access to Information) 

ستفاده و ا يكه امكان دسترس يزيبه عنوان چ نجايدانش در ا ن،يداند. بنابرا يبه اطلاعات م يدانش را شرط دسترس دگاه،يد نيا

 دهد و بر يگسترش م اءيفوق را از دانش به عنوان اش دگاهيد دگاهيد نيشود. ا يكند در نظر گرفته م ياز اطلاعات را فراهم م

 كند. يم ديدانش تأك اءياش به يدسترس

 توانايي( )تيدانش به عنوان قابل(Knowledge as Capability) 

 جهت نياز ا دگاهيد نيحال، ا نيبه اطلاعات سازگار است. با ا يدسترس اي ايآخر دانش به عنوان اش دگاهيبا دو د دگاهيد نيا

 دگاهيد ني. ابكار بردبر عمل  يرگذاريتأث ايتوان دانش را بر يمبوسيلۀ آن است كه  يتمركز بر روش نجايمتفاوت است كه در ا

 ار رود.به ك يرقابت تيمز يجستجو يتواند برا يدارد كه به طور بالقوه م ديتأك كيژاسترات تيقابل كيبر دانش به عنوان 

ز ا يدانش به عنوان مجموعه ا در نگاه بهاما همه آنها  فوق، از منظرهاي متفاوتي بر دانش تمركز دارند، دگاهيپنج د ن،يبنابرا

 ،يحالت ذهن كياول، دانش به عنوان  دگاهيدمبتني بر سازگار هستند.  (،beliefs about relationships)روابط بارۀباورها در

 يبرا يضمن ي، بر باورها)مهارت(عمل كيدوم، دانش به عنوان  دگاهيكه د يدر حال؛ درون ذهن انسان تمركز دارد يبر باورها

 يم يتلق يشود، ذهن يكه شامل م ياست. در هر صورت، باورها و دانش متمركز (practice)تمرين()عمل اي (actions)اعمال

( دانش تيقابل كيبه اطلاعات، و دانش به عنوان  يدانش به عنوان دسترس اء،يآخر )دانش به عنوان اش دگاهيشود. در مقابل، سه د

 يتيت و قابلبه اطلاعا يشوند، به عنوان شرط دسترس تيريو مد رهيذخ ديكه با ييايتمركز بر باورها به عنوان اش ،ي مي بيندنيرا ع

 ليسازمان ها را تسهدانش توسط  تيريدر مورد نحوه مد يعمل يها هيارائه توص ينيع دگاهيد كيگذارد.  يم ريكه بر عمل تأث

 تيريمد ياقدامات برا هيكند، اما ممكن است در توص يدانش كمك م تيريبه درک مد يذهن دگاهيد كيكه  يكند، در حال يم

 داشته باشد. يدانش ارزش كمتر
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 انواع مختلف دانش (Different types of knowledge) 

 ،(socialي)اجتماع ،(individualي)و مشخص شده است. به عنوان مثال، دانش فرد يطبقه بند ،دانش به طرق مختلف

يافته   جسمتبه عنوان  نيو همچن (pragmaticي)و عمل (relationalي)رابطه ا ،(conditionalي)شرط ،(causalي)عل

(embodied)شده ي، رمزگذار(procedural) ا هيو رو(يproceduralطبقه بندي شده است )يبخش به بررس ني. در ا 

 ديانواع مختلف دانش با رايانواع مختلف دانش مهم است، ز نيا تي. درک ماهميپردازيدانش م يهايبندطبقه نيتراز مهم يبرخ

 .خواهد گرفتمورد بحث قرار  ليبه تفص يبعد يهااز فصل يشوند، همانطور كه در برخ تيريمتفاوت مد يابه گونه

 9- يا  يا هيدانش رو(اعلامياظهاري( )Procedural or Declarative Knowledge) 

ت ( )كوگوي)نحوه دوچرخه سوار يا هي( و دانش روقي)حقا ظهاريدانش ا نياست كه ب نيا ميكن يم يكه ما بررس يزيتما نياول

شود( بر  يگفته م زين (substantiveي)دانش ماهو كه به آن) ظهاري(. دانش ا9191و اندرسون  ينگلي؛ س9111و زاندر 

حصول م كي يبرا شتريب متيموارد، ق ريبودن سا يدر صورت مساو مثلاكند.  يتمركز م رهايمتغ نيمربوط به روابط ب يباورها

فرمول  ايمورد انتظار،  يها يتوان به صورت گزاره ها، همبستگ يرا م ظهاريشود. دانش ا يباعث كاهش در تعداد فروش آن م

 نوسيو مجذور كس هيزاو كي نوسيمجموع مجذور س مثلا اينكهدهد.  ينشان م ريرا به صورت متغ ميكرد كه مفاه انيب ييها

 كيمحصول خاص كه  يها يژگيو يياست. به طور مشابه، شناساظهاري)اعلامي( از دانش ا ينمونه ا ،برابر است هيهمان زاو

 است. ياز دانش اعلام ينمونه ا زيخاص دوست دارد ن يمشتر

ت. ناخواسته( متمركز اس ايمطلوب ) جياقدامات براي رسيدن  به نتا ايمراحل  يمربوط به توال يبر باورها يا هيمقابل، دانش رو در

 يبرا يسازمان دولت كيدر  دياست كه با ياهيموجه در مورد رو ياز باورها يامجموعه ياهيدانش رو نياز چن يانمونه

 اطلاعات( دنبال شود. ستميحوزه خاص )مثلاً توسعه س كي يقرارداد برا يدر مورد اعطا يريگميتصم

ممكن  يا هيكه دانش رو يمشخص شود، در حال "(know whatچه چيزي)دانستن "ممكن است به عنوان  ظهاريدانش ا

دانش، اجازه دو نوع  نيا نيتفاوت ب شتريدرک ب يدر نظر گرفته شود. برا "(know-howگي)چگون ستندان"است به عنوان 

موجه  يمجموعه باورها نهيزم نيدر ا ظهارياز دانش ا ي. نمونه اميريرا در نظر بگ يفرض يشركت خودروساز كياز  يمثال ديده

بر  تيفيك ريتأثشامل تواند  يمموضوع  نيخواهد داشت. ا ييبر محصول نها يك از اجزاءهر  تيفياست كه ك يريدر مورد تأث

 دانش ني. چنباشدمدل خاص  كي يسوار تيفيدر طول زمان و ك يمصرف سوخت، خراب نان،ياطم تيمانند قابل ييها يژگيو

هر جزء، به  يمختلف برا يها نيگزيجا متيهر مدل و ق يبرا ازيمورد ن يبه مجموعه اجزا مربوطهمراه با اطلاعات  ،ظهاريا

از  يمجموعه ا نهيزم نيدر هم يا هياز دانش رو يكند. نمونه ايدر هر مدل استفاده شود كمك م ديكه با يخاص ياجزا نييتع

مانند مراحل  يمواردشامل تواند  يمموضوع  نيمدل خاص از خودرو است. ا كيمونتاژ  يمورد استفاده برا نديباورها در مورد فرآ

كند، مدت زمان انتظار  يط ديكه هر مرحله با يانجام داد، مدت زمان يتوان به صورت مواز يرا م فيمونتاژ موتور، كه وظا نديفرآ

 .باشد رهيو غ يمراحل متوال نيب

 1- خاص اي يدانش عموم (General or Specific Knowledge) 

 اريدر اخت ياست. دانش عموم اريمحدود در اخت ايدانش به طور گسترده  ايتمركز دارد كه آ نيدانش بر ا يطبقه بند نيسوم

توان  يم ار سباليب نيافراد منتقل شود. به عنوان مثال، دانش در مورد قوان نيب يتواند به راحت ياز افراد است و م ياديتعداد ز

 نيا صيتشخ نه،يزم نيدر ا ينمونه از دانش عموم كي. سباليپارک ب كيتماشاگران در  نيدر ب ژهيدر نظر گرفت، به و يعموم

. ي رودم رونيب زند،يرا م« ضربه» نيسوم يوقت ؛رود يراه م رد،يگ يرا م "توپ" نيچهارم سباليب كنيباز يموضوع است كه وقت

 دانش را دارد. نيداشته باشد ا سبالياز ب يا هياول کكه در يهركس راياست ز اين مطلب، دانش عمومي

از  يمحدود اريتعداد بس اريدر اخت (idiosyncratic knowledge )«متبحرانهدانش » ايدانش خاص  ،يبرخلاف دانش عموم

كند  يرا تماشا م سباليب يباز كيكه  يهوادار معمول كيو  يحرفه ا يمرب كي نيب تفاوت .بر است نهيافراد است و انتقال آن هز

 ييها هيصتو قياز طر كنانيو كمك به باز يابيارز يبرا ازيكردن اطلاعات مورد ن لتريف يدانش لازم برا ي،. مربديرينظر بگ ررا د

د، باش حال ضربه زدنرا دارد. به عنوان مثال، اگر آلبرت پوژولز در  رهيو غ نگه داشتن بازيمانند زمان ضربه زدن به توپ، زمان 

پرتاب كننده چپ دست عقب است، پوژولز  كيدر برابر  يدندو كيو با  ارددو اوت د مشيت بازيكن ضعيف در آغاز كار است، كي
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 نيدانش را داشته باشند، و بنابرا نياز طرفداران ممكن است ا يسمت چپ حركت كند. تعداد كم اجازه داشته باشد كه به ديبا

 شود. يخاص در نظر گرفته م

-contextخاص زمينه اي)دانش  ،(technology-specificي)فناور خاصتواند سه نوع باشد: دانش  يدانش خاص م

specific) و فناور نهيزم خاص، و دانش(يcontext-and-technology-specific)در مورد  قيدانش عم ،خاص ي. دانش فن

به مشكلات در  يدگيرس ياست كه ممكن است برا ييها كيشامل دانش در مورد ابزارها و تكن كه خاص است عرصه)حوزه( كي

 قيو سپس از طر ديآ يبه دست م يرسم يآموزش ها ياز برخ ياغلب به عنوان بخش دانشنوع  نياستفاده شود. احوزه آن 

 وتريو دانش در مورد سخت افزار كامپ كدانيزيف كيكه توسط  يتوان به دانش علم يم مثلاشود.  يم تيتقو حوزه نيتجربه در ا

 تيريمد يها كيدانش تكن ،يكند-ناسا ييمركز فضا رد ياست، اشاره كرد. در بخش مهندس وتريمهندس كامپ كي اريدر اخت

ه پروژ تيريمربوط به مد يبه طور كل راياست، ز يفناور خاص( يبحران ريمس ليو تحل هيو تجز PERT يپروژه )مانند نمودارها

 باشد. يكند ييمركز فضا ايخاص ناسا  نكهياست ، بدون ا

. دانش ، اشاره داردشود انجامكه در آن قرار است كار  يخاص زمان و مكان طيبه دانش شرا اي نهيدانش خاص زم گر،يد ياز سو

مهندس  كيكه  يقيدانش دق مثلا،شود.  يدر آن انجام م فياست كه وظا يسازمان رواحديمربوط به سازمان و ز يا نهيخاص زم

دانش  گريخاص است. مثال د يانهيدارد، از نظر زم كنديكه در آن كار م يخاص يخاص گروه طراح يهايژگيطراح در مورد و

 ديبه دست آورد، بلكه با يآموزش رسم قيتوان از طر يرا نم زمينه اياست. دانش خاص  يباز مِيت بال از كادرِ سيب ندۀريگ كي

 ييدر مركز فضا ي. در بخش مهندسدي( به دست آسباليب ميت اي يدر همان گروه طراح تيخاص )مانند عضو نهيزم روناز د

مربوط به  ،ياستفاده عموم يناسا برا افتهيتوسعه ياختراع و مجوز فناورثبت  يمورد استفاده برا يهاسميدانش مكان ،يكند-ناسا

 دارد. يخاص بستگ يرشته فن ريبا حداقل تأث يكند ييمركز فضا نهياساساً به زم راياست، ز دانش خاص زمينه اي

خاص است. دانش  ي،و هم از جنبه فن نهي، هم از نظر زمناميد فنيو  نهيدانش خاص زم مي توان آن رانوع سوم دانش خاص، كه 

 يدر مورد چگونگ انشد مثلا،شود.  يخاص م نهيو درک زم يعلم يبه طور همزمان شامل دانش غن يو فن نهيخاص زم

 ييايدرک پوچراكه  ؛خاص است يِو تكنولوژ نهيمربوط به زم ،دصنعت به دست آور كيدر  ديكه با يدر مورد سهام يريگميتصم

 تيريكند. به طور مشابه، در مد يم بيعملكرد سهام را ترك ليو تحل هيتجز يمورد استفاده برا يابزارها نيآن صنعت و همچن

و  نهيزم خاص ي،و پرواز ينيزم يبانيپشت يها ستميو توسعه س يزيدانش نحوه برنامه ر ،يكند-اسان ييدر مركز فضا يمهندس

 دارد. يبستگ يو هم به اصول مهندس يكند ييپرواز در مركز فضا يهاستميس يطراح نهيهم به زم راي، زاست يفناور

 1-  دانش( ضمني يا صريحTacit or Explicit Knowledge) 

 صريح(explicit:) قابل ،سميو ر مندمنظا نباز قالب در هـك تـسا شيـندا هكنندنبيا ه،شد اريكدُگذ نشدا يا صريح نشدا 

 افتي. در قالب اسناد و مدارک سازمان، قابل دشو هيدشكل گيدبهسا نداميتو هـك تـسا دهسترـگو  ي. دانش رسمستا لنتقاا

 هشد هخيرذ طلاعاتيا يپايگاههاو  ،شيوهاآر ،كتابخانهها خايردر ذ نداميتودانش  نياست. ا ميرمستقياست. انتقال آن بصورت غ

آن  با گيدبسا نسبتاً نداميتوو  نددامي قبلاز  دفر اـي نمازاـس يك كه ستا ي. دانشدشو يابيارز ليامتو يمبنا يك سساا بر و

. دميشو شتهاگذ اکرـشتا به يزـن لاعاتيـطا يهاژينولوـتك طريقو از  دميشو هـفرمول يا تعريف ،يو سادگ دـكن اررـبرق طتباار

 ذخيره آساني به دانش اين .ميكند يفاا هعمد نقشي نمازسا التـسر هـب طمربو تماـتصميدر  تنها هشداريمزگذو ر رشكاآ نشدا

 است آسان گوناگون شكلهاي در آن انتشار و اخذ مستندسازي، كه است دانش از شكلي صريح شود. دانش مي داده انتقال و

 تاس مندي نظام و رسمي دانش صريح، كرد. دانش بيان رهنمودها و قوانين شكل به سازمان سراسر در را آن توان مي بنابراين

 .كرد منتقل ديگران به عمومي دستورالعملهاي يا مستندات در و درآورد تحرير رشته به كرد، تدوين را آن توان مي كه

 
 ضمني(tacit or implicit :)فتگوـگ يك فرعي تموضوعادارد. ) ياـج بشر جسمو  هنذ امعــج معرفتدر  ضمني نشدا، 

در  ادرـفا كترمشا نتيجه كه گيـشايست سحساا ،ميشوند حاصل هـتجرب قـطرياز  هـك شهودي ياـهو ادراک هاتبصير

. ستا تژيكاسترا يهارفتاو ر تتصميما هـمينآن در ز ستهـبرج شـنقدر  منيـض شـندا هميت(. استا ارـلگـعم ياـهوهرـگ

 بديهي كه نداگرفته يجاوي  هنذ در نچناآن  هـك دميشو تشكيل دفر هر داتعتقاو ا هاوربا ،هنيذ يهالمداز  ضمني نشدا

 رهنگـفدر  يشهر هـك نشياز دا ،ستا ارشود تلماـك البـقآن در  نبيا و دارد ادفردر درون ا يشهر ،ضمني نش. داميشوند تلقي
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 نيز نشدا عنو ينا ،ميكند کتر را نمازسا ،نشدا ينا صاحبِ دفر كه قتي. ودميشو ديا نيز ضمني نشدا انعنو بهدارد،  نمازسا

 ،جايگزين غيرقابل ب،كميا ،ضمني نش. دانميشوند بمحسو تبلندمد ضمني نشدا منافع كه ستا ليلد همين بهو  رودمي بيناز 

 وانت مي تعاملي مكالمات طريق از معمولا و مستقيم اعمال و تجربيات از كه است دانش از شكلي. ستا شمندو ارز تقليد غيرقابل

 زا كرد. استنباط بيان مكتوب صورت به را آن توان نمي اما شود مي درک يا احساس كه است گذاشت. دانشي اشتراک به را آن

 كه افرادي از اما شود مي توليد ضمني دانش. است دانش نوع اين ويژگيهاي از زباني، بيان و رمزگذاري در مشكل ديگران، اعمال

 به محيط با تعامل و تجربه طريق از و انسان ذهن در شده ذخيره خبرگي و مهارت عنوان به و شود نمي جدا هستند آن خالق

 بينش ي،سرانگشت حساب شخصي، تجربه پايه بر ضمني دانش. است دشوار بسيار غالبا ضمني دانش كردن مكتوب .آيد مي دست

 رد كه است خلاقانه حلهاي راه و شخصي بينش و تجربه تخصصي، كار رموز و فنون شامل ضمني دانش. است داوري و شهود و

 است. مشكل ديگران به آنها انتقال مواقع اغلب

 بنابراين و است دشوار دادن به آن رسميت و كردن بيان. است احساس وقوع امري در اينده و شهود ، بينش شامل ضمني دانش

 مثال نوانع به. است فردي فعاليتهاي و تجربيات بر مبتني و شخصي معمولا ضمني دانش. است دشوار گذاري آن نيز  اشتراک به

 الياحتم روند مورد در او به كه كند كسب دانشي است ممكن سهام بازار تحليلگر يك ، خاص صنعت در يك مشاهده سالها با ،

 يهتوص سهام ، بورس در گذاران سرمايه تا به كند مي كمك صنعت آن داخل هاي بنگاه سهام سهام بازار مدت بلند و مدت كوتاه

 . كند

 يلانالتحص فارغ مثلا .باشد مي كار انجام نحوه دانستن ضمني، دانش كه حالي در است موضوع يك درباره دانستن صريح، دانش 

 و مرغوب و سالم هاي دانه كشت براي كود و خاک بهترين سويا، كشت محل و زمان بهترين درباره كشاورزي دانشكده جديد

 رشد دوره كنند، دنبال را هوايي و آب شرايط كنند، آزمايش را خاک هاي نمونه توانند مي آنها. دارند اطلاعات درو مناسب زمان

 راساسب اما داند نمي را فوق موارد از يك هيچ احتمالا سوياكار كشاورز يك ديگر سوي از. كنند ريزي برنامه درو براي و محاسبه را

 است، ربهت سويا رشد براي زمينهايي چه دانند مي كشاورزان اين. كند كشت موفق محصول يك چگونه كه داند مي تجربه سالها

 كه دكنن مي استفاده خود قضاوت از نيز درو زمان تعيين براي. نمايند مراقبت محصول از چگونه و كنند آغاز را كاشت زماني چه

 رشد حوهن مورد در كشاورزي رشته التحصيل فارغ از اگر. نباشد كرده، تعيين كشاورزي رشته التحصيل فارغ كه روزي همان شايد

 مي را لمحصو يك عالي رشد نحوه اينكه با كشاورز اما. بنويسد سويا رشد مورد در كاملي علمي گزارش تواند مي بپرسيم سويا

 .ودش نمي تدوين آساني به كشاورز تخصصي دانش. دهد ارائه باره اين در واضح و دقيق دستورالعملهاي تواند نمي احتمالا داند

 ولي دشو مي گذاشته اشتراک به و شده كسب اطلاعات فناوري سيستمهاي و مستندات طريق از آساني به صريح دانش چه اگر 

 شود.  نمي منتقل و اخذ آساني به و است ضمني دانش سازمان، ارزش با دانش درصد 9۰ از بيش

  دانش را  نوع( 1×  1×  1) 91ي، ا نهيزمدانش خاص  و خاص فني  بالا و در نظر گرفتن دانش  يسه طبقه بند بيتركبا 

 تعريف كرد.توان  يم

 دارد وجود دانش مختلف انواع ، سازمان هر در. 
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 خاص فني خاص زمينه  عمومي  

 اظهاري

 صريح

كتابي كه عواملي را كه بايد در هنگام 

تصميم گيري براي خريد سهام يك 

شركت در نظر گرفت را توصيف مي 

كند. اين ممكن است شامل نسبت 

 قيمت به عوايد، سود سهام باشد.

يك سند شركت كه شرايطي را كه در  

آن مدير تيم مشاور بايد جايگزين يكي 

پروژه مشكل دارد از اعضاي تيم كه با 

 را در نظر بگيرد، مشخص مي كند.

كتابچه راهنماي كاربر، عواملي  

را كه بايد در پيكربندي يك 

كامپيوتر به منظور دستيابي به 

مشخصات عملكرد در نظر 

 گرفته شود، شرح مي دهد.

 ضمني

دانستن)دانش( عوامل اصلي كه بايد 

هنگام تصميم گيري براي خريد 

 نظر گرفته شود.سهام شركت در 

دانش مدير روابط انساني از عواملي كه  

در ايجاد انگيزه در يك كارمند در يك 

 شركت خاص بايد در نظر گرفته شود.

دانش يك تكنسين از علائمي  

كه بايد در تلاش براي تعمير 

دستگاه تلويزيون معيوب به 

 دنبال آن باشد.

 رويه اي

 صريح

 كتابي كه مراحل تصميم گيري براي

خريد سهام يك شركت را شرح مي 

 دهد.

سندي از شركت كه توالي اقداماتي را 

كه يك مدير تيم مشاور بايد هنگام 

درخواست از مديريت ارشد براي 

جايگزيني يكي از اعضاي تيم كه در 

پروژه مشكل دارد انجام دهد، مشخص 

 مي كند.

كتابچه راهنماي كاربر، نحوه 

تغيير تنظيمات سيستم عامل 

رايانه به منظور دستيابي به در 

تغييرات عملكرد مطلوب را 

 توضيح مي دهد.

 ضمني

دانش اوليه)اساسي( در مورد مراحلي 

كه بايد در تصميم گيري براي خريد 

 سهام يك شركت انجام داد.

دانش يك مدير روابط انساني از  

اقداماتي كه بايد براي ايجاد انگيزه در 

انجام يك كارمند در يك شركت خاص 

 دهد.

دانش يك تكنسين از ترتيب 

مراحلي كه بايد در تعمير 

 تلويزيون انجام شود.

 

  :ارسطو 

 هادهيپد يستيدانش فهم چ :نظري 

 هادهيساختن پد يدانش چگونگ: ساخت 
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 هادهيدانش نحوه استفاده از پد: كاركردي 

 

  :ويگ 

 خلق جديد نشو دا هماهنگو  منسجم هم با مختلف همرروز يبرنامههاو  اتمستند نشآن دا طريقاز  كه شيرو :سازماني 

و  هـلـسأم با هجهشوندامو يعنصر انعنو به نمازسا هيدگاد ين. در ادميگير شكل مانيزاـس فرهنگو  بقاسو سيلهو به د،ميشو

 ستا مانيزسا نشدا  ،دـميكن خلق روپيش مسائل حل ايبر نمازسا كه نشي. دادميشو گرفته نظرآن در  هلكنندـح

 شوديخلق م يكه توسط افراد به طور فرد يدانش: شخصي 

 ًادفرا تكتك نشدا عمجمواز  بيشتر يچيز د،يشوـم قـخل نمازسا يك قالبدر  كل يك انبهعنو ادفرا بوسيله كه نشيدا مسلما 

 ستا

  :از نظر كاركردي 

 پردازديم دهيپد كي «يزيچه چ» انيبه ب :توصيفي 

 پردازديم دهيپد كي« چگونگي انجام» انيبه ب: فرآيندي 

 :پردازديم دهيپد كيوقوع  «ييچرا» نييبه تب علت و معلولي 

 ايحرفه نشدا نيشا. استا هشد گرفته ربكا نمازاـس كـي ايهـحرف نشدا ردمودر  نشراهمكاو  كوئين توسط يتقسيمبند ينا 

 :ندا دهكر تعريف ديكرركا سطح رچهادر  تـهميا بـترتي هـبرا،  نمازاـس يكدر 

 9ـچيزه چه نستندا يادرک  نش( دا(اKnow-What) :  ايبر ،نشاز دا سطح ين. ايدآمي ستد هـب ميـسر زشوـمآ قـطرياز 

 .نيست كافي ريتجا تـموفقي ايرـب يكنـل ،تـسا وريضر نمازسا

 نايياتوو  ثربخشا ايجرا به كتابي ايهـموختآ ديلـتب (: يعنيKnow-Howا)ـونگيهـچگ نستندا يا پيشرفته رتمها( 1

ارزش افزوده زيادي به دنبال مي  نمازسا ايبر نشاز دا سطح ين. اقعيوا ۀدـپيچي ينيادر د شتهر يك علمي لصوا يگيرربكا

 آورد.

 1 )اچر نستندا يا سيستمها فهم(هاKnow-Why:) علمي شتهر يك معلولي - علت بطروا و ونگيـچگاز  قـعمي شـندا يعني .

 دـندازبپر ترهپيچيدو  سيعترو مسائل حل بهو  ندرو ترافر ظايفو ايجرا سطح از اـت دـهديـم زهاـجا ايحرفه ادفرا به نشدا ينا

 كنند. ديجاا مانهازسا ايبررا  دهلعاا قفو يـشو ارز

 4 )اچر به توجه يا نگيختهداخو خلاقيت(هاCare-Whyا :)ينداراي ا يهاوهگر. دميشو موفقيت ايبر قـتطبيو  قتياـشا ه،زـنگي 

. دـيكننـم توليد نشدا ،خصوصيت ينا ونبدو  دهكر توليد بيشتر فيزيكي سرمايه اـب ياـهوهگراز  يبهتر نتايج معمولاً ،خصوصيت

 تماالزا با تطابق جهت در دوـبهبو  رـتغييو از  دوـش تخور رچاد ستا ممكن نمازسا ايحرفه نشدا ،خصوصيت نـيا وندـب

 .بماند زبا مونياپير محيط

 عملياتي يهاوريفنا ياداده  يهاهپايگا ن،مازاـس ياـسيستمهدر  نداميتو اي،حرفه نشاول دا سطح سه كه داردمي رظهاا كوئين 

 اـهنمازسا كثرا كه ميكند ننشا خاطر همچنين. وي ستا مانيزسا گـفرهن اـب رتبطـم رماـچه طحـس اـما ؛دـباش دموجو

 .نددازپرمي بالاتر حسطو به كمترو  ندارميگذاول  سطح روي را دوـخ يـشزموآ زـتمرك

 

  :از نظر معرفت شناسي 

 دميشو حاصل هاهپديد با مستقيم ردبرخوو  ستمااز  :دانش تجربي 

 توصيف ينهاا مانندو  قصر ،موسيقي ن،ستادا ،شعر ،يروتصا طريقرا از  هاهپديدو  ستا قبلي نشدا جهينت: دانش توصيف كننده 

 ميكند

 :كند نبيا ريخباا هاييارهگز بارا  هاهپديد تاآن را دارد  نايياتو كه دانش پيشنهاد دهنده 

 
 :هددمي ننشارا  دخو صلاحيتها و هارتمها قالبو در  ستا عملدادن  منجاا چگونه نستندا دانش كاركردي 

  )كوئلين:)دانش رسمي و دانش غيررسمي 
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 يرسم رياست، اما دانش غ يو الزامات قانون يديبر جملات با يمبتن ي: دانش رسميدانش سازمان يو محتوا تياز نظر ماه، 

 است. ماتينهفته در پس تصم تيو عقلان هادهيبر مفروضات، استنباط ها، استدلال ها، ا يمبتن

 اما گردديم هيو دستور مافوق ته فيو مقررات و شرح وظا نيبر اساس قوان ،ي: دانش رسمدانش ميو تنظ هياز منظر روش ته .

 يهاروش ريو سا رندگانيگ ميمصاحبه با تصم قيدانش در سازمان، از طر تيريمد يها يبر اساس استراتژ يرسم ريدانش غ

 .گردديم هيته قيثبت و تحق

 هدف،  يررسميسازمان است، اما در دانش غ يآت يازهاين ياطلاعات برا يهدف از ثبت و نگهدار ،ي: در دانش رسماز نظر هدف

 است. يسازمان يريادگي تيآن در سازمان و تقو جيتوسعه و ترو ،يابيارز ل،يدانش به منظور تحل يثبت و نگهدار

 شود، اما دانش غيررسمي به شكل ها ارائه ميها و آئين نامهدانش رسمي در گزارش، دستور جلسه، برنامه: از نظر شكل و ساختار

هاي اداري و ساير الگوهاي مسئله هاي دانش محور، سيستم اطلاعات مسئله محور، تجزيه و تحليل صورت جلسات و نامهسيستم

  گردد.مورد محور ارائه ميمحور يا 

 جهت حفظ،  يررسمياست، اما دانش غ يسازمان ضرور يجار يها تيتداوم فعال يبرا ي: دانش رسمتياز نظر ضرورت و اهم

 .باشديم يآن ضرور قياز طر يرقابت تيو كسب مز يتوسعه و انتشار دانش سازمان

 ارديموو در  نمازسا ادفرا همه ماا ستا ودمحد نسبتاً ،سمير نشدا نكنندگادهستفاا منه: دااز نظر دامنه استفاده كنندگان 

 .ميكنند دهستفاا سميرغير نشاز دا مديريت انهشگروپژ

  :از نظر منبع 

  يساختار و فرمت مشخص است مثل دانش ثبت شده در بانك اطلاعات يدارا :افتهيساختار 

 رهيصفحات وب و غ ،يادار ليميا كيمثل دانش موجود در  ستين يساختار و فرمت مشخص ي: داراساختارنيافته 

  :اندرسون 

 :دينمايائه مار ينماد بورس كيبورس، از  لگريتحل كيكه  ي(، مثلا دانشي)دانش واقعشوديم انيقضيه ب كيكه به صورت  اظهاري 

 ميآن در روز بعد خواه متيبرابر شد، شاهد رشد ق« دسانكو» يدر نماد بورس دارانيدر بورس، هرگاه نسبت خر"دارديو اظهار م

 بود.

 (ي. )دانش روش شناختشودياستفاده م انوينواختن پ اي يسواردوچرخه يريفراگ يمانند چگونگ ييهاتي: در فعالايرويه 

  :رايل 

  زيچ كيدانش دانستن در مورد بودن 

 كند يچگونه عمل م زيآن چ نكهيدانستن ا 

  :از نظر محوريت 

 :كند يم حيرا تشر دميشو ديجاا دهگستر ربهطو نمازسادر  كه كليمسائل  اصلي 

 دهگستر عاـجمدرک و ا به زينياو  ميكند پشتيباني صليا نشاز دا فرعي عناصر ئهارا با)كنديم يبانيپشت ي: از دانش اصلفرعي 

 (اردند

  :مك لوپ 

 دميشو هناميد نيز سياسي يا ري،كا ري،تجا اي،حرفه نشدا ،ستا مؤثر ادفرا تمااقدو ا تتصميما ر،كا: در دانش عملي 

 يدآمي ستد به فرهنگي يهاو ارزش دموجو مسائل درک باو  زدميسا فبرطررا  ادفرا يفكر ويكنجكا: دانش فكري 

 تشايعا ت،تفريحا مانند ،نسانيا بغيرمطلو يهاويكنجكا و ستا يفكر نشدا مقابل نقطه: دانش سرگرمي و گفتگوي معمولي 

 زدميسا آوردهبررا  هغيرو  محلي

 ستا طمربو ريستگاو ر دتسعا يهاهشيوو  اخد ردمودر  ننساا مذهبي نشدا به: دانش معنوي  

 يدآمي ستدبه فهد ونبدو  فيدتصا شكل به معمولاًو  ستا دفر تتمايلااز  رجخا: دانش ناخواسته 

  :رابكراس و لويد برد 

 تتعاملا طريقاز  قعامو بيشترو در  يدآمي ستد به شغلي هردر  همرروز ربتجا طريقاز  كه ريشكاو آ ضمني نشدا :اول عنو 

 مييابد شاعها نكناركا يگرد با جتماعيا
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 مييابد شاعها ركا يهاوهگردر  كه ريشكاو آ ضمني نش: دانوع دوم 

 زنمخا خلق ايبر ه،مستندشدو  نظميافته يپذيرسسترد ايبر كه ريشكاآ نشاز دا ننداميتو هانمازسا: نوع سوم 

 ميشوند هناميدداده  كزامر ياداده  يهارنباا ،غلبا زن،مخا ين. اببرند( بهره Knowledge Repositoriesنش)دا

 ندداده ا يجا دخورا در  نشدا ديياز ارمقد ،فينفسه كه هستند مانيزسا ييندهاآفر: نوع چهارم  

 ستا نظر ردمو تخدماو  اتتوليددر  گرفته يجا نش: دانوع پنجم 

 

 (:9111 گ،ي)و يو روش شناخت ،يانتظار ،يمفهوم ،يدانش واقع 

 است. دييآن قابل مشاهده و تأ يها، و متون مربوط است و معمولا محتوا يرياندازه گ ،يعل يها رهيبه داده ها و زنج يدانش واقع 

 شود. يها )مثل مفهوم سابقه كار، بازار سهام داغ( م دگاهيو د م،يها، مفاه ستميشامل س يدانش مفهوم 

 ها و اكتشاف ها كه  تيمثال شهود، الهام، اولو يشود. برا يو انتظارات دانشگران مربوط م اتيبه قضاوت ها، فرض يدانش انتظار

 .ميكن يها استفاده م يريگ ميدر تصم

 از  يريادگيمثال،  يشود. برا يمربوط م گريو فنون د ،يريگ ميتصم يها، روش ها يبه استدلال، استراتژ يروش شناخت دانش

 روند. يها ليبر تحل ياشتباهات گذشته با برآورد مبتن

 

 (:9111)زاک،   يو دانش نوآور شرفتهيدانش پ ،يدانش محور 

 قلمرو و سطح نياست. داشتن ا« صنعت كيدر  يباز يبرا ازيداشتن حداقل قلمرو و سطح دانش مورد ن يبه معن يدانش محور 

ت صنعت اس كي ياعضا اريعموما در اخت يكند. دانش محور ينم نيبلندمدت تضم يشركت را برا كي يرقابت تياز دانش، مز

 .كند ياعضا فراهم م ريغ يبرا يكم تيمز ن،يو بنابرا

 زان،يز ما يبه طور كل شيشركت ممكن است به مانند رقبا كيسازد.  يماندن قادر م يشركت را به رقابت كي شرفته،يپ دانش 

ند، ك يرقبا تفاوت م انيكه اغلب در م ،يدانش تخصص يمحتوا ن،يبرخوردار باشد. با وجود ا يدانش مشابه تيفيقلمرو، با ك

 كياستراتژ تيدانند، در همان موقع يم بياز رق شيكه ب ديام نياست با ا كنشود. شركت ها مم يدانش را موجب م زيتما

كردن  زيتمابا م تيآن موقع يبرا رنديبگ ميدانش رقابت كنند. آنها در عوض ممكن است تصم يكه صرفا بر مبنا رنديبگ ميتصم

 يريخود در مورد بكارگ شرفتهيخاص و براساس دانش پ يباكمن در بازارها يها شگاهيمثال، آزما يدانش خود رقابت كنند. برا

 كند. يرقابت م انش،يمشتر يمنحصر بفرد در حل مشكلات درمان ييايميش باتيترك

 دانش (نوآورانهinnovative knowledge )و به طور قابل ملاحظه  تيرا هدا شيسازد كه صنعت و رقبا يشركت را قادر م كي

 كسيس گيبمثلا سازد.  يخود قادر م يقواعد باز رييشركت را به تغ كيكند. دانش نوآورانه اغلب  زيمتما شيخود را از رقبا يا

باكمن با توسعه دانش  يها شگاهيكرد. آزما يرا به طور واضح رهبر شيرقبا ژه،يو خدمات و عيتخصص خود در صنا شيبا افزا

 كمك كرد. يسازمان اتيعمل تيفيو ك ييكارا شيبه افزا انيتر به مشتر عينوآورانه خود به منظور ارائه خدمات وس

 

 (:1۰۰۰ ،ي)لانگ و فا يو ساختار ،ياجتماع ،يدانش انسان 

 يدانش انسان(human knowledgeدر مهارت ها و تخصص افراد، موجود و معمولا ترك )از دانش آشكار و پنهان است.  يبي

 باشد.  يو انتزاع يادراك ياديتا حد ز يعني ينوع دانش ممكن است شناخت نيا

 ياجتماع دانش(social knowledgeفقط در روابط ب )با  ميت كيمثال،  ي. براديآ يدر درون گروه ها به وجود م ايافراد  ني

 يجمع اي ياست. دانش اجتماع شياز جمع دانش تك تك اعضا شيكند كه ب يم ميرا تسه يخاص يدانش جمع ،يعملكرد عال

. ابدي يتوسعه م گريكديبا  ميت ياعضا يهمكار جهيشود و فقط در نت يم ميتسه ميت يعمدتا دانش پنهان بوده، توسط اعضا

 است.  ميت يمؤثر اعضا يهمكار يينوع دانش حاصل توانا نيا تيموجود

 يساختار دانش(Structural knowledgeدر س )نيموجود است. ا يسازمان يها و روش ها هيابزارها، رو ندها،يها، فرا ستمي 

سد دانش ر ياست كه به نظر م نيا گريو دو نوع د يدانش ساختار نيب يديكل زياست. تما رينوع دانش، آشكار و اغلب ساختار پذ
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هان در اذ ديشدن با ليتكم ياست و برا يمنبع سازمان كينوع دانش  نيشود. ا يم جاديدانش ا يمستقل از افراد دارا يساختار

 .رديافراد قرار گ

 

 يو دانش رابطه ا يدانش ساختار ،يدانش انسان: 

 نگي(، بروك9119(، استوارت )9119روس ) رينظ يفكر هياز دانش را محققان و دست اندركاران رشته سرما يطبقه بند نيا

 هيو سرما يساختار هيسرما ،يانسان هيدانش به سه نوع سرما ،يفكر هيسرما دگاهي( ارائه داده اند. از د9119) سي(، و بنت911۰)

 شود.  يم يطبقه بند يرابطه ا

 ها و تجارب كاركنان اشاره دارد.  يستگيبه دانش موجود در مهارتها، شا يانسان هيسرما 

 ياطلاعات، فرهنگ سازمان يدستورالعمل ها، فناور ،يساختار سازمان ندها،يها، فرا ستميبه دانش موجود در س يساختار هيسرما 

 اشاره دارد.  رهيو غ

 اشاره دارد. رهيگذاران، انجمن ها و غ هيكنندگان، سرما نيتأم ،انيبه دانش موجود در روابط سازمان با مشتر يرابطه ا هيسرما 

 

  :تقسيم بندي ديگر 

 دانش كه در مغز اعضاي سازمان وجود دارد :دانش نيروي انساني 

 دانشي كه حامل وظايف ويژه يكپارچه در سخت افزار ماشين استدانش مكانيزه : 

 كل، دستورات و نمودارها، و... ذخيره مي شود: كه به شكل بايگاني ، كتاب، سند، دفتر دانش مستند 

 )كه به طور الكترونيكي ذخيره شده و به وسيله برنامه هاي رايانه اي كه وظايف خاص را پشتيباني مي دانش خودكار)اتوماتيك :

 كند قابل دسترسي است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ویژگي های دانش 

يژگيهايي كه باعث د. وميشوب محسو تژيكاسترامنبعي دارد،  قابتيركسب مزيت اي برن مازسادر نش داهميتي كه ابدليل  •

 يدب آبه حسان مازسا ايتژيك براستري اعنصر، نشداتا د ميشو
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 تخصص()  دانش(و تجربهknowledge and expertise) 

ه تخصص ك يكس يعني. اين موضوع درجه دانش را نشان مي دهد. ميكن يم فيبالاتر تعر تيفيما تخصص را به عنوان دانش با ك

است. كلمه  دانشحالت  نيبهتر ،دانش نيانجام دهد. ا ،را ندارند مهارت نيكه ا يبهتر از كسان يليكار را خ كي توانديدارد م

 كيدانش هستند.  ايسطوح مختلف مهارت ها  يكه دارا رداستفاده ك يافراد فيتوص يتوان برا يرا م (expert)"متخصص"

است. به عنوان مثال، همان  دهيچيچقدر پ يآن حوزه تخصص نكهيكار خاص متخصص باشد، صرف نظر از ا كيتواند در يفرد م

مربوطه  نهيزم رد فياز آنها در انجام وظا كيطور كه جراحان متخصص مغز وجود دارند، رانندگان خبره اتوبوس وجود دارند. هر 

 خود برتر هستند.

 مختلف را يحوزه ها متخصصان هاي شود. سطح مهارت يمختلف طبقه بند يحوزه هاانواع  يبرا ديمفهوم تخصص با ن،يبنابرا

دارند. تفاوت در  ازين يكساني (cognitive skillsي)شناخت يبه مهارت ها باًيكرد. همه متخصصان تقر سهيمقا گريكديبا  دينبا

ماهر  اريراننده اتوبوس بس كياست. به عنوان مثال،  شان)در همان حوزه(در حوزه خود گرانيبا د سهيعمق تخصص آنها در مقا

دارد.  يشتريمهارت ب يكارآموز جراح كيجراح مغز خبره از  كيدارد، همانطور كه  يشتريب ييراننده تازه كار توانا كياز 

ا ب يبه زمان دارد. حت ازيمتخصص شدن ن: »دهديدانش را نشان م تيريمد تيدر مورد تخصص، اهم يقبل يتجرب قاتيتحق

 «.دارند ازين ديبه حداقل ده سال آموزش شد يالمللنيقبل از برنده شدن در مسابقات ب انيمجر نياستعدادتر

ات دسته ها، درج نياز ا كيخبره هنگام ارائه تخصص از هر  يها ستميكرد. س يتوان به سه دسته مجزا طبقه بند يتخصص را م

( 9ز )عبارتند ا رند،يگ يمورد بحث قرار م ريز يفرع يها، كه در بخش ها يدسته بند نيده اند. ارا كسب كر تياز موفق يمختلف

 theoreticalي)( تخصص نظر1و ) ،(motor skillsي)كتحر ي( مهارت ها1(، )اهي)جعبه س (associationalي)انجمن

expertise) (.قي)عم 

  جمعي(انجمنيتخصص( (Associational Expertise) 

ا داشته باشند. ام نهيدر آن زم ي)پايه(اساسهاي  هياز نظر يقيها، معمولاً مطلوب است كه متخصصان درک دق نهيزم شتريدر ب

 يداخل يشود، اما همه كاركردها يخبره محسوب م ركاريتعم كيكه  ونيزيتلو ريتعم نياست؟ تكنس يكاملا ضرور نيا ايآ

رفاً بر ص ،خاص و عوامل ليتواند مشاهدات عملكرد دستگاه را به دلا يداند چطور؟ او م يرا نم ريتصو لامپ اي ستوريترانز دهيچيپ

دستگاه ها داشته باشد و  نياز ا تخصصيدر سطح  ي)گروهي(فرد ممكن است درک انجمن نيمرتبط كند. ا ،اساس تجربه خود

 دهي ندكه قبلاً يديحال، اگر او با مشكل جد نيشود برطرف كند. با ا يرا كه با آن مواجه م يهر مشكل باًيممكن است بتواند تقر

 كند. يدستگاه را درک نم يعملكرد درون رايادامه دهد ز دياست روبرو شود، ممكن است نداند چگونه با

  حركتي های مهارتتخصص (Motor Skills Expertise) 

 نياز ا يتوانند به راحت يبر دانش نم يمبتن يها ستميس ن،يبنابرا. ياست تا شناخت يكيزيعمدتاً ف يحركت يتخصص مهارت ها

 (repeated and coached practiceي)مربكمك مكرر و  نيمهارت ها را با تمر نيكنند. انسان ها ا دينوع تخصص تقل
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و تخصص  يريادگين نوع مهارت ها دارند، يا يبرا يشتريب ييتوانا گرانياز افراد نسبت به د يكه برخ يبخشند. در حال يبهبود م

وي ر يو اسك سباليضربه زدن به توپ ب ،يدوچرخه سوار فيشده مداوم است. به عنوان مثال، وظا تيهدا نياز تمر يناش يواقع

توجه م د،يكن يها مشاهده م تيفعال نيرا در حال انجام ا افراد متخصص)خبره(كه  ي. هنگامديريرا در نظر بگ يبيبرف در سراش

ايت هدو  رانهيگيمستمر و پ نياز تمر يواكنش ها ناش نيرسد. ا يآنها خود به خود و خودكار به نظر م يكه واكنش ها ديشو يم

ذهني  ينمنح كيبه  غريزياو به طور  زند،يم ضربه سباليماهر ب كنيباز كيكه  ياست. به عنوان مثال، هنگام متخصصين شدۀ

تصال ا يدهد و با درنظر گرفتن نوسان احتمالي قدرت وطرز ضربه خود را برا يخود واكنش نشان مبهاي قبلي اطبق تجربه پرت

 يگونگدر مورد چ انيمرب يها هيسالها و توص ياز مواجهه با ضربه قبلي پول ط يواكنش مناسب ناش نيكند. ا يم ميبا توپ تنظ

،  دهد صيدر حال پرتاب را تشخ يمنحن كيمكن است بازيكن تازه كار م كيخاص است.  تيموقع كيضربه زدن به توپ در 

 ضربه خوبي نزند. جهيدهد و در نت ينشان م يواكنش كندتر نيعدم تمر لياما به دل

 يشان مها واكنش ن يبه ورود يآن باًيو تقر يزيصرفاً به طور غر بازيكن. ستنديخود شامل تفكر آگاهانه ن يبه خود ندهايفرآ نيا

 ياه تياز فعال يدهد. البته، برخ يعملكرد را كاهش م يطيشرا نيمعتقدند كه تفكر در چن انياز مرب ياريدهد. در واقع، بس

(، و رهيو غ ر،ييتغ ،يدهد )منحن صيتوپ را دنبال كند، حركت آن را تشخ ريد مسيبا )بازيكن(ضربه زن -است  يضرور يشناخت

در اقدامات  ي،ريگ ميتصم جهياست كه نت نيحال، مسئله ا نيا(. با رهيانجام دهد )تاب، رها و غ يكه چه كار رديبگ ميتصم

 شود. ينمايان م ،قيو نه در اظهارات با تأمل دق عيسر اريبس يكيزيف

 (قي)عم یتخصص نظر (Theoretical (Deep) Expertise) 

 creative)نبوغ خلاقانه ديحوزه است. ما با يفراتر رفتن از درک سطح نيازمنداغلب  ي،مشكل فن كحل ي يراه حل برا افتني

ingenuity) جازه ا )كارشناسان(نوع دانش به متخصصان نيما از حوزه است. ا يبر دانش نظر يكه مبتن ينبوغ - ميرا به كار ببر

 حل شوند، حل كنند. ي)جمعي(تخصص انجمن قيطر زا توانندينم نياند و بنابرانشده دهيرا كه قبلاً د يتا مشكلات دهديم

. به طور معمول، ديآ يبه دست م شتريتر و ب قيعمبصورت  عملي، و حل مسئله يآموزش رسم قياز طر ي،دانش نظر نيچن

 نوع دانش برخوردارند. نيدارند، از ا يكه سال ها آموزش رسم يمهندسان و دانشمندان

 

 معماری دانش 

تحقق ن و مازسااف هداستيابي به اي دبرن مازساناييهايي كه اتون و مازسااي حي كلي برا: طرتوانايي هاي راهبردي معماري •

 د.پيش ميگيردر ماني زبينش سا

: توانايي هاي بنياديني كه سازمان جهت دستيابي به راهبردهاي كسب و كار لازم دارد، مثل، اهداف، عوامل معماري كسب و كار •

   (كاركنان و مشتريان و ... )بازار، ذينفعان مختلف

ت  طلاعاري امعمازد. مشخص ميسات طلاعاا وريفناد هبررابه شكل ن را مازساي طلاعاتي سطح بالااي هاز: نيامعماري اطلاعات •

به ) .تعريف ميكندت را طلاعاوري افنااي بري يزربرنامهي هازنياو يتها ودمحداف و هدا ر،كاو طريق برنامه كسب دن از كرربا كا

 (ي فناوري اطلاعات مشخص ميكندعبارت ديگر اهداف، محدوديتها و نيازهاي برنامه ريزي را برا

شخص مي     معماري دانش • سازمان را م سب و انتقال دانش  ضمني و دانش   : مكان و نحوه ك كند و در برگيرنده هر دو نوع دانش 

شكار مي  شد آ  آن طلاعاتيا ريمعما از همن و مازسار كاو كسب ري معمااز كه هم د حي ميشواطراي نش به گونهري دامعما .با

 .دازدميپر دميگير ديا نمازسا چگونه ينكها و

آوري، ها جمعدادهمشخص ميكند كه چگونه  رامر اين د، اخوون فزن روزاشدء جزءجزازات به موري معماين : اهاري دادهمعما •

ي  هازنيا"ري، ين معماد. اگيرار قرت طلاعار و اكاو كسب ري معماي ستههااخدمت خودر تا  ديع ميشوزتوزي و ساهخيردازش، ذپر

 تعريف ميكند. "نمازساي هازمرون بيررا درون و ها ل دادهنتقاء، و القاد، امجد دهستفاآوري، اجمعاي بره يندل و آحا

 
  زيرساخت دانشKnowledge Infrastructures 

نند اميتو، مختلفي بخشهادر مختلف اد فركندو اچارچوب و ساز و كاري است كه سازمان از طريق آن دانش را مديريت مي •

  كنند.ده ستفااثربخش اكاملاً ر نش بهطواز آن دانند اعضا بتواكه ري بهطو، تسهيم كنند يرساختزين اطريق د را از نش خواد
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 فرهنگ دانایي : 

 درک مفاهيم دانش؛ مانند خلق دانش، تسهيم دانش و ترويج دانش 

 كند. دريك سازمان ايجاد، تسهيل و تشويق ميهاي مديريت دانش را در يك ها و باورهايي است كه فعاليتكننده ارزشبيان

 .بكارگيري دانش درگيرندو  سازمان با فرهنگ دانشي، همه افراد در خلق، تسهيم

  نوعي از دانش وجود دارد كه خاص يك سازمان است و نقش اصلي را در توانايي آن سازمان جهت كسب و حفظ مزيت رقابتي

 سازي و تغذيه فرايندهاي كاري بسيار با ارزش است.كند و آن دانشي است كه در غني ايفا مي

 در بين كاركنان است فضاي دوستانهو  اعتماد اولين مشخصه فرهنگ دانشي، وجود. 

 داستانه ي دوفضا" بهز نيا، نشداموفق فعاليت مديريت م نجااي ابر(نشKnowledge Friendly Atmosphere)" ست. ا

 د، است.عتماو اها هنندانگيز، افرهنگ، جتماعيي اجنبهها في مانندمختلي جنبههاداراي نش داستانه ي دوفضا

 فناوري دانش : 

 هاي در اختيار جهت خلق و مديريت دانش؛ به عبارت ديگر كليه امكانات فناوري كه در سازمان در راستاي جذب، تسهيم فناوري

 مجازي، پست الكترونيك.شود را گويند. مثل اينترنت، اتاقهاي گفتگوي و كاربرد دانش استفاده مي

  كامپيوتر، شبكه ها، نرم افزار و سخت افزار مديريت دانش و.. 

 توان تسهيم دانش را با استفاده از جلسات، مكالمات و قلم لزوما براي شروع به تسهيم دانش، نيازي به فناوري جديد نيست، مي

 .نمايدري مهم و ضروري تر ميو كاغذ انجام داد، اما براي فواصل دور و يا ديگر سازمانها، فناو

 دارد بستگي  مانيزنش با فرهنگ سادامديريت ر فتارغلب به هماهنگي وري، افنااز موفق ده ستفاا 

 فرآيندهاي دانش : 

 نهما نشدا ييندهاآفر سازمان است. يكار يندهايفرا يدادن دانش در رگ ها انيدانش، جر رساختيز يهدف اصل قتيدر حق 

. ميشوند ختم يگيرازهندا قابل نتايج بهو  دهبو نمازسا يكدرون  يفعاليتهااز  ايمجموعه كه ندا نمازسا ريكا ييندهاآفر

 بخشد تحققرا  هايشهيدگاو د افهدا ندابتو نمازسا تا ندا نمازسا ايبر هايياربزا ساختن همافر لبدنبا ري،كا ييندهاآفر

 دانش  يادينفسه، مقدار ز يف . كهكاري مبتني بر دانش؛ مانند فرآيندهاي بازاريابي، منابع انساني، توليد و عمليات و .. فرآيندهاي

  .اندداده يرا در خود جا

 رديانجام پذ ييدانش با حداكثر كارا يضرور يندهايتا فرا كنديم جاديرا ا يزميدانش، مكان رساختيز كي. 
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  (Evans, 2003)  شود مي تبديل دانش فرآيندهاي بالا به واسطه به اطلاعات

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ( دانش )موقعيت هاي(مكان هايLocations of knowledge) 

 موارد زير است: خلاصه شده است. آنها شامل 1,5مخازن مختلف قرار دارد كه در شكل  ايمكان  نيدانش در چند

 افراد(people) از جمله ،(اشخاصindividuals) هاو گروه(groups؛) 

 مصنوعات(artifacts)  تمرين ها()، از جمله(شيوه هاpractices) ،هافناوري(technologies) و مخازن(repositories؛) 

 سازمان ينهادها(يorganizational entities) سازمان ي، از جمله واحدها(يorganizational units)  سازمان ،

  (interorganizational networksي)سازمان نيب يو شبكه ها (organizations)ها

 ( دانش در افرادknowledge in people) 

 رهياز افراد ذخ يمجموعه ا ايگروه  كيدرون  اي يتواند در سطح فرد يشود. م يم رهياز دانش در افراد ذخ يقابل توجه بخش

 شود.

 يهامانند شركت ،ياخدمات حرفه يهاشود. به عنوان مثال، در شركت يم رهيدرون سازمان ها ذخ اشخاصاز دانش در  يبرخ

كه  است يليشده در افراد دل رهيشركت وجود دارد. دانش ذخ يدر ذهن تك تك اعضا يتوجهدانش قابل ،يحقوق ايمشاوره 

 

 

                              

                                                                                          

                                                          

                                                             

                                                                                                                

 



 
 18 کلیات و مفاهیم مدیریت دانشفصل اول ـ  

ترک  ايافراد  يشستگبازن ليحفظ دانش هستند كه ممكن است به دل يبرا ييبه دنبال راه ها پيوسته ها، شركت بسياري از

 برود. نيسازمان از ب

 يكه سه نفر برا يگروه وجود دارد. هنگام ياعضا نيروابط ب رايدر درون گروه ها وجود دارد، ز يدانش قابل توجه ن،يعلاوه بر ا

كنند  يطرف مقابل را درک م كرديشناسند، رو يرا م گريكدينقاط قوت و ضعف  يزيكنند، به طور غر يبا هم كار م يمدت طولان

 جه،يدهند. در نت يم صيكرد، تشخ يتلق يهيتوان بد يرا كه م جنبه هاييبا هم ارتباط برقرار كنند و  ديرا كه با يياو جنبه ه

فراتر از  ،دانش نيو ا دهنديشكل م ست،يخوب ن يزيو چه چ كنديخوب كار م يزيچه چ نكهيرا در مورد ا ييها باورهاگروه

 ياز مجموع دانش فرد شتريب اشده است)هم افز ي،دانش جمع گر،ياست. به عبارت د يك از اعضاي گروهدانش موجود در هر 

 اي يكيزي)به صورت ف گريكديكه ابتدا به عنوان افراد در تعامل مكرر با  (Communities of practice). جوامع عملست(آنها

 يدانش را در گروه ها نشان م يجاساز نيشوند، و آنها چن يم جاديات مورد علاقه متقابل ابحث در مورد موضوع ي( برايمجاز

 دهند.

 ( دانش در مصنوعاتknowledge in artifacts) 

، (practices)ها وهيدانش در ش يشود. مقدار يم رهيذخ زين ياز دانش در مصنوعات سازمان يبا گذشت زمان، مقدار قابل توجه

 (sequential patterns of interaction)تعامل يمتوال يالگوها اي (organizational routinesي)سازمان يروال ها

تجربه در طول زمان  قيكه از طر ييو هنجارها (rules)نيقوان ،(procedures)هاهيمورد، دانش در رو نيشود. در ا يم رهيذخ

فست فود اغلب دانش را در مورد  امتيازهاي. به عنوان مثال، شوديم هيتعب كنند،يم تيرا هدا ندهيآ ياو رفتاره ابندييتوسعه م

 كنند. يم رهيبالا به طور معمول ذخ تيفيمحصولات با ك ديتول يچگونگ

 رهيفصل بحث شد ، علاوه بر ذخ نيشود. همانطور كه قبلاً در ا يم رهيها ذخ ستميها و س ياغلب در فناور زين يقابل توجه دانش

ثال، كنند. به عنوان م رهيذخ زيتوانند دانش روابط را ن يم انهيبر را يمبتن ياطلاعات يها ستميو س ياطلاعات يها يداده ها، فناور

 يدانش قابل توجه يحاو (،materials requirement planning system)ازيمورد ن مواد يزيبرنامه رايِ رايانه ستميس كي

 سفارش مجدد است. ريتقاضا ، مديريت زمان سفارشات و مقاد يالگوها نيدر مورد روابط ب

تواند  يدانش در مصنوعات است. مخازن دانش م رهينشان دهنده راه سوم ذخ (Knowledge repositories)مخازن دانش

مشاور در  كي يها ادداشتي، مجموعه ياز مخزن كاغذ ياباشد. نمونه يكيالكترون اياسناد ساير مانند كتاب، مقاله و  يكاغذ

، اورشركت مش يارائه شده توسط شركت مشاور و رقبا شنهاداتيپ يممكن است هنگام بررس ياست كه مشتر يمورد انواع موارد

محصول نشان دهنده  كي( در مورد FAQپاسخ به سؤالات متداول ) يحاو تيوب سا كي گر،يد ياز سو روي آن تمركز مي كند.

 است. يكيمخزن دانش الكترون كي

 دا( نش در نهادهاي سازمانيknowledge in organizational entities) 

 يسازمان يتوان در سه سطح در نظر گرفت: واحدها ينهادها را م نيشود. ا يم رهيذخ يسازمان يدر نهادها نيهمچن دانش

 آن(. انيسازمان و مشتر كي ني)مانند رابطه ب يسازمان نياز سازمان( ، كل سازمان و در روابط ب يي)بخشها

 رگيشود. به عبارت د يم رهيواحدها ذخ ياعضا نيدر روابط ب ياداره، دانش تا حد كي ايبخش  كيمانند  ،يواحد سازمان كي در

رد هم گ يساختار سازمان ليمنافع مشترک بلكه به دل ليدهد، كه نه به دل ياز افراد را نشان م يگروه رسم كي ي، واحد سازمان

 شوند ي، از واحد سازماني جدا م ايفا مي كنند يواحد سازمان كيرا در  يكه نقش خاص يافرادوقتيكه زمان ، مرور  ه. بنديآ يم

رث مي ااست، به  افتهيآنها توسعه  انينيشيدانش را كه توسط پاز  بخشيصرفا افراد جديد  ،شوند يآنها م نيگزيجا گرانيو د

ها ، عملكردها و روابط درون آن واحد كسب شده باشد. علاوه بر  ستميس قيدانش ممكن است از طر ني. ابرند و نه همه آن را

 خاص است. يمربوط به واحد سازمان بيشتر زمينه، ، دانش خاصِنيا

ها، . هنجارنهيزم خاصِدانش  ژهيكند، به و يم رهيذخ زيرا ن يشركت، دانش خاص كي اي كسب و كارواحد  كيسازمان، مانند  كي

 رهيذخ يفرد چياست كه در ذهن ه يدانش يآن، حاو يسازمان يها و فرهنگ درون سازمان و در سراسر واحدها وهيارزش ها، ش

بلكه به  يسازمان يشده در افراد و واحدها رهينه تنها به دانش ذخ يطيمح يدادهايسازمان به رو ييشود. نحوه پاسخگو ينم

 دارد. يبستگ ،شده است جاديطول زمان ادر  يمثبت و منف اتيتجرب قيكه از طر يسازمان يدانش كل
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كنندگان  نيو تأم انيروابط با مشتر تيو تثب يشود. سازمان ها ضمن برقرار يم رهيذخ زين يسازمان ني، دانش در روابط ب سرانجام

گاني نندك نيكنند و تأم يكه از محصولات سازمان مركزي استفاده م ياني. مشتراستفاده مي كنندروابط  ني، از دانش نهفته در ا

در مورد نقاط قوت و ضعف آن محصولات دارند. در  يكنند ، اغلب دانش قابل توجه يم هيرا ته لاتمحصو ديتول ياصل يكه اجزا

د در توانن يآنها م ني. همچنرنديگيم ادي ،محصولاتچگونگي بهبود خود در مورد  انيمشتر اتيها اغلب از تجربسازمان جه،ينت

 .رنديبگ اديجذاب باشد،  انيمشتر يكه ممكن است برا يديمورد محصولات جد

 ( )جوامع عمل(دانش در گروه هاي عملknowledge in communities of practice) 

پراكنده هستند اما به  يسازمان اي يياياز افراد است كه از نظر جغراف افتهيو خودسازمان  كيگروه ارگان كي( CoPجامعه عمل )

كنند كه  يكنند. لاو و وگنر استدلال م يبحث در مورد موضوعات مورد علاقه دوجانبه با هم ارتباط برقرار م يطور منظم برا

 يريادگي نديفرآ نيدهد. ا يرخ م يتعاملات اجتماع قياست كه از طر ينديبلكه فرآ ست،يصرفاً در ذهن فرد ن ينديآفر يريادگي

نند ك يو سپس خودشان آن را امتحان م رنديگ يدانش را به كار م گرانيگونه دچ نكهيمشاهده ا اي انيبا بحث با همكاران و مرب

و  يكنفرانس علم كيوجود دارد، مانند جامعه محققان در  يواقع ياز جوامع عمل در زندگ ياديز يشود. نمونه ها يم ليتسه

 يبه حضور مشترک ندارند، اما آنها لزوماً برا يازين عملجامعه  كي يمرتبط با بازار سهام. اعضا يگذاران در انجمن ها هيسرما

 تعامل دارند. گريكديمشترک با  قيخود در مورد علا حيو صر يضمن انشبه اشتراک گذاشتن و انتقال د ،يريادگي

 ن،يابرامرتبط شده اند. بن يضمن اي حيدانش صر جاديا نيدانش و همچن يگانيانتقال، و با ،يبه اشتراک گذار افتن،يجوامع عمل با 

 .هستند يدانش ضمن ابيمنبع كمداراي  رايهستند ز يارزش قابل توجه يجوامع عمل دارا

 

 ( مكان هاي دانش و اَشكال سرمايه فكريknowledge locations and forms of intellectual capital) 

 هيسرما .خارج از سازمان باشد ايسازمان به مجموع تمام منابع دانش آن اشاره دارد كه ممكن است در داخل  كي يفكر هيسرما

 هيشده است: سرما يبندسه نوع طبقه هب راًياخ يفكر هيدارد. سرما يكه دانش در آن قرار دارد انواع مختلف ياز نظر مكان يفكر

 ،(organizational capitalي)سازمان هيتك تك كاركنان. سرما يهاتيقابلها و دانش، مهارت اي (human capitalي)انسان

 هيو سرما ندها؛يساختارها و فرآ ها،ستميراهنماها، فرهنگ، س ،ياطلاعات يهاگاهيشده و تجربه مدون موجود در پا نهيدانش نهاد اي

كه  ييهابه مكان ماًيمستق يفكر هيسه نوع سرما نيافراد. ا نيتعاملات ب ودانش نهفته در روابط  اي ،(social capitalي)اجتماع

 به دانش در يساختار هيسرما شود،يبه دانش در افراد مربوط م يانسان هي: سرماشونديدر بالا مورد بحث قرار گرفت مربوط م

 .شوديمربوط م يسازمان يبه دانش در نهادها يسازمان هيو سرما شوديمربوط م مصنوعات



 دومفصل 

 دانش تیریمد میمفاه
 مقدمه

 ميباشد .ن مازنش ساس داساابر ت تمامي تصميماذ تخات و اشتباهاار اتكري از جلوگير، نشدامديريت ف هد 

 بي ايجاد مي هندسازمان اي يب  اهداف فرد يابيدانش در دست تي هست ه لايتسه زانيم شيافزا، دانش تيريهدف از مد .  

 يها ن ياز هز شيدانش ب تيريمد يايه  مزا يگون  ا ب دانش ب  صورت مقرون ب  صرف  است  ريتأث شيافزا، هدف ،گريعبارت د

 .بشودانجام آن 

  داراي بيشتر اد فرو اتحليل مسائل بشوند و تجزي   دن وفكر هررت قداد داراي فراست ه  اين اتأهيد بر وز مرانايي دامديريت در

 ييد يظايف عقلائي باشند تا فعاليتهاو

 مدنظر د، ميگيررت نها صوي در آگيرده  يا راجتماعي ي امين هازبايد ، ثربخش باشند، انشدامديريت ي نك  فعاليتهااي آبر

 نظر هنند ر ظهاد اخور هاد رمودر نند اتا بتوداد  يفكري يهان آزادهناربايد ب  هاار داد. قر

 

 نش دوره داه ـنعتي بـصار از دوره گذ 

رات مقرو نين امبتني بر قوي فضاد يجاآن اب  تبع و سي حاهم اهررون  هستند. بورانسالاايودهايي نمازسا، صنعتيي دوره هانمازسا

، نداها منعطفنمازسا، نشيدر دوره داما اميشد. ن مازيستايي سااباعث دن، غيرمنعطف بوو ين خشك اه  ، سختو خشك 

ماني زسار ساختاو ست ده امي هرالزاها نمازسااي بررا مستمر ات تغيير، تلاطم محيطيو ست ه اشده هم تنيددر ماني زساي هازمر

، صنعتيي دوره هانمازحالي ه  سا، در ساماندهي ميهنند، هماهنگي با محيطاي برد را خور ساختا، محيطيات با توج  ب  تغيير

پيش تعيين از ماني زسار نند ساختاانميتوو هستند وم امقي تغييرع مقابل هر نو، در ندارندرا محيطي ات يي با تغييرروياان روتو

طريق از نچ  ه  آ ،ستامتقابل ط تباد و ارعتماري از اعاي فضان، مازحاهم بر ساي هند. فضاي دهوچكترين تغييرد را خوة شد

ت تصميمادر صرفي تو خل دهيچگون  د، شوم نجاا اچرن و چوون بايد بد، سدرميد ماني ب  فرزتب سااسلسل مرو ماني زساح سطو

نچ  ن آمازساي عضاه و اشدب گي محسورخطر بزل، تحوو يط جايز نيست. هر گون  تغيير اشرت و مشكلاو با مسائل ق آن نطباو ا

عمل هند. ارد وراي آن هسي حق ندو ست ه اپيش تعيين شد، از شغليي يژگيهاو وشغل ح هند ه  بر طبق شرم دنجاابايد را 

ست ه  ايطي اشرد يجاد و اضع موجووحفظ اي برش، مضاعف نيست. تلاام قدامي ب  ولز، سته اقتي مشكلي پيش نيامدوتا 

 هفايت ميهند.ن هنارهااي ضايت بررقل سطح احدد و تأمين شون هنارضايت هار

ح سطواد در فري اهانگفتمات و تباطاارست. ا متقابلد عتماامبتني بر ي فضان، مازحاهم بر ساي فضا، نشيي دوره داهانمازسادر 

ل بدنبان مازسازد. ميسايّا ماني مهزساح تمامي سطواد در فراتمامي اي بررا نش داتسهيم ت و طلاعادل اتبا، مانيزمختلف سا

ي رپذيرخط، بر ناشناخت هاستدن نهام گام مستلز، عرص  فعاليتدر پيشگامي ن. مازساگ يستايي يعني مر، استاپيشرفت و ترقي 

ميبخشد. معني ن مازسادر ها ننسااب  ، تيمير هاي و تصميمگيردر هت رمشات، عاابدآوري و انوو هاست نمازين ساي ايژگيهااز و

 دنها هرداري را از آبرههثر بهراحد د و فرصتها بول بدنباز باي يددهر لحظ  بايد با در 
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  ؟نش چيستدامديريت 

 ه از و استفاد ي، ب  اشتراک گذار هسب )ب  دست آوردن(مربوط ب  هشف ، يتهايتوان ب  عنوان انجام فعال يدانش را م تيريمد

 شرح داد. مقرون ب  صرف  ، يواحد، ب  روشآن هدف اب   يابيدانش در دست ريتأث شيدانش ب  منظور افزا

 تيريمد ( دانشKM ممكن است ب ) فياز منابع دانش تعر ياستفاده حداهثر يبرا ازيمورد ن يب  عنوان انجام هارها يسادگ 

رشت   كيب  عنوان  KMتوج  سازمان ها را ب  خود جلب هرده است.  راًيافراد اعمال شود، اما اخ يتواند برا يم KMشود. اگرچ  

دانش شرهت را از  (leveraging)و استفاده (sharingي)ب  اشتراک گذار ،(creation)جاديا  شود ه يمهم در نظر گرفت  م

 هند: يم فيوج  تعر نيب  آن را ب  بهتر ازيدانند، ن يم KMاو را پدر  ياري(، ه  بس4991دراهر ) تريدهد. پ يارتقا م

 يديع هلمنابشده است. . . اساساً با  ليآن تبد يقدرت اقتصاد يبرا نيملت و همچن كي يقدرت نظام يبرا يديدانش ب  منبع هل

 يوردانش و بهره تيفيه يرو كيستماتيمتفاوت است. . . ما ب  هار س -  يسرما يهار و حت يروين ن،يزم -اقتصاددان  يِسنت

 يدو عامل بستگ نيب  ا يا ندهيب  طور فزا يبقا، هر سازمان در جامع  دانش ميياگر نگو ،عملكردِ تي. . . ظرفميدار ازيدانش ن

 (69-66خواهد داشت. )ص 

است ه  در  (collective knowledgeي)دانش جمع ي،امروز يمنبع سازمان نيتر ياتيتوان استدلال هرد ه  ح يم ن،يبنابرا

از  يدارد ه  برخ ياديز يايمزا يدانش سازمان تيرينحوه مد يريادگيو فروشندگان سازمان قرار دارد.  انيذهن هارهنان، مشتر

 coreمحوري هسب و هار) يها يستگينفوذ شا قدرتشامل  ستممكن ا ايمزا نين . ا گريد يشوند، برخ يآشكار م يآنها ب  راحت

business competencies)، و ارائ  محصولات با  يهارهنان، نوآور يب  بازار، توانمندساز دنيو زمان رس ينوآور عيتسر

 ،اکباشد )داونپورت و پروس داريپا يرقابت تيمز جاديو ا ،يتعهد سازمان تيتقو ،يريگ ميبالا، بهبود زمان چرخ  و تصم تيفيه

 ليهنند. سازمان ها ب  دل يم مهياتر سخت اريبس طيمح كيدر  زيآم تيرقابت موفق يآنها سازمان را برا لاص ،(. ب  طور خ4991

شكاف بزرگ  ت،يواقع نياز ا يشوند. نمون  ا يم يارزش گذار ياندهيخود ب  طور فزا (intellectual capitalي)فكر  يسرما

-knowledgeبر)دانش  يشود شرهت ها يم ت گذاران از ارزش شرهت است. گف  يترازنام  شرهت ها و برآورد سرما نيب

intensive companies) ا ر كروسافتيمثال شرهت ما يشوند. برايم يآنها ارزش گذار يمال  يس  تا هشت برابر سرما ،ايدن

زده شد.  نيدلار تخم ارديليم 214حدود  4141  يه  در ژانو يشرهت در جهان، با ارزش بازار نيتربا ارزش د،يرير بگدر نظ

 ياست. ارزش گذار يكيزيف يهاييدارا ريو سا هاان يها، رادر ساختمان كروسافتياز ارزش خالص ما شيرقم ب نيواضح است ه  ا

 گاهياپ ت،يرا يدر قالب هپ يساختار  يشامل سرما نيدهد. ا يآن را نشان م يفكر يها يياز دارا ينيتخم نيهمچن كروسافتيما
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