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مقدمه ناشر

بنام خدا

ایمان داریم که هر تغییر و تحول بزرگی در مسیر زندگی بدون تحول معرفت و نگرش میسر نخواهد بود. پس بیایید با اندیشه 

مان برای نیل به آرامش و آسایش توأمان اولین گام را برداریم. چون همگی توکل، تفکر، تلاش و تحمل در توسعه دنیای فکری

 د. آوریقین داریم دانایی، توانایی می

 شاد باشید و دلی را شاد کنید

 برادران سیاری



4 مدیریت دانش

مولفانمقدمه 

خدمت دانشجویان عزیز و داوطلبان کنکور دکتری، از اینکه این مجموعه را به عنوان با عرض سلام و احترام 

 اید سپاسگزاریم.، انتخاب کردهمدیریت دانشراهنمای تحصیلی و علمی خود در درس 

، مدیریت دانشی حوزه است محتوای علمی مناسب و جامعی از مباحث گسترده در این کتاب سعی شده

مبتنی بر سوابق کنکور دکتری، مطالب تدریسی در مقطع کارشناسی ارشد و منابع جدید ارائه گردد. بر این 

 فهای شغلی، اجتماعی و خانوادگی، اجازه صراساس پیشنهاد ما به داوطلبین کنکور دکتری، که عموما مشغله

زمان مبسوط در این زمینه را از آنها سلب کرده است فرصت طلایی مطالعه مطالب تجمیع و تخلیص شده در 

 این کتاب را از دست ندهند.

موفقیت یکایک جوانان میهن عزیزمان در مسیر ارتقاء علمی، عملی و سازندگی کشور آرزوی قلبی ماست و 

 ند کوچک داشته باشیم. انشااللهامیدواریم در این مسیر مقدس، ما نیز سهمی هرچ

ها برای شمابا آرزو بهترین  
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اولفصل 

معرفي مديريت دانش

  در این فصل به کلیاتی درباره مفاهیم پایه ای مدیریت

دانش از جمله داده، اطلاعات، دانش و سلسله مراتب آن 

پرداخته می شود.

خوانیمدر اين فصل ميآنچه 



 

 

 فصل اول       

 کلیات و مفاهیم مديريت دانش   
     

 مقدمه
 ــشارز»منبعی« ان نش به عنووزه دامرا ــــ ـیی« مطدارانیز یک »و تژیک استرو امند ـ ــئه محو ارا ستح ارـ ت و صولاـ

 ـ م، اشمندارزع  ـین منباز اح  ـصحی دها ـستفو اریت  ـمدیون بددی، ا ـقتصو ااسب  ـت من ـیفی ـبا کت دما ـخ سخت ی رـ

 ست. ابعضاً ناممکن و 

 ـ شارزمنبعی ن همچو نشش، داین نگردر ا  توجه   ردمود قتصادر اسرمایه )که پیشتر و مین ر، زمنابع کار کنادر مند ـ

نش  ر، دابلکه محو، نیستر محو ،عت ـیگر صنری، دچنین ساختادر ست. ه اشدح طر ـه م ـی پرمای ـیان داراوبه عند( بو

 مشغولند. ر به کاران( نشوداران، نشکادا)یا  (Knowledge Workersان)شگرــندر آن، داست که ا

 

 منشا مدیریت دانش
 

 

 

 

 

 

 تاریخچه
  یک سیواررل کام به نای سوئدار حسابد، 1979در سال(بیKarl-Erik Sievby ،) ن مازقعی ساارزش وا»پی برد که

مغز جمعی تشکیل و یک فکر ان به عنون مازساان مندرکه جمع کای را چیزن و مازسان کناربسته به شایستگی کاوا

د و آن ر« معرفی کسیی ناملمودارا»و « ییی فکردارا»م با نارا ین یافته ان، ایگرو دست«. سیوبی ابسته دهند، وامی 

 ار داد. قرس ملموی یی هار داراکنارا در 
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 مدیریت دانش
 هدد می یاری رقابتی مزیت کسب هدف با تجربه و دانش انتشار و سازماندهی انتخاب، در را سازمانها که است فرآیندی. 

 افتن،ی برای تلاش همچنین،. است سازمان خلاقیت منابع و فکری منابع تسهیم و سازماندهی نوین شیوه دانش مدیریت 

 ستا دانش تسهیم و مستمر یادگیری فرهنگ اشاعه و سازمان فکری سرمایه به مند نظام دسترسی تامین و سازماندهی

 .شود بنا سازمان موجود دانش بر سازمانی فعالیتهای تا

 دارد تمرکز باشد، که به آن نیاز زمان هر و کجا هر در، مهم دانش دادن قرار دسترس در و سازماندهی بر مدیریت دانش. 

 رقابتی مزیت عنوان به دانش

 آنهاست دانش و دانشگران ،11قرن در سازمانها دارایی ارزشمندترین: مدیریت دانش( دراکر)پدر پیتر(.Drucker,1993 ) 

 باشدکلیدی برای هرکشور می منبع عنوان یکبه اقتصادی قدرت و نظامی همانند قدرت دانش( .Drucker,1994) 

  نیاز دانش وری بهره و دانش کیفیت درزمینه سیستماتیک کار به سازمان، هر کارایی برای بقا بلکه به جهت افزایشنه فقط 

 (Drucker,1994) داریم.

 سازمان یک فروشندگان و مشتریان، کارمندان ذهن در که است جمعی دانش امروزی، اقتصادی بنگاه منبع ترین حیاتی 

 .دارد قرار

 ،نندک تقلید و کپی را آن توانند می رقبا زیرا اند موقتی اینها همه اما اند، رقابتی مزیت عامل محصول، و بازار سهم فناوری .

 دانش انتشار و انتقال علاوه، به. است( context)زمینه به وابستگی دلیل به هم آن که نیست تقلید قابل که است دانش تنها

 .است مشکل ضمنی

 سازند، شابهم تجربیات درگیر را خود مجبورند مشابه دانشی کسب برای رقبا: است گفته چنین دانش رقابتی تاثیر درباره زک 

 دودیتمح نیز خود یادگیری افزایش برای بیشتر گذاری سرمایه در رقبا علاوه، به. است زمانبر تجربه، طریق از دانش اخذ اما

 .دارند

 

 سلسله مراتب دانش:

 اکوف راسل(Ackoff,1989)، است کرده تقسیم طبقه 3 به را انسان ذهن محتوای: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ییعن پنجم طبقه تنها(. پردازدمی حال و گذشته های دانسته به)شودمی مربوط گذشته به اول طبقه چهار اکوف، نظر به 

 فقط اینکه نه آفرینند،می را آینده خرد، با مردم. است طراحی و انداز چشم شامل زیرا پردازد،می آینده به که است خرد

 .رسید خرد به تا گذشت ترتیب به مراحل این از باید. نیست آسان خرد، کسب اما کنند، درک را حال و گذشته

 اتاقدام توانندمی اند رسیده درک سطح به که افرادی. است کردن حفظ و یادگیری میان تفاوت ،دانش و درک بین تفاوت 

 دست به است شده درک یا دانسته قبلا آنچه از را جدید اطلاعات لااقل یا جدید دانش توانندمی زیرا دهند، انجام مفیدی
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 برای کند؛ تولید را آنها جدید اقلام موجود، درک و دانش اطلاعات، اساس بر تواندمی درک صاحب که معنی این به آورند،

 تولید قبلی شده ذخیره دانش و اطلاعات از را جدید دانش توانندمی زیرا اند، درک دارای مصنوعی هوش های سیستم مثال،

 .کنند
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 از گذر درک، و دهدمی نشان را خرد نهایت در و دانش به اطلاعات از و اطلاعات به داده از گذر دانش، مراتب سلسله نمودار 

 .دهد نمی تشکیل را مجزایی سطح تنهایی به درک. کندمی پشتیبانی را بعدی مرحله به مرحله هر

 عوامل این بودن دانش و اطلاعات داده، کنندهتعیین آنان هایموقعیت و افراد نیست، مطلق و مراتبی سلسله رابطه، این 

 اما هاستداده از ایمجموعه صرفا نیست آشنا موسیقی به که کسی برای موسیقی هاینت مثلا( Wijg, 2006. )هستند

 تاطلاعا ینا هـینکا نهایتاً و میشوند تلاعاـطا به تبدیل الذ. باشدمی خاصی معانی بیانگر آشناست موسیقی به که کسی برای

 .ساندرمی را او تجربه و رتمها ارـیز. دبو هداخو نشدا رــبیانگ ،ستا دهنمو ینوتد را نهاآ که سیـک ایبر

 ، دانش ازنشدا و تلاعاــطا داده، به نمازسا زنیا دوـجو باSooknonam) ,1771) تصمیم و نشدا ت،طلاعاا داده، تعامل

 .ستا ییرــبه تصمیمگ لایه یکتریندنززیرا دانش ست ا رداربرخو لاتروا اهیــجایگ

 است. "اطلاعات"و  "داده" از متمایز دانش کاملاً

 سطح در اطلاعات و مراتب سلسله در سطح بالاترین دارای دانش. است شده متمایز اطلاعات وها داده از طریق دو به دانش

 . قرار دارند سطح ترین پایین درها داده و متوسط

 باعث را هدفمند اطلاعات یا گیری تصمیم و ایجاد قدرت درانجام عمل که شودمی اطلاق اطلاعاتی به دانش، دیدگاه این طبق

 باارزش نتیجه در و است از آنها ترین عمیق و ترین غنی اگرچه، دارد شباهتها داده و اطلاعات به ذاتاً دانش، رو این از. می شود

 .است نیز تر

 های داده اطلاعات. کنندمی اشاره تلفن شماره یک مثال عنوان به معنی، از خالی های واقعیت بهها داده، دیدگاه این اساس بر 

 دانش از مثال یک. کندمی تسهیل را اقدامات که است اطلاعاتی اما دانش، تلفن. دفترچه مثال عنوان است، به با معنی موجود

 .شود رفتهگ تماس او با باید سفارشات دریافت برای هفته هر که است خوبی مشتری به متعلق تلفن شماره اینکه تشخیص شامل
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 ( Dataداده )

 دهدمی تشکیل را دانش مدیریت سطح اولین. 

 ((نباشد یا باشد صحیح است ممکن که) هستند ادراکات یا مشاهدات حقایق، )شامل ناآگاهانه و غیرمنظم حقایق 

 باشند. محتوا یا مفهوم، زمینه فاقد است ممکن هستند که خام ادعاهای یا نمادند. اعداد جنس از 

 گیرندمی قرار استنتاج مبنای که معلوم های واقعیت. 

 کنیم تعقلها سیگنال این از استفاده با کنیممی سعی و گیریممی پیرامون دنیای از خود حواس با راها داده ما. 

 نشده مرتب طوری ولی اند شده ذخیره و بندی طبقه ثبت، که است مبادلات و فعالیتها رویدادها، و اشیا از مقدماتی توصیف 

 .برسانند را خاصی معنی که اند

 حقوق لیست جزئیات حساب، صورت یک مبلغ و تاریخ مانند اند نشده پردازش و خام عینی های واقعیت 

 نمیکنند معنی یدـتول دخو دیخو به که باشد... و صدا شکل، حرف، عدد، بصورت توانند می 
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 دــهستن هااددـــیرو ردوـم در درــمج و عینی یعیتهاــقوا هــشتر ،اــهداده عـقوا در. 

 نقش نهاآ موفقیت در هاداده مؤثر مدیریت و رودمی ربهشما داده فرهنگ کانونینقطه ،بایگانی و بقاوــس اریهدــنگ 

 .داردییابسز

 و دـنرداربرخو یتربمطلو حالت از مترـک یاـهداده به نسبت رـبیشت یاـهداده میکنند فکر هشتباا به هانمازاـس از بعضی 

 .نندــک ذاـتخا را یبهتر تتصمیما نندامیتو هاـنآ از دهاـستفا با

 نندــک جویزـت را زملا عمل نندانمیتو هـک اچر آورد؛ ربهشما یتصمیمگیر ایبر زنیا ردمو عناصر مخا ادمو انمیتو را هاداده رو نیا از. 

 

 انواع داده:

   ساس خصایص و یا ویژگی سبت به ماهیت هر      شود  می متداول باعثها گروه بندی داده بر ا سب ن شناخت منا ضمن  تا 

ن شناخت روابط بی . بتوان آنها را به درستی شناسایی و مدیریت کرد   ، گروه داده و نقش آفرینی هر یک در کسب و کار 

ــتگی بین آنها ــایر تلاش های مدیریت داده نظیر مدیریت کیفیت داده مفید می گروه های داده و وابس تواند در انجام س

تعریف کرده باشــیم و  masterرا با هدف بهبود کیفیت داده های ای در صــورتی که پرو ه، ه عنوان مثالب. واقع شــود

شود که از آنها در  می متوجه این موضوع شویم که یکی از دلایل اصلی مسایل کیفیت داده به داده های مرجعی مربوط    

ستفاده  masterداده های  ست  شده  ا سب  طور به بود خواهیم قادر پرو ه محدود منابع اتلاف بدون و آگاهانه، ا  و منا

 .منمائی برخورد موجود مسایل با منطقی

  صلی صیف افراد،  master)داده های ا سی     ها مکان(: تو سا سب و کار دارای نقش ا   و چیزهایی که به نوعی در یک ک

ــندمی ــتریان مثلا. باش ــرکای تجاری، کارکنان، افراد ) مش ،  انبارها، ) نظیر اداراتها مکان، تامین کنندگان و ... (، ش

ــولات، مراکز فروش و ... ( و چیزها ) نظیر اکانت ها      درها  از این نوع داده با توجه به این که    . و ... (ها  دارایی، محصـ

ستفاده       چندین فرآیند ستم های فناوری اطلاعات متعددی ا سی سب و کار و  سازی قالب داده    ، گرددمی ک ستاندارد ا

 بسیار حیاتی استها همسان سازی مقادیر برای یکپارچه سازی سیستمو   masterهای 

  ستم ها       می از مقادیر و یا الگوهای طبقه بندیای : مجموعهداده مرجع سی سط  شند که از آنها تو بانک  ، برنامه ها، با

ستفاده   ، های اطلاعاتی شات ا و همچنین رکوردهای داده ها از داده های مرجع در تراکنش. شود می فرآیندها و گزار

ستفاده  masterهای  ست مقادیر مجاز . گرددمی نیز ا ست کدها ، لی ضعیت ، لی شهرها و   ، کدهای و سامی مخفف   ا

ستان ها  سی  ، ا شنا سیت ، نوع محصولات ، فیلدهای جمعیت  صل حساب ها    ، جن سله مراتب محصول    ، سرف نمونه ، سل

با  ها ده های مرجع برای یکپارچه ســازی و تعامل ســیســتماســتاندارد ســازی دا. باشــندمی هایی از داده های مرجع

 .یکدیگر و به اشتراگ گذاری اطلاعات و گرازشگری بسیار حیاتی است

   باشند که به موازات انجام  می توصیف گر یک رویداد و یا تراکنش داخلی و یا خارجی ها : این نوع دادهداده تراکنشی

پرداخت ، سفارشات خرید  ، فروش، صدور فاکتور فروش سفارش  . گردندیم فعالیت های کسب و کار در سازمان ایجاد  

باشــند که در نهایت به تولید داده تراکنشــی و یا  نمونه هایی از رویدادهایی می، حمل محصــول، های کارت اعتباری

 .گرددمی و مرجع نیز استفاده masterهای در رکوردهای تراکنشی از داده. رکوردهای تراکنشی منجر خواهد شد

 (فرادادهmeta data : )   صوص داده صیف گر اطلاعاتی در خ شند می داده هایی اند که تو صیف داده به کمک  . با با تو

ستفاده بهتر اطلاعات فراهم     سیر و ا سان تر داده، تف ست . گرددمی داده، امکان بازیابی آ  .متادیتا دارای انواع مختلفی ا

سب و کار دو نمو  شریح فناوری و    متادیتای فنی و متادیتای ک ست. از متادیتای فنی برای ت نه متداول در این زمینه ا

ستفاده    سب داده     . گرددمی ساختارهای داده ا صل و ن سامی فیلدها، طول، نوع، ا لایه های جداول بانک اطلاعاتی  ، ا
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ــیف   ــب و کار به منظور توص ــت. از متادیتای کس ــتفادهجنبه های غیرفنی داده ا نمونه هایی از متادیتای فنی اس  س

 باشندمی اسامی گزارشات و عناوین در گزارشات نمونه هایی در این زمینه، تعریف فیلدها. گرددمی

 

 (Information) اطلاعات
 . هددمی تشكیل تطلاعاا را نشدا مدیریت سطح میندو

 اول منظر: 

 ها داده از استنتاج یا بینی پیش امکان دهنده نشان مند نظام وا ه مفید؛ و( مند نظام)شده سازماندهی های داده

 توانیممی اطلاعات این از شود داده ما به 15و11و9و7 مثلا فرد اعداد ازای دنباله اگر. مبناست نظام وجود فرض با

 .هاست داده سازماندهی اطلاع، حصول شرط است 13 بعدی عدد که کنیم بینی پیش

 :منظر دوم 

 علمی معنی لزوماً اینجا در معنی از منظور. است هدف و ارتباط معنی، دارای های داده اطلاعات، دیگر مفهوم 

 و ددهمی شکلها داده به اطلاعات. دهدمی آن به پیام یا داده گیرنده که باشد ذهنی معنی تواندمی بلکه نیست

 ادهد پیام، کندمی تعیین که هاست داده گیرنده لحاظ، این از. گذاردمی تاثیرها داده گیرنده بینش و نگرش در

 است ممکن اما است، حیاتی مسائل از ارشد مدیران ساختن مطلع مشاور، گزارش از هدف مثلا اطلاعات؛ یا است

ها ادهد سایر یا تجربه با آن دهی ارتباط با اغلبها داده معنی. کنند تلقی ربط بی را آن گزارش، کنندگان دریافت

 دادۀ پایگاه در مثلا. اند یافته معنا و شده مشخص آنها ارتباطات که است هاییداده اطلاعات، پس. شودمی حاصل

 چه» ،«کسی چه» سئوالات به و درآید مفید بصورت تا شودمی پردازش که است هایی داده اطلاعات، ای، رابطه

 . دهد پاسخ «موقع چه» و «کجا» ،«چیزی

 کندمی معنی ایجاد آنها، کننده دریافت ذهن در که هایی داده ازای مجموعه 

 به را بیشتری آگاهی و بگیرند معناداری و معین شکل تا اندشده ترکیب و تبدیل پردازش، که هستند هایی داده 

 .کنند منتقل فرد
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 (Knowledgeدانش)

 ست  اطلاعات و داده از جلوتر قدم یک دانش ست  ای نتیجه دانش،. ا ست  اطلاعات از که ا  تلفیق از پس. آید می بد

 .شود می حاصل دانش است، شده دانسته تاکنون آنچه با آنها مقایسه با و دیگر اطلاعات با اطلاعات

 سه  با و دیگر اطلاعات با اطلاعات تلفیق از پس سته  تاکنون آنچه با آنها مقای ست،  شده  دان صل  ا  رب دانش. شود می ا

شه  اطلاعات، و داده خلاف سانی  شاخص  همی  به زمانی تنها اطلاعات لیکن اند، اطلاعات حاوی کتابها. دارد بر در را ان

 گیرد. کار به و کند اقتباس را آن شخصی که شودمی تبدیل دانش

 رایب اطلاعات بررسی  نحوه تشخیص  شامل  و است  درک و شهود  بینش، عملی، تجربیات قبلی، اطلاعات پایه بر دانش 

  فروش تهران، در سال 57 بالای افراد دادن قرار هدف که دهدمی تشخیص مدیر مثلا. است سازمان اهداف به دستیابی

 هزینه افزایش جز به سودی  هیچ اصفهان،  استان  در سنی  گروه همان دادن قرار هدف که حالی در کندمی برابر دو را

شت  نخواهد بر در بازاریابی های ست  چیزی دانش. دا  در که چیزی نه دارد قرار کارمندان جمعی های حافظه در که ا

 کند.می چاپ را آن اجرایی اطلاعات سیستم یا شودمی ذخیره داده های پایگاه

 است که شده تشکیل فنی دانش وها روش انتظارات، وها قضاوت، مفاهیم وها دیدگاه باورها، و حقایق از دانش 

 فسیرت، تحلیل و .تجزیه شودمی دریافت شناسایی و مربوطه اطلاعات فعال نهادهای سایر یا عوامل، انسانها توسط

 .کردن است عمل هوشمندانه تا حدی نشان دهنده سازگاری و نظارت، اجرا، ریزی برنامه گیری، تصمیم، ارزیابی و

 .شودمی استفاده آن کنترل چگونگی و خاص وضعیت معنای تعیین برای دانش، دیگر عبارت به

 سـوالات  به و اطلاعات وها داده نتیجه و کاربرد یعنی اسـت،  اسـتفاده  قابل و مناسـب  اطلاعات ازای مجموعه دانش 

 .است قطعی فرآیندی دانش، پس. دهدمی پاسخ «چگونه»

 حاصـــل منطقی توجیه با همراه ادراک از دانش» اینکه جز ندارد وجود دانش ماهیت درباره نظر اتفاق هم هنوز  

ضات  بر مبتنی ادراکات،. «شود می سی    معرفت مفرو ستی  و شنا سی    ه   کس هر ساده،  بیان به. اند حقیقت از ما شنا

  مثلا .دارند حقیقت از مفروضاتی  عینکها، این. نباشند  چه باشد  آگاه آن از چه «دارد چشم  به متفاوت رنگ به عینکی»

  معرفت)  بدانیم توانیممی چه اینکه درباره فرضــیاتی یا و( شــناســی هســتی) ذهنی یا اســت عینی حقیقت، اینکه

 عینک اب که بود خواهد دانشی از متفاوت شودمی حاصل سبز عینک با پدیده یک از که دانشی تشبیه، این با (.شناسی

صل  آبی سی  دانش مدیریت منافع وها هزینه از شناخت  و دانش مثال، برای که ندارد تعجبی پس. شود می حا   مهند

شد  مدیریت نظر از سازمان  مجدد سبت  آن، ار سیار  آنجا، کارکنان نظر به ن شد  متفاوت ب   و ادراکات این به توجه با. با

 . داشت خواهد فاحشی تفاوت مختلف، افراد بین یکسان، اطلاعات وها داده تفسیر شخص، اولیه دانش پایگاه

 داعتقادن این بر فلاسفه  از بسیاری . شود  حبس مشخص  جای یک در و باشد  آوری جمع قابل که نیست  چیزی دانش  

 .باشد داشته وجود فرد ذهن از خارج تواند نمی و دارد انسانی ساختاری دانش، که

 ــیاری خلاف بر ــاهده یا لمس توان نمی را دانش دیگر، داراییهای بس ــته از دانش بنابراین کرد مش  هایدارایی دس

 . است نامشهود و ناملموس

 دیگری عامل. است  افراد مغز در دانش عمده بخش اما دارند، وجود متن قالب در و انسان  ذهن از خارج دانشها،  برخی  

 .استای زمینه زیادی حد تا دانش ارزش که است این سازدمی مشکل را دانش درک که
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 ابعاد دانش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هگرفت کار به نحو بهترین به توانندمی اطلاعات این چگونه اینکه و اطلاعات ازای مجموعه درک و آگاهی دانش شامل  •

 شودمی شوند،

 معین است.ای حوزه در الگومدار و یافته ساخت مناسب اطلاعات ازای دانش مجموعه •

 است چرایی و چگونگی فهمیدن با همراه که است اطلاعات شده بارور و شده غنی دانش شکل •

 است دانش شود،می داده افراد ذهن طریق از اطلاعات به که معنایی و ارزش •

 .هاستداده و تطلاعاا از یکتردنز ،عمل به نشدا •

 را شایستگی حصطلاا بعضی. دارد ربسیا ضمنی یمعناها ،نشدا نچو. دارد نیاهمخو شایستگی با نشدا از تعریف ینا •

 .ستراکا و ثربخشا نحو به دنکر عمل ظرفیت ،شایستگی. هنددمی ترجیح

ست  پذیر اقدام اطلاعات دانش، تر، ساده  بیان به •   مکان در بجا اطلاعات فقط و فقط که معنی بدین «پذیر اقدام. »ا

  هر لکهب آن تولیدکننده تنها نه که بطوری باشد  اختیار در مناسب  شیوه  به و مناسب  شرایط  با مناسب،  زمان مناسب، 

ساس  بر بتواند دیگر، کس صمیم  اطلاعات، آن ا  نچهآ دادن انجام برای را اطلاعات بتوان اگر عبارتی، به. کند گیری ت

 .شود می تبدیل دانش به اطلاعات آنگاه کرد، استفاده است نظر مورد

 

 (:Karl-Erik Sievbyاز دیدگاه های مختلف)بر اساس نظر نش تعریف دا

o ـ طابرحسب نظریه را ش ـنداینها : اءی ـش-نشن داا ـهوپژدانش   ـ یک ـتعریف مت لاعاـ ن   ـیار  ـبوه ر ـن گ ـیاد.  ـننـ

 د.تولید میشوت طلاعااطریق مدیریت و از ست ار امدتطلاعاا ،شـنداه ـد کـنوربا

o دو  ین اجامعهشناسی تعریف میکنند. و نشناسی روا ،بر حسب فلسفهرا نش : دایندآرـــــف –نشدانش پژوهان دا

 ند.  ارندانی با هم همپوشوه رـگ
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 مقایسه دانش با اطلاعات

 گان    به  دانش ند نایی  خود، دار قدام  توا هد می فیزیکی یا  فکری ا نابراین . د نایی  کل،  در دانش، از ما  منظور ب   توا

 .است (cognitive)شناختی

 افراد که زمانی تا ماندمی باقی ساکت  و خاموش اطلاعات،. است  قالب دارای و یافته ساختار  های داده شکل  به اطلاعات 

 ایطشر  به که شود می آشکار  زمانی تمایز این کامل مفهوم. کنند استفاده  آن از اطلاعات پردازشِ و تفسیر  دانشِ صاحب 

 رایندیف دانش، تکثیر اما اســت، منحصــر گرفتن کپی هزینه به اطلاعات تکثیر بنگریم. هزینه اطلاعات و دانش تکثیر

 عناصری . تنیس  آسان  وجه هیچ به سایرین  به آنها انتقال با شناختی  قابلیتهای صریح  بیان زیرا است؛  تر پرهزینه بسیار 

 (Polany,1967 )«دانیممی کنیم، ادا زبان به توانیممی آنچه از بیشتر ما. »مانندمی باقی ضمنی دانش، از
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ـــــطن داده، ابط میاروا • ــمطلو تبی اسلسلهمر، نشت و دالاعاـ ــفاق نیست. ـ ـــ ــتعیینک موقعیتهااد و رـ ـــ ه داده،  نندـ

 مل هستند.  اوـین عدن انش بودایا ت و لاعاــطا

 ست.وری انش ضرد دایجاای ابرت طلاعاد اجوت و وطلاعای اشکلگیرای برداده  دجوو •

 ـ  طداده، ابه ن مازساز نیاد و ـجوبا  •  ـ  جایگ ازنش ، دانشت و دالاعاـ یکترین دنش نزا دایر؛ زستردار الاتر برخووااهی ـ

 .ستی ایرــلایه به تصمیمگ

 Clarke & Rollo(۱۰۰۲د )خرو بینش ، نشت، داطلاعاداده، ابط روا

 
 نشاز داسریع اوم و مدده ستفاس آن اسااقابلیتی میکنند که بر و ظرفیت د یجاابه ره شاا لـین شکد در اخرو بینش 

  شود.می پذیرنمکاا

  ب »سرکو، آن را نشدا مدیریتان ندیشمنداز اه برخی ــــــست کا اعنتز، انشدامترتب بر ۀ عمدت خصوصیااز یکی

ت.  طلاعااسترسی به دیش افزانه ، ستت اطلاعاا ننداخوآوری و جمعن ساندرقل ابه حد، نشدا« مینامند. تجزئیا

ش  ـــنف داهدو ست ه اش نوعاً پیچیدـــنداشوند. ف سته حذاناخوی هاو داده تطلاعاامد کمک میکند تا رآنشِ کادا

 ـ  چگو   لتشف ع ـک  ـ  ونگـ توصیف   یاو ها دادهاشت  ـنباعیتها یا  ـقم والا ـقرت اصو، نشداست. اعیتها  ـی موقـ

ــقواین درک ابسته به وابیشتر و نیست ت محصولا ــست کاعیت ـ یا   ز داردبه چه چیزهایی نیا، نشدا ۀه جستجوکنندـ

 ند.اهد بدامیخورا چه چیزهایی 

 نگی  زافر، نشم داهرر رأس د نهایتد. در خته میشوداپرو ساخته را ا ـکو مد رآا ـکت تباطار ارهمچنین به منظو، نشدا

و  عیترین انتزان ای به عنوــــنگزافر، میکنندل نبادنقطه   یناتا را نش م دارــــه هــــنی کدازانظریهپرای برار دارد. قر

ــنگزافردازان، هپرنظریاز برخی ای بر .ستح انش مطرداترین نمازبی ــــ املأ به ــــکه و شدب ست که جذانشی ، دایــ

 (.ینگزد)رادمیسا لیــمیمی متجـصـتو ل ـر عمـهدر اً ـقریبـتد را که خوری وـبهط، سته امددر آی ــضمن رتصو

 

 

 (ALTERNATIVE VIEWS OF Knowledge) مختلف دانش یها دگاهید

دانش را با استفاده از دو  ی،ذهن دگاهی. دستینگر (objectiveی)نیع ای (subjectiveی)توان از منظر ذهنمی دانش را

. از (a practice)عمل کیبه عنوان  ای (a state of mindی)حالت ذهن کیدهد: به عنوان می ممکن نشان دگاهید

 یبه عنوان دسترس ،(an objectی)ش کیدهد: به عنوان می دانش را در سه منظر ممکن نشان ی،نیع دگاهید گر،ید یسو

 .(a capabilityیا توانایی) تیقابل کیبه عنوان  ای (access to information)به اطلاعات

 

 ذهنی دانش دگاهید(SUBJECTIVE VIEW OF KNOWLEDGE) 
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 کی(. دانش به عنوان 1999شود )شولتز می ساخته یتعامل با افراد به صورت اجتماع قیاز طر تیواقع ،یذهن دگاهیبر اساس د

ولاند )ب ردیگمی آن قرار ریگذارد و تحت تأثمی ریتأث یاجتماع اعمالشود که به طور مداوم بر می دستاورد مداوم در نظر گرفته

 اتیو تجرب یمستقل از اعمال اجتماع یوجود رایمکان واحد قرار داد، ز کیتوان در  یدانش را نم جه،ی(. در نت1993 یو تنکاس

 عنوان عمل در نظر گرفت.به ایو  یعنوان حالت ذهنبه ایاز دو منظر  توانیدانش را م ،یذهن دگاهیندارد. بر اساس د یانسان

 ( دانش به عنوان حالت ذهنیKnowledge as State of Mind) 

 افراد درون سازمان در نظر گرفته یبه عنوان باورها نجایدر ا یداند. دانش سازمانمی از ذهن فرد یدانش را حالت دگاهید نیا

 گریکدیا تواند بمی دانش آنها جهیدارند، باورها و در نت یو سوابق متفاوت اتیکه افراد مختلف تجرب از آنجایی ن،یشود. علاوه بر امی

ها را است تا بتوانند آن شانیدانش شخص یهاحوزه یارتقا یافراد برا یتمرکز بر توانمندساز نجایدر ا جه،یمتفاوت باشد. در نت

 (.1771 دنر،یو ل ی)علو رندیبه کار گ یاهداف سازمان نیبهتر یبرا

 عمل( )دانش به عنوان مهارت(Knowledge as Practice) 

افراد  اریکه در اخت یبه عناصر ریپذ هیگروه است و نه تجز کی اریشود، اما در اختمی یتلق یذهن زیدانش ن دگاه،ید نیبر اساس ا

 .Schultze 1999, p) "موجود است یاست و نه در مخزن واحد یعامل چیه ارینه در اخت"منظر، دانش  نیاز ا ن،یاست. بنابرا

ابقت ما مط یقبل فیاست که با تعر ییبلکه در عمل قرار دارد. دانش متشکل از باورها ،یذهن کس ردانش نه د ن،ی(. علاوه بر ا10

در ذهن افراد  تاشوند می بهتر منعکس یسازمان یها تیدر فعال نیهستند و بنابرا یجمع ی،فرد یجا دارد، اما خود باورها به

 (.11، ص 1995)تسوکاس « ظهور است حالو دائماً در  نیذاتاً نامع»منظر، دانش  نیسازمان. از ا

 عینی دانش دگاهید (OBJECTIVE VIEW OF KNOWLEDGE) 

را  توان آنمی مستقل از ادراکات انسان است و ،تیواقع ،ینیع دگاهیاست. بر اساس د یذهن دیدگاهکاملاً مخالف  ینیع دگاهید

سط عوامل که تو ردیقرار گ یتیقابل ای یش کیدر قالب  تواندیدانش م جه،یساختار داد. در نت ،نیشیپ میدر قالب مقولات و مفاه

 .ردیگمی دانش را از سه منظر ممکن در نظر ینیع دگاهیبهبود باشد. د ایقابل کشف  یانسان

 دانش به عنوان شی (Knowledge as Objects) 

از  ایدانش به عنوان مجموعه فیشود. مطابق با تعر یانتقال و دستکار ره،یتواند ذخمی داند کهمی یزیدانش را چ دگاهید نیا

 ن،یوجود داشته باشند. علاوه بر ا یمختلف یتوانند در مکان هامی باورها( یعنیدانش ) اءیاش نی، او تایید شده موجه یباورها

 داشته باشند. یتوانند انواع مختلفمی ، آنهاشودمی داده حیتوض یهمانطور که در بخش بعد

 به اطلاعات یبه عنوان دسترس دانش(Knowledge as Access to Information) 

تفاده و اس یکه امکان دسترس یزیبه عنوان چ نجایدانش در ا ن،یداند. بنابرامی به اطلاعات یدانش را شرط دسترس دگاه،ید نیا

دهد و بر می گسترش اءیفوق را از دانش به عنوان اش دگاهید دگاهید نیشود. امی کند در نظر گرفتهمی از اطلاعات را فراهم

 کند.می دیدانش تأک اءیاش به یدسترس
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 توانایی( )تیدانش به عنوان قابل(Knowledge as Capability) 

 جهت نیاز ا دگاهید نیحال، ا نیبه اطلاعات سازگار است. با ا یدسترس ای ایآخر دانش به عنوان اش دگاهیبا دو د دگاهید نیا

بر  دگاهید نی. ابکار بردبر عمل  یرگذاریتأث ایتوان دانش را برمی بوسیلۀ آناست که  یتمرکز بر روش نجایمتفاوت است که در ا

 .به کار رود یرقابت تیمز یجستجو یتواند برامی دارد که به طور بالقوه دیتأک کیژاسترات تیقابل کیدانش به عنوان 

باورها  ازای دانش به عنوان مجموعه در نگاه بهاما همه آنها  فوق، از منظرهای متفاوتی بر دانش تمرکز دارند، دگاهیپنج د ن،یبنابرا

بر  ،یحالت ذهن کیاول، دانش به عنوان  دگاهیدمبتنی بر سازگار هستند.  (،beliefs about relationships)روابط بارۀدر

 یبرا یضمن ی، بر باورها)مهارت(عمل کیدوم، دانش به عنوان  دگاهیکه د یدر حال؛ درون ذهن انسان تمرکز دارد یباورها

 یتلق یشود، ذهنمی که شامل یاست. در هر صورت، باورها و دانش متمرکز (practice)تمرین()عمل ای (actions)اعمال

( تیقابل کیبه اطلاعات، و دانش به عنوان  یدانش به عنوان دسترس اء،یآخر )دانش به عنوان اش دگاهیشود. در مقابل، سه دمی

ه اطلاعات و ب یشوند، به عنوان شرط دسترس تیریو مد رهیذخ دیکه با ییایتمرکز بر باورها به عنوان اش ،بیندمی ینیدانش را ع

را ها دانش توسط سازمان تیریدر مورد نحوه مد یعمل یها هیارائه توص ینیع دگاهید کیگذارد. می ریکه بر عمل تأث یتیقابل

 یاقدامات برا هیکند، اما ممکن است در توصمی دانش کمک تیریبه درک مد یذهن دگاهید کیکه  یکند، در حالمی لیتسه

 داشته باشد. یدانش ارزش کمتر تیریمد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انواع مختلف دانش (Different types of knowledge) 

 ،(socialی)اجتماع ،(individualی)و مشخص شده است. به عنوان مثال، دانش فرد یطبقه بند ،دانش به طرق مختلف

یافته  جسمتبه عنوان  نیو همچن (pragmaticی)و عمل (relationalی)رابطه ا ،(conditionalی)شرط ،(causalی)عل

(embodied)شده ی، رمزگذار(procedural) ا هیو رو(یproceduralطبقه بندی شده است )یبخش به بررس نی. در ا 

 دیانواع مختلف دانش با رایانواع مختلف دانش مهم است، ز نیا تی. درک ماهمیپردازیدانش م یهایبندطبقه نیتراز مهم یبرخ

 .خواهد گرفتمورد بحث قرار  لیبه تفص یبعد یهااز فصل یشوند، همانطور که در برخ تیریمتفاوت مد یابه گونه

 ۲- یا ای هیدانش رو(اعلامیاظهاری( )Procedural or Declarative Knowledge) 

 ( )کوگوتی)نحوه دوچرخه سوارای هی( و دانش روقی)حقا ظهاریدانش ا نیاست که ب نیا میکنمی یکه ما بررس یزیتما نیاول

 یشود( بر باورهامی گفته زین (substantiveی)دانش ماهو که به آن) ظهاری(. دانش ا1919و اندرسون  ینگلی؛ س1991و زاندر 

ث محصول باع کی یبرا شتریب متیموارد، ق ریبودن سا یدر صورت مساو مثلاکند. می تمرکز رهایمتغ نیمربوط به روابط ب

 ییفرمول ها ایمورد انتظار،  یها یتوان به صورت گزاره ها، همبستگمی را ظهاریشود. دانش امی کاهش در تعداد فروش آن

 همان نوسیو مجذور کس هیزاو کی نوسیمجموع مجذور س مثلا اینکهدهد. می نشان ریرا به صورت متغ میکرد که مفاه انیب



  

 

 

 

 

 20 کلیات و مفاهیم مدیریت دانشاول ـ فصل 

 یمشتر کیمحصول خاص که  یها یژگیو ییاست. به طور مشابه، شناساظهاری)اعلامی( از دانش ا اینمونه ،برابر است هیزاو

 است. یاز دانش اعلامای نمونه زیخاص دوست دارد ن

. ناخواسته( متمرکز است ایمطلوب ) جیبه نتا اقدامات برای رسیدن ایمراحل  یمربوط به توال یبر باورهاای هیمقابل، دانش رو در

 یبرا یسازمان دولت کیدر  دیاست که با یاهیموجه در مورد رو یاز باورها یامجموعه یاهیدانش رو نیاز چن یانمونه

 اطلاعات( دنبال شود. ستمیحوزه خاص )مثلاً توسعه س کی یقرارداد برا یدر مورد اعطا یریگمیتصم

ممکن است ای هیکه دانش رو یدر حال مشخص شود، "(know whatچه چیزی)دانستن "ممکن است به عنوان  ظهاریدانش ا

 دیدو نوع دانش، اجازه ده نیا نیتفاوت ب شتریدرک ب یدر نظر گرفته شود. برا "(know-howگی)چگون ستندان"به عنوان 

موجه در  یمجموعه باورها نهیزم نیدر ا ظهاریاز دانش اای . نمونهمیریرا در نظر بگ یفرض یشرکت خودروساز کیاز  یمثال

 یژگیر وب تیفیک ریتأثشامل تواند می موضوع نیخواهد داشت. ا ییبر محصول نها یک از اجزاءهر  تیفیاست که ک یریمورد تأث

 ،ظهاریدانش ا نی. چنباشدمدل خاص  کی یسوار تیفیدر طول زمان و ک یمصرف سوخت، خراب نان،یاطم تیمانند قابل ییها

 یاجزا نییهر جزء، به تع یمختلف برا یها نیگزیجا متیهر مدل و ق یبرا ازیمورد ن یبه مجموعه اجزا مربوطهمراه با اطلاعات 

از باورها در مورد ای مجموعه نهیزم نیدر همای هیاز دانش روای کند. نمونهیدر هر مدل استفاده شود کمک م دیکه با یخاص

مونتا   ندیمانند مراحل فرآ یمواردشامل تواند می موضوع نیمدل خاص از خودرو است. ا کیمونتا   یمورد استفاده برا ندیفرآ

مراحل  نیکند، مدت زمان انتظار ب یط دیکه هر مرحله با یانجام داد، مدت زمان یتوان به صورت موازمی را فیموتور، که وظا

 .باشد رهیو غ یمتوال

 ۱- خاص ای یدانش عموم (General or Specific Knowledge) 

 اریدر اخت یاست. دانش عموم اریمحدود در اخت ایدانش به طور گسترده  ایتمرکز دارد که آ نیدانش بر ا یطبقه بند نیسوم

توان می ار سبالیب نیافراد منتقل شود. به عنوان مثال، دانش در مورد قوان نیب یتواند به راحتمی از افراد است و یادیتعداد ز

 نیا صیتشخ نه،یزم نیدر ا ینمونه از دانش عموم کی. سبالیپارک ب کیتماشاگران در  نیدر ب ژهیدر نظر گرفت، به و یعموم

. رودیم رونیب زند،یرا م« ضربه» نیسوم یوقت ؛رودمی راه رد،یگمی را "توپ" نیچهارم سبالیب کنیباز یموضوع است که وقت

 دانش را دارد. نیداشته باشد ا سبالیاز بای هیاول ککه در یهرکس رایاست ز این مطلب، دانش عمومی

از  یمحدود اریتعداد بس اریدر اخت (idiosyncratic knowledge )«متبحرانهدانش » ایدانش خاص  ،یبرخلاف دانش عموم

کند یم را تماشا سبالیب یباز کیکه  یهوادار معمول کیو ای حرفه یمرب کی نیب تفاوت .بر است نهیافراد است و انتقال آن هز

 ییها هیصتو قیاز طر کنانیو کمک به باز یابیارز یبرا ازیکردن اطلاعات مورد ن لتریف یدانش لازم برا ی،. مربدیرینظر بگ ررا د

د، باش حال ضربه زدنرا دارد. به عنوان مثال، اگر آلبرت پو ولز در  رهیو غ نگه داشتن بازیمانند زمان ضربه زدن به توپ، زمان 

پرتاب کننده چپ دست عقب است، پو ولز  کیدر برابر  یدندو کیو با  ارددو اوت د مشیت بازیکن ضعیف در آغاز کار است، کی

 نیدانش را داشته باشند، و بنابرا نیاز طرفداران ممکن است ا یاجازه داشته باشد که به سمت چپ حرکت کند. تعداد کم دیبا

 شود.می خاص در نظر گرفته

-contextخاص زمینه ای)دانش  ،(technology-specificی)فناور خاصتواند سه نوع باشد: دانش می دانش خاص

specific) و فناور نهیزم خاص، و دانش(یcontext-and-technology-specific)در مورد  قیدانش عم ،خاص ی. دانش فن

به مشکلات در  یدگیرس یاست که ممکن است برا ییها کیشامل دانش در مورد ابزارها و تکن که خاص است عرصه)حوزه( کی

ربه تج قیو سپس از طر دیآمی به دست یرسم یآموزش ها یاز برخ یاغلب به عنوان بخش دانشنوع  نیاستفاده شود. احوزه آن 

ر د وتریو دانش در مورد سخت افزار کامپ کدانیزیف کیکه توسط  یتوان به دانش علممی مثلاشود. می تیتقو حوزه نیدر ا

پرو ه  تیریمد یها کیدانش تکن ،یکند-ناسا ییمرکز فضا رد یاست، اشاره کرد. در بخش مهندس وتریمهندس کامپ کی اریاخت

 ،پرو ه است تیریمربوط به مد یبه طور کل رایاست، ز یفناور خاص( یبحران ریمس لیو تحل هیو تجز PERT ی)مانند نمودارها

 باشد. یکند ییمرکز فضا ایخاص ناسا  نکهیبدون ا
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. دانش ، اشاره داردشود انجامکه در آن قرار است کار  یخاص زمان و مکان طیبه دانش شراای نهیدانش خاص زم گر،ید یاز سو

مهندس  کیکه  یقیدانش دق مثلا،شود. می در آن انجام فیاست که وظا یسازمان رواحدیمربوط به سازمان و زای نهیخاص زم

دانش  گریخاص است. مثال د یانهیدارد، از نظر زم کندیکه در آن کار م یخاص یخاص گروه طراح یهایژگیطراح در مورد و

 دیبه دست آورد، بلکه با یآموزش رسم قیتوان از طر یرا نمای زمینهاست. دانش خاص  یباز مِیت بال از کادرِ سیب ندۀریگ کی

 ییدر مرکز فضا ی. در بخش مهندسدی( به دست آسبالیب میت ای یدر همان گروه طراح تیخاص )مانند عضو نهیزم روناز د

مربوط به  ،یاستفاده عموم یناسا برا افتهیتوسعه یثبت اختراع و مجوز فناور یمورد استفاده برا یهاسمیدانش مکان ،یکند-ناسا

 دارد. یخاص بستگ یرشته فن ریبا حداقل تأث یکند ییمرکز فضا نهیاساساً به زم رایاست، زای دانش خاص زمینه

خاص است.  ی،و هم از جنبه فن نهی، هم از نظر زمنامید یو فناور نهیدانش خاص زم توان آن رامی نوع سوم دانش خاص، که

 یدر مورد چگونگ انشد مثلا،شود. می خاص نهیو درک زم یعلم یبه طور همزمان شامل دانش غن یو فناور نهیدانش خاص زم

 ییایدرک پوچراکه  ؛خاص است یِو تکنولو  نهیمربوط به زم ،دصنعت به دست آور کیدر  دیکه با یدر مورد سهام یریگمیتصم

 تیریکند. به طور مشابه، در مدمی بیعملکرد سهام را ترک لیو تحل هیتجز یمورد استفاده برا یابزارها نیآن صنعت و همچن

و  نهیزم خاص ی،و پرواز ینیزم یبانیپشت یها ستمیو توسعه س یزیدانش نحوه برنامه ر ،یکند-اسان ییدر مرکز فضا یمهندس

 دارد. یبستگ یو هم به اصول مهندس یکند ییپرواز در مرکز فضا یهاستمیس یطراح نهیهم به زم رای، زاست یفناور

 3-  دانش( ضمنی یا صریحTacit or Explicit Knowledge) 

 صریح(explicit:) و   مندمنظا نباز قالب در هــــک تــــسا شیــــندا هکنندنبیا ه،شد اریکدُگذ نشدا یا صریح نشدا

ــگو  ی. دانش رسمستا لنتقاا قابل ،سمیر ــسا دهسترـ ــک تـ . در قالب اسناد و  دشو هیدشکل گیدبهسا ندامیتو هـ

ــازمان، قابل  ــورت غ  افتیمدارک س ــت. انتقال آن بص ــتقیاس ــت. ا میرمس   ،کتابخانهها خایردر ذ ندامیتودانش  نیاس

  نمازا ـس یک که ستا ی. دانشدشو یابیارز لیامتو یمبنا یک سساا بر و هشد هخیرذ طلاعاتیا یپایگاههاو  ،شیوهاآر

و از  دمیشو ه ـفرمول یا تعریف ،یو سادگ د ـکن ارر ـبرق طتباآن ار با گیدبسا نسبتاً ندامیتوو  نددامی قبلاز  دفر ا ـی

 تما ـتصمیدر  تنها هشداریمزگذو ر رشکاآ نش. دادمیشو شتهاگذ اکر ـشتا به یز ـن لاعاتی ـطا یها ینولو ـتک طریق

ــب طمربو ــسر هـ  صریح شود. دانشمی داده انتقال و ذخیره آسانی به دانش این .میکند یفاا هعمد نقشی نمازسا التـ

ست  دانش از شکلی  ستندسازی،   که ا شار  و اخذ م سان  گوناگون شکلهای  در آن انت ست  آ  رد را آن توانمی بنابراین ا

 ار آن توانمی که است مندی نظام و رسمی دانش صریح، کرد. دانش بیان رهنمودها و قوانین شکل به سازمان  سراسر  

 .کرد منتقل دیگران به عمومی دستورالعملهای یا مستندات در و درآورد تحریر رشته به کرد، تدوین

 

 ضمنی(tacit or implicit :)ـ ج معرفتدر  ضمنی نشدا    یک فرعی تموضوعادارد. ) یا ـج بشر جسمو  هنذ امعـ

 نتیجه که گیـــشایست سحساا ،میشوند حاصل هـــتجرب قـــطریاز  هـــک شهودی یاـــهو ادراک هاتبصیر ،فتگوـــگ

و   تتصمیما هـمینآن در ز ستهـبرج شـنقدر  منیـض ش ـندا همیت(. استا ار ـلگ ـعم یا ـهوهر ـگدر  ادر ـفا کترمشا

 نچناآن  هـــک دمیشو تشکیل دفر هر داتعتقاو ا هاوربا ،هنیذ یهالمداز  ضمنی نش. داستا تژیکاسترا یهارفتار

  البـــــقآن در  نبیا و دارد ادفردر درون ا یشهر ،ضمنی نش. دامیشوند تلقی بدیهی که نداگرفته یجاوی  هنذ در

 که قتی. ودمیشو دیا نیز ضمنی نشدا انعنو بهدارد،  نمازسا رهنگ ـفدر  یشهر ه ـک نشیاز دا ،ستا ارشود تلما ـک

  نشدا منافع که ستا لیلد همین بهو  رودمی بیناز  نیز نشدا عنو ینا ،میکند کتر را نمازسا ،نشدا ینا صاحبِ دفر

  شکلی . ستا شمندو ارز تقلید غیرقابل ،جایگزین غیرقابل ب،کمیا ،ضمنی نش. دانمیشوند بمحسو تبلندمد ضمنی

شتراک  به را آن توانمی تعاملی مکالمات طریق از معمولا و مستقیم  اعمال و تجربیات از که است  دانش از گذاشت.    ا

شی  ست  دان ستنباط  بیان مکتوب صورت  به را آن توان نمی اما شود می درک یا احساس  که ا   دیگران، اعمال از کرد. ا

شکل  ست  دانش نوع این ویژگیهای از زبانی، بیان و رمزگذاری در م  که افرادی از اما شود می تولید ضمنی  دانش. ا

  با تعامل و تجربه طریق از و انسان  ذهن در شده  ذخیره خبرگی و مهارت عنوان به و شود  نمی جدا هستند  آن خالق
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ست  به محیط سیار  غالبا ضمنی  دانش کردن مکتوب .آیدمی د شوار  ب ست  د صی    تجربه پایه بر ضمنی  دانش. ا  ،شخ

ساب  شتی،    ح ست  داوری و شهود  و بینش سرانگ صی،    کار رموز و فنون شامل  ضمنی  دانش. ا ص  بینش و تجربه تخ

 .است مشکل دیگران به آنها انتقال مواقع اغلب در که است خلاقانه حلهای راه و شخصی

 

 و است دشوار دادن به آن رسمیت و کردن بیان. است احساس وقوع امری در اینده و شهود، بینش شامل ضمنی دانش 

 ردیف فعالیتهای و تجربیات بر مبتنی و شخصی معمولا ضمنی دانش. است دشوار گذاری آن نیز اشتراک به بنابراین

 که دکن کسب دانشی است ممکن سهام بازار تحلیلگر یک، خاص صنعت در یک مشاهده سالها با، مثال عنوان به. است

 تا به کندمی کمک صنعت آن داخل های بنگاه سهام سهام بازار مدت بلند و مدت کوتاه احتمالی روند مورد در او به

 . کند توصیه سهام، بورس در گذاران سرمایه

 ارغف مثلا .باشدمی کار انجام نحوه دانستن ضمنی، دانش که حالی در است موضوع یک درباره دانستن صریح، دانش 

 های انهد کشت برای کود و خاک بهترین سویا، کشت محل و زمان بهترین درباره کشاورزی دانشکده جدید التحصیلان

 هوایی و آب شرایط کنند، آزمایش را خاک های نمونه توانندمی آنها. دارند اطلاعات درو مناسب زمان و مرغوب و سالم

 یک هیچ احتمالا سویاکار کشاورز یک دیگر سوی از. کنند ریزی برنامه درو برای و محاسبه را رشد دوره کنند، دنبال را

 کشاورزان این. کند کشت موفق محصول یک چگونه که داندمی تجربه سالها براساس اما داند نمی را فوق موارد از

. نمایند مراقبت محصول از چگونه و کنند آغاز را کاشت زمانی چه است، بهتر سویا رشد برای زمینهایی چه دانندمی

 کشاورزی رشته التحصیل فارغ که روزی همان شاید که کنندمی استفاده خود قضاوت از نیز درو زمان تعیین برای

 کاملی لمیع گزارش تواندمی بپرسیم سویا رشد نحوه مورد در کشاورزی رشته التحصیل فارغ از اگر. نباشد کرده، تعیین

 عملهایدستورال تواند نمی احتمالا داندمی را محصول یک عالی رشد نحوه اینکه با کشاورز اما. بنویسد سویا رشد مورد در

 .شود نمی تدوین آسانی به کشاورز تخصصی دانش. دهد ارائه باره این در واضح و دقیق

 گذاشته اشتراک به و شده کسب اطلاعات فناوری سیستمهای و مستندات طریق از آسانی به صریح دانش چه اگر 

 شود.  نمی منتقل و اخذ آسانی به و است ضمنی دانش سازمان، ارزش با دانش درصد 17 از بیش ولی شودمی

  دانش  نوع( 5×  1×  1) 11ی، ا نهیزمدانش خاص  و خاص فنی بالا و در نظر گرفتن دانش یسه طبقه بند بیترکبا

 تعریف کرد.توان می را

 دارد وجود دانش مختلف انواع، سازمان هر در. 
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 خاص فنی خاص زمینه  عمومی  

 اظهاری

 صریح

کتابی که عواملی را که باید در هنگام 

تصمیم گیری برای خرید سهام یک 

 شرکت در نظر گرفت را توصیف

کند. این ممکن است شامل می

نسبت قیمت به عواید، سود سهام 

 باشد.

یک سند شرکت که شرایطی را که در  

آن مدیر تیم مشاور باید جایگزین یکی 

مشکل دارد از اعضای تیم که با پرو ه 

 کند.می را در نظر بگیرد، مشخص

کتابچه راهنمای کاربر، عواملی  

را که باید در پیکربندی یک 

کامپیوتر به منظور دستیابی به 

مشخصات عملکرد در نظر 

 دهد.می گرفته شود، شرح

 ضمنی

دانستن)دانش( عوامل اصلی که باید 

هنگام تصمیم گیری برای خرید 

 ه شود.سهام شرکت در نظر گرفت

دانش مدیر روابط انسانی از عواملی که  

در ایجاد انگیزه در یک کارمند در یک 

 شرکت خاص باید در نظر گرفته شود.

دانش یک تکنسین از علائمی  

که باید در تلاش برای تعمیر 

دستگاه تلویزیون معیوب به 

 دنبال آن باشد.

 رویه ای

 صریح

کتابی که مراحل تصمیم گیری برای 

 سهام یک شرکت را شرحخرید 

 دهد.می

سندی از شرکت که توالی اقداماتی را 

که یک مدیر تیم مشاور باید هنگام 

درخواست از مدیریت ارشد برای 

جایگزینی یکی از اعضای تیم که در 

 پرو ه مشکل دارد انجام دهد، مشخص

 کند.می

کتابچه راهنمای کاربر، نحوه 

تغییر تنظیمات سیستم عامل 

به منظور دستیابی به در رایانه 

تغییرات عملکرد مطلوب را 

 دهد.می توضیح

 ضمنی

دانش اولیه)اساسی( در مورد مراحلی 

که باید در تصمیم گیری برای خرید 

 سهام یک شرکت انجام داد.

دانش یک مدیر روابط انسانی از  

اقداماتی که باید برای ایجاد انگیزه در 

یک کارمند در یک شرکت خاص انجام 

 دهد.

دانش یک تکنسین از ترتیب 

مراحلی که باید در تعمیر 

 تلویزیون انجام شود.

 

 ارسطو: 

 هادهیپد یستیدانش فهم چ :نظری 

 هادهیساختن پد یدانش چگونگ: ساخت 

 هادهیدانش نحوه استفاده از پد: کارکردی 

 

 ویگ: 

 جدید نشو دا هماهنگو  منسجم هم با مختلف همرروز یبرنامههاو  اتمستند نشآن دا طریقاز  که شیرو :سازمانی 

 هجهشوندامو یعنصر انعنو به نمازسا هیدگاد ین. در ادمیگیر شکل مانیزاـس فرهنگو  بقاسو سیلهو به د،میشو خلق

 نشدا ،دـمیکن خلق روپیش مسائل حل ایبر نمازسا که نشی. دادمیشو گرفته نظرآن در  هلکنندـحو  هـلـسأم با

 ستا مانیزسا

 شودیخلق م یکه توسط افراد به طور فرد یدانش :شخصی 

 ًنشدا عمجمواز  بیشتر یچیز د،یشوـم قـخل نمازسا یک قالبدر  کل یک انبهعنو ادفرا بوسیله که نشیدا مسلما 

 ستا ادفرا تکتک
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 از نظر کارکردی: 

 پردازدیم دهیپد کی «یزیچه چ» انیبه ب :توصیفی 

 پردازدیم دهیپد کی« چگونگی انجام» انیبه ب :فرآیندی 

 :پردازدیم دهیپد کیوقوع  «ییچرا» نییبه تب علت و معلولی 

 نشدا نیشا. استا هشد گرفته ربکا نمازاـس کـی ایهـحرف نشدا ردمودر  نشراهمکاو  کوئین توسط یتقسیمبند ینا 

 :ندا دهکر تعریف دیکررکا سطح رچهادر  تـهمیا بـترتی هـبرا،  نمازاـس یکدر  ایحرفه

 1ـچیزه چه نستندا یادرک  نش( دا(اKnow-What) :  از  سطح ین. ایدآمی ستد هـب میـسر زشوـمآ قـطریاز

 .نیست کافی ریتجا تـموفقی ایرـب یکنـل ،تـسا وریضر نمازسا ایبر ،نشدا

 

 1 )ـونگیهـچگ نستندا یا پیشرفته رتمها(اKnow-Howیعنی :) و  ثربخشا ایجرا به کتابی ایهـموختآ دیلـتب

ش افزوده زیادی ارز نمازسا ایبر نشاز دا سطح ین. اقعیوا ۀدـپیچی ینیادر د شتهر یک علمی لصوا یگیرربکا ناییاتو

 آورد.می به دنبال

 5 )اچر نستندا یا سیستمها فهم(هاKnow-Why:) یک معلولی - علت بطروا و ونگیـچگاز  قـعمی شـندا یعنی 

 سیعترو مسائل حل بهو  ندرو ترافر ظایفو ایجرا سطح از اـت دـهدیـم زهاـجا ایحرفه ادفرا به نشدا ین. اعلمی شتهر

 .کنند دیجاا مانهازسا ایبررا  دهلعاا قفو یـشو ارز دـندازبپر ترهپیچیدو 

 0 )اچر به توجه یا نگیختهداخو خلاقیت(هاCare-Whyا :)یهاوهگر. دمیشو موفقیت ایبر قـتطبیو  قتیاـشا ه،زـنگی 

 ،خصوصیت ینا ونبدو  دهکر تولید بیشتر فیزیکی سرمایه اـب یاـهوهگراز  یبهتر نتایج معمولاً ،خصوصیت یندارای ا

و  رـتغییو از  دوـش تخور رچاد ستا ممکن نمازسا ایحرفه نشدا ،خصوصیت نـیا وندـب. دـیکننـم تولید نشدا

 .بماند زبا مونیاپیر محیط تماالزا با تطابق جهت در دوـبهب

 یهاوریفنا یاداده  یهاهپایگا ن،مازاـس یاـسیستمهدر  ندامیتو ای،حرفه نشاول دا سطح سه که داردمی رظهاا کوئین 

 که میکند ننشا خاطر همچنین. وی ستا مانیزسا گـفرهن اـب رتبطـم رماـچه طحـس اـما ؛دـباش دموجو عملیاتی

 .نددازمیپر بالاتر حسطو به کمترو  ندارمیگذاول  سطح روی را دوـخ یـشزموآ زـتمرک اـهنمازسا کثرا

 از نظر معرفت شناسی: 

 دمیشو حاصل هاهپدید با مستقیم ردبرخوو  ستمااز  :دانش تجربی 

 مانندو  قصر ،موسیقی ن،ستادا ،شعر ،یروتصا طریقرا از  هاهپدیدو  ستا قبلی نشدا جهینت :دانش توصیف کننده 

 میکند توصیف ینهاا

 :کند نبیا ریخباا هاییارهگز بارا  هاهپدید تاآن را دارد  ناییاتو که دانش پیشنهاد دهنده 

 

 :هددمی ننشارا  دخو صلاحیتها و هارتمها قالبو در  ستا عملدادن  منجاا چگونه نستندا دانش کارکردی 

  )کوئلین:)دانش رسمی و دانش غیررسمی 

 ریاست، اما دانش غ یو الزامات قانون یدیبر جملات با یمبتن یدانش رسم :یدانش سازمان یو محتوا تیاز نظر ماه 

 است. ماتینهفته در پس تصم تیو عقلان هادهیبر مفروضات، استنباط ها، استدلال ها، ا یمبتن ،یرسم

 هیو دستور مافوق ته فیو مقررات و شرح وظا نیبر اساس قوان ،یدانش رسم :دانش میو تنظ هیاز منظر روش ته 

 دگانرنیگ میمصاحبه با تصم قیدانش در سازمان، از طر تیریمد یها یبر اساس استراتژ یرسم ریغ . اما دانشگرددیم

 .گرددیم هیته قیثبت و تحق یهاروش ریو سا
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 سازمان است، اما در دانش  یآت یازهاین یاطلاعات برا یهدف از ثبت و نگهدار ،یدر دانش رسم :از نظر هدف

 یریادگی تیآن در سازمان و تقو جیتوسعه و ترو ،یابیارز ل،یدانش به منظور تحل یهدف، ثبت و نگهدار یررسمیغ

 است. یسازمان

 شود، اما دانش ها ارائه میها و آئین نامهدانش رسمی در گزارش، دستور جلسه، برنامه :از نظر شكل و ساختار

های و تحلیل صورت جلسات و نامههای دانش محور، سیستم اطلاعات مسئله محور، تجزیه غیررسمی به شکل سیستم

  گردد.اداری و سایر الگوهای مسئله محور یا مورد محور ارائه می

 یررسمیاست، اما دانش غ یسازمان ضرور یجار یها تیتداوم فعال یبرا یدانش رسم :تیاز نظر ضرورت و اهم 

 .باشدیم یآن ضرور قیاز طر یرقابت تیو کسب مز یجهت حفظ، توسعه و انتشار دانش سازمان

 و در  نمازسا ادفرا همه ماا ستا ودمحد نسبتاً ،سمیر نشدا نکنندگادهستفاا منه: دااز نظر دامنه استفاده کنندگان

 .میکنند دهستفاا سمیرغیر نشاز دا مدیریت انهشگروپژ اردیمو

  :از نظر منبع 

  یساختار و فرمت مشخص است مثل دانش ثبت شده در بانک اطلاعات یدارا :افتهیساختار 

 رهیصفحات وب و غ ،یادار لیمیا کیمثل دانش موجود در  ستین یساختار و فرمت مشخص یدارا :ساختارنیافته 

 اندرسون: 

 :یورسنماد ب کیبورس، از  لگریتحل کیکه  ی(، مثلا دانشی)دانش واقعشودیم انیقضیه ب کیکه به صورت  اظهاری 

 تمیبرابر شد، شاهد رشد ق« دسانکو» یدر نماد بورس دارانیدر بورس، هرگاه نسبت خر"داردیو اظهار م دینمایارائه م

 بود. میآن در روز بعد خواه

 دانش روش شودیاستفاده م انوینواختن پ ای یسواردوچرخه یریفراگ یمانند چگونگ ییهاتیدر فعال :ایرویه( .

 (یشناخت

 رایل: 

  زیچ کیدانش دانستن در مورد بودن 

 کندمی چگونه عمل زیآن چ نکهیدانستن ا 

  :از نظر محوریت 

 :کندمی حیرا تشر دمیشو دیجاا دهگستر ربهطو نمازسادر  که کلیمسائل  اصلی 

 عاـجمدرک و ا به زینیاو  میکند پشتیبانی صلیا نشاز دا فرعی عناصر ئهارا با)کندیم یبانیپشت یاز دانش اصل :فرعی 

 (اردند دهگستر

 مک لوپ: 

 دمیشو هنامید نیز سیاسی یا ری،کا ری،تجا ای،حرفه نشدا ،ستا مؤثر ادفرا تمااقدو ا تتصمیما ر،کادر  :دانش عملی 

 یدآمی ستد به فرهنگی یهاو ارزش دموجو مسائل درک باو  زدمیسا فبرطررا  ادفرا یفکر ویکنجکا :دانش فكری 

  ت،تفریحا مانند ،نسانیا بغیرمطلو یهاویکنجکا و ستا یفکر نشدا مقابل نقطه: گفتگوی معمولیدانش سرگرمی و 

 زدمیسا آوردهبررا  هغیرو  محلی تشایعا

 ستا طمربو ریستگاو ر دتسعا یهاهشیوو  اخد ردمودر  ننساا مذهبی نشدا به :دانش معنوی  

 یدآمی ستدبه فهد ونبدو  فیدتصا شکل به معمولاًو  ستا دفر تتمایلااز  رجخا :دانش ناخواسته 
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 رابكراس و لوید برد: 

 طریقاز  قعامو بیشترو در  یدآمی ستد به شغلی هردر  همرروز ربتجا طریقاز  که ریشکاو آ ضمنی نشدا :اول عنو 

 مییابد شاعها نکنارکا یگرد با جتماعیا تتعاملا

 مییابد شاعها رکا یهاوهگردر  که ریشکاو آ ضمنی نشدا :نوع دوم 

 زنمخا خلق ایبر ه،مستندشدو  نظمیافته یپذیرسسترد ایبر که ریشکاآ نشاز دا نندامیتو هانمازسا :نوع سوم 

 میشوند هنامیدداده  کزامر یاداده  یهارنباا ،غلبا زن،مخا ین. اببرند( بهره Knowledge Repositoriesنش)دا

 ندداده ا یجا دخورا در  نشدا دییاز ارمقد ،فینفسه که هستند مانیزسا ییندهاآفر :نوع چهارم  

 ستا نظر ردمو تخدماو  اتتولیددر  گرفته یجا نشدا :نوع پنجم 

 تقسیم بندی دیگر: 

 دانش که در مغز اعضای سازمان وجود دارد :دانش نیروی انسانی 

 دانشی که حامل وظایف ویژه یکپارچه در سخت افزار ماشین استدانش مكانیزه : 

 کتاب، سند، دفتر کل، دستورات و نمودارها، و... ذخیره می شود، شکل بایگانی که به: دانش مستند 

 )که به طور الکترونیکی ذخیره شده و به وسیله برنامه های رایانه ای که وظایف خاص را  :دانش خودکار)اتوماتیک

 پشتیبانی می کند قابل دسترسی است

 

 ویژگی های دانش

یژگیهایی د. ومیشوب محسو تژیکاسترامنبعی دارد، قابتی رکسب مزیت ای برن مازسادر نش داهمیتی که ابدلیل  •

 یدب آبه حسان مازسا ایتژیک براستری اعنصر، نشداتا د که باعث میشو
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 (knowledge and expertiseو تجربه)تخصص()  دانش

تخصص  که یکس یعنی. دهدمی را نشاناین موضوع درجه دانش . میکنمی فیبالاتر تعر تیفیما تخصص را به عنوان دانش با ک

است. کلمه  دانشحالت  نیبهتر ،دانش نیانجام دهد. ا ،را ندارند مهارت نیکه ا یبهتر از کسان یلیکار را خ کی تواندیدارد م

د فر کیدانش هستند.  ایها سطوح مختلف مهارت یکه دارا رداستفاده ک یافراد فیتوص یتوان برامی را (expert)"متخصص"

است. به عنوان مثال، همان طور  دهیچیچقدر پ یآن حوزه تخصص نکهیکار خاص متخصص باشد، صرف نظر از ا کیتواند در یم

مربوطه خود  نهیزم رد فیاز آنها در انجام وظا کیکه جراحان متخصص مغز وجود دارند، رانندگان خبره اتوبوس وجود دارند. هر 

 برتر هستند.

 مختلف را یحوزه ها متخصصان های شود. سطح مهارت یمختلف طبقه بند یانواع حوزه ها یبرا دیمفهوم تخصص با ن،یبنابرا

دارند. تفاوت در  ازین یکسانی (cognitive skillsی)شناخت یبه مهارت ها باًیکرد. همه متخصصان تقر سهیمقا گریکدیبا  دینبا

ماهر  اریراننده اتوبوس بس کیاست. به عنوان مثال،  شان)در همان حوزه(ددر حوزه خو گرانیبا د سهیعمق تخصص آنها در مقا

دارد.  یشتریمهارت ب یکارآموز جراح کیجراح مغز خبره از  کیدارد، همانطور که  یشتریب ییراننده تازه کار توانا کیاز 

ا ب یبه زمان دارد. حت ازیمتخصص شدن ن: »دهدیدانش را نشان م تیریمد تیدر مورد تخصص، اهم یقبل یتجرب قاتیتحق

 «.دارند ازین دیبه حداقل ده سال آموزش شد یالمللنیقبل از برنده شدن در مسابقات ب انیمجر نیاستعدادتر

 دسته ها، درجات نیاز ا کیخبره هنگام ارائه تخصص از هر  یها ستمیکرد. س یتوان به سه دسته مجزا طبقه بندمی تخصص را

( 1) عبارتند از رند،یگمی مورد بحث قرار ریز یفرع یها، که در بخش ها یدسته بند نیرا کسب کرده اند. ا تیاز موفق یمختلف

 theoreticalی)( تخصص نظر5و ) ،(motor skillsی)کتحر ی( مهارت ها1(، )اهی)جعبه س (associationalی)انجمن

expertise) (.قی)عم 

 (Associational Expertise) )جمعی(انجمنیتخصص 
ا داشته باشند. ام نهیدر آن زم ی)پایه(اساسهای  هیاز نظر یقیها، معمولاً مطلوب است که متخصصان درک دق نهیزم شتریدر ب

 دهیچیپ یداخل یشود، اما همه کارکردهامی خبره محسوب رکاریتعم کیکه  ونیزیتلو ریتعم نیاست؟ تکنس یکاملا ضرور نیا ایآ

 صرفاً بر اساس ،خاص و عوامل لیتواند مشاهدات عملکرد دستگاه را به دلامی داند چطور؟ او یرا نم ریتصو لامپ ای ستوریترانز

داشته باشد و ممکن ها دستگاه نیاز ا تخصصیدر سطح  ی)گروهی(فرد ممکن است درک انجمن نیمرتبط کند. ا ،تجربه خود

است  دهیکه قبلاً ند یدیحال، اگر او با مشکل جد نیبرطرف کند. با اشود می را که با آن مواجه یهر مشکل باًیاست بتواند تقر

 کند. یدستگاه را درک نم یعملکرد درون رایادامه دهد ز دیروبرو شود، ممکن است نداند چگونه با
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 (Motor Skills Expertise) حرکتی های مهارتتخصص 
 نیاز ا یتوانند به راحت یبر دانش نم یمبتن یها ستمیس ن،ی. بنابرایاست تا شناخت یکیزیعمدتاً ف یحرکت یتخصص مهارت ها

 بهبود (repeated and coached practiceی)مربکمک مکرر و  نیرا با تمرها مهارت نیاها کنند. انسان دینوع تخصص تقل

 یواقع و تخصص یریادگیدارند، ها ن نوع مهارتیا یبرا یشتریب ییتوانا گرانیاز افراد نسبت به د یکه برخ یبخشند. در حالمی

 برفروی  یو اسک سبالیضربه زدن به توپ ب ،یدوچرخه سوار فیشده مداوم است. به عنوان مثال، وظا تیهدا نیاز تمر یناش

 دیشویم متوجه د،یکنمی مشاهدهها تیفعال نیرا در حال انجام ا افراد متخصص)خبره(که  ی. هنگامدیریرا در نظر بگ یبیدر سراش

 هدایت شدۀو  رانهیگیمستمر و پ نیاز تمر یناشها واکنش نیرسد. امی آنها خود به خود و خودکار به نظر یکه واکنش ها

هنی طبق ذ یمنحن کیبه  غریزیاو به طور  زند،یم ضربه سبالیماهر ب کنیباز کیکه  یاست. به عنوان مثال، هنگام متخصصین

ا توپ اتصال ب یدرنظر گرفتن نوسان احتمالی قدرت وطرز ضربه خود را برادهد و با می بهای قبلی خود واکنش نشاناتجربه پرت

ضربه  یدر مورد چگونگ انیمرب یها هیسالها و توص یاز مواجهه با ضربه قبلی پول ط یواکنش مناسب ناش نیکند. امی میتنظ

اما به ، دهد صیاب را تشخدر حال پرت یمنحن کیبازیکن تازه کار ممکن است  کیخاص است.  تیموقع کیزدن به توپ در 

 ضربه خوبی نزند. جهیدهد و در نتمی نشان یواکنش کندتر نیعدم تمر لیدل

 شانواکنش نها یبه ورود یآن باًیو تقر یزیصرفاً به طور غر بازیکن. ستندیخود شامل تفکر آگاهانه ن یبه خود ندهایفرآ نیا

 یها تیاز فعال یدهد. البته، برخمی عملکرد را کاهش یطیشرا نیمعتقدند که تفکر در چن انیاز مرب یاریدهد. در واقع، بسمی

(، و رهیو غ ر،ییتغ ،یدهد )منحن صیتوپ را دنبال کند، حرکت آن را تشخ رید مسیبا )بازیکن(ضربه زن -است  یضرور یشناخت

در اقدامات  ی،ریگ میتصم جهیاست که نت نیحال، مسئله ا نی(. با ارهیانجام دهد )تاب، رها و غ یکه چه کار ردیبگ میتصم

 شود.می نمایان ،قیو نه در اظهارات با تأمل دق عیسر اریبس یکیزیف

 (Theoretical (Deep) Expertise) (قی)عم یتخصص نظر
 creative)نبوغ خلاقانه دیحوزه است. ما با یفراتر رفتن از درک سطح نیازمنداغلب  ی،مشکل فن کحل ی یراه حل برا افتنی

ingenuity) جازه ا )کارشناسان(نوع دانش به متخصصان نیما از حوزه است. ا یبر دانش نظر یکه مبتن ینبوغ - میرا به کار ببر

 حل شوند، حل کنند. ی)جمعی(تخصص انجمن قیطر زا توانندینم نیاند و بنابرانشده دهیرا که قبلاً د یتا مشکلات دهدیم

. به طور معمول، دیآمی به دست شتریتر و ب قیعمبصورت  عملی، و حل مسئله یآموزش رسم قیاز طر ی،دانش نظر نیچن

 را نشان قیعم یدانش نظر 1,1نوع دانش برخوردارند. کادر  نیدارند، از ا یآموزش رسمها که سال یمهندسان و دانشمندان

 دهد.می

 

 معماری دانش

ماری  • های راهبردی   مع نایی  اف  هداستیابی به ای دبرن مازناییهایی که سااتون و مازساای حی کلی براطر :توا

 د.پیش میگیردر مانی زتحقق بینش سان و مازسا

سب و کار  • سب و کار لازم دارد، مثل،        :معماری ک ستیابی به راهبردهای ک سازمان جهت د توانایی های بنیادینی که 

  (شتریان و ... کارکنان و م)اهداف، عوامل بازار، ذینفعان مختلف

عات   • ماری اطلا زد.  مشخص میسات طلاعاا وریفناد هبررابه شکل ن را مازسای طلاعاتی سطح بالای اهازنیا :مع

وری  فناای بری یزربرنامهی هازنیاو یتها ودمحداف و هدا ر،کاو طریق برنامه کسب دن از کرربا کات طلاعاری امعما

هداف    ) .تعریف میکندت را طلاعاا بارت دیگر ا ناوری اطلاعات            به ع مه ریزی را برای ف نا های بر یاز ها و ن حدودیت ، م

 (مشخص میکند
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کند و در برگیرنده هر دو نوع دانش ضمنی  مکان و نحوه کسب و انتقال دانش سازمان را مشخص می    :معماری دانش •

ــکار می ــدو دانش آش  از همو  نمازسار کاو کسب ری معمااز که هم د حی میشواطرای نش به گونهری دامعما .باش

 .دازدمیپر دمیگیر دیا نمازسا چگونه ینکها و آن طلاعاتیا ریمعما

ها  دادهمشخص میکند که چگونه  رامر این د، اخوون فزن روزاشدء جزءجزازات به موری معماین ا :هاری دادهمعما •

د. گیرار قرت طلاعار و اکاو کسب ری معمای ستههااخدمت خودر تا  دیع میشوزتوزی و ساهخیردازش، ذپرآوری، جمع

ی  هازمرون بیررا درون و ها ل دادهنتقاء، و القاد، امجد دهستفاآوری، اجمعای بره یندل و آحای هازنیا"ری، ین معماا

 تعریف میکند. "نمازسا

 

 Knowledge Infrastructuresزیرساخت دانش 

، مختلفی بخشهادر مختلف اد فرکندو اسازمان از طریق آن دانش را مدیریت میچارچوب و ساز و کاری است که  •

کاملاً ر نش بهطواز آن دانند اعضا بتواکه ری بهطو، تسهیم کنند یرساختزین اطریق د را از نش خودانند امیتو

  کنند.ده ستفااثربخش ا

 

 فرهنگ دانایی: 

  ترویج دانشدرک مفاهیم دانش؛ مانند خلق دانش، تسهیم دانش و 

 ند. کهای مدیریت دانش را در یک سازمان ایجاد، تسهیل و تشویق میها و باورهایی است که فعالیتکننده ارزشبیان

 .بکارگیری دانش درگیرندو  دریک سازمان با فرهنگ دانشی، همه افراد در خلق، تسهیم

 انایی آن سازمان جهت کسب و حفظ مزیت نوعی از دانش وجود دارد که خاص یک سازمان است و نقش اصلی را در تو

 کند و آن دانشی است که در غنی سازی و تغذیه فرایندهای کاری بسیار با ارزش است.رقابتی ایفا می

 در بین کارکنان است فضای دوستانهو  اعتماد اولین مشخصه فرهنگ دانشی، وجود. 

 دا ستانهی دوفضا" بهز نیا، نشداموفق فعالیت مدیریت م نجاای ابر(نشKnowledge Friendly Atmosphere)" 

 د، است.عتماو اها هنندانگیز، افرهنگ، جتماعیی اجنبهها مختلفی مانندی جنبههادارای نش داستانه ی دوست. فضاا
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 فناوری دانش: 

 راستای های در اختیار جهت خلق و مدیریت دانش؛ به عبارت دیگر کلیه امکانات فناوری که در سازمان در فناوری

 شود را گویند. مثل اینترنت، اتاقهای گفتگوی مجازی، پست الکترونیک.جذب، تسهیم و کاربرد دانش استفاده می

  کامپیوتر، شبکه ها، نرم افزار و سخت افزار مدیریت دانش و.. 

 کالمات از جلسات، متوان تسهیم دانش را با استفاده لزوما برای شروع به تسهیم دانش، نیازی به فناوری جدید نیست، می

 .نمایدو قلم و کاغذ انجام داد، اما برای فواصل دور و یا دیگر سازمانها، فناوری مهم و ضروری تر می

 دارد بستگی  مانیزنش با فرهنگ سادامدیریت ر فتارغلب به هماهنگی وری، افنااز موفق ده ستفاا 

 فرآیندهای دانش: 

 ییندهاآفر سازمان است. یکار یندهایفرا یدادن دانش در رگ ها انیدانش، جر رساختیز یهدف اصل قتیدر حق 

 قابل نتایج بهو  دهبو نمازسا یکدرون  یفعالیتهااز  ایمجموعه که ندا نمازسا ریکا ییندهاآفر نهما نشدا

 افهدا ندابتو نمازسا تا ندا نمازسا ایبر هاییاربزا ساختن همافر لبدنبا ری،کا ییندهاآفر. میشوند ختم یگیرازهندا

 بخشد تحققرا  هایشهیدگاو د

 ه، مقدار نفس یف . کهکاری مبتنی بر دانش؛ مانند فرآیندهای بازاریابی، منابع انسانی، تولید و عملیات و .. فرآیندهای

  .اندداده یدانش را در خود جا یادیز

 ردیانجام پذ ییدانش با حداکثر کارا یضرور یندهایتا فرا کندیم جادیرا ا یزمیدانش، مکان رساختیز کی. 

  (Evans, 2003) شودمی تبدیل دانش یندهای بالا بهآفر واسطه به اطلاعات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

شدان    ا   ات   دي   ر ي دها 
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