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  سخن ناشر 
 

 «ن والقلم و ما یسطرون»

 ا نازل کرد.کلمه نزد خدا بود و خدا آن را با قلم بر م

به پاس تشکر از چنین موهبت الهی، موسسه ماهان درصدد برآمده است تا در راستای انتقال دانش و مفااهی  باا ک ا     

اساتید مجرب و مج وعه کتب آموزشی خود برای ش ا داوطلبان ادامه تحصیل در مقطع کارشناسی ارشد گام موثری بردارد. 

 های بلند فردای ش ا باشد.  گذار گاماین موسسه پایههای خدمتگزاران ش ا در امید است تلاش

منظور استفاده داوطلباان کنکاور کارشناسای ارشاد سراساری و آزاد تاالی        های ک   آموزشی ماهان بهمج وعه کتاب

هاای  ابگیری از تجربه اساتید بزرگ و کتب معتبار داوطلباان را از مطالعاه کتا    ای  با بهرهها سعی کردهاند. در این کتابشده

 نیاز کنی .  متعدد در هر درس بی

روزرسانی تالیفات ماهان و بهوسیله از مج وعه اساتید، مولفان و ه کاران محترم خانواده بزرگ ماهان که در تولید بدین

 ن ایی . اند، ص ی انه تقدیر و تشکر میموثری داشته نقش

د و پیشنهاد درخصوص تالیفات ماهان را از طریق سایت ماهان به توانند هرگونه انتقادانشجویان عزیز و اساتید محترم می

 با ما در میان بگذارند. mahan.ac.irآدرس 

 

 موسسه آموزش عالی آزاد ماهان

 

 



 

 مؤلف سخن  

 

باشد که جهت آمادگی کارشناسی می‹‹ اصول و فنون مشاوره››ای از مطالب درس مطالبی که پیش روی ش است خلاصه

آوری گردد. با این وجود مؤکداً وال ج عده مطالب از منابع اصلی و مورد سوین این اثر سعی شاست. در تد ارشد تدوین شده

ی کنی  که دانشجویان سایر منابع در این زمینه را نیز مطالعه کنند؛ زیرا در آزمون کارشناسی ارشد درصدهای جزئتوصیه می

 کننده موفقیت است.تعیین

شود و مسائلی چون که پنج فصل را شامل می، : بخش اول؛ فنون مشاورهاست تدوین شدهبخش  4از حاضر کتاب 

گیرد. بخش را دربرمیها درمانی و کاربرد آزمون، بازیفنون گوناگون مشاوره، ایهای مشاورهمصاحبه، های مقدماتیبحث

های مختل  ه گروهی و روشفرآیند مشاور، پویایی گروه، های گروهویژگی، مباحثی چون انواع گروه، دوم؛ مشاوره گروهی

بخش سوم: شامل راهن ایی و مشاوره شغلی است و بخش چهارم: دربرگیرنده  شود.اجرای مشاوره گروهی را شامل می

 مفاهی  بنیادی در مشاوره است.

دتر و تواند راهن ای ما در تدوین اثری مفیو اشکال نیست؛ لذا نظرات و انتقادات ش ا می ش  این کتاب خالی از نقصبی

 بهتر باشد. امید است مطالب ارائه شده برای ش ا خواننده گرامی مفید واقع شود.

 

 حامد برآبادی
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 درمانیروان 

 انواع مشاوره 

 اول فصل



 

 کلیات

باید به بهتر است ابتدا به دلایل لزوم مشاوره بپردازی  و سپس قبل از آغاز بحث در مورد اصول و فنون مورد استفاده فرآیند مشاوره 

سایر اصطلاحات موجود در این زمینه پرداخت. یکی از اصطلاحاتی که شباهت  ای بین آن وهو تفاوتها تعری  این واژه و شباهت

 پردازی .تری میشروحم طوربهدر قس ت زیر به تعری  این واژه  است. «راهن ایی » زیادی با واژه مشاوره دارد

مطالعه کتاب یا مقاله و ، رد و پند و اندرزای دامفهوم گسترده، راهن ایی که معنی لغوی آن هدایت و ارشاد و اداره کردن است

دهد و موجب شناخت ای افزایش میتواند شامل شود. راهن ایی بصیرت فرد را در زمینهبه ی  سخنرانی و خطابه را می دادنگوش

 گردد.فرد و نیل به درجات بالاتری از ک ال و معرفت می

به نظر  دهداست که فرد را در شناخت خود و محیط پیرامون یاری می ایدهندهستون راهن ایی جریان یاریا به نظر شرتزر و

انات زندگی سال  داشته باشد و سازد محدودیت و توانایی خود را بشناسد و با گسترش امککسلر راهن ایی فرد را قادر میو

تحصیلی و شغلی که های ه فرصتکار بردن آگاهانای برای ک   به فرد است در درک و بهدانیل معتقد است راهن ایی وسیلهم 

توان گفت که راهن ایی جریان بررسی ه ه جانبه فرد با استفاده از ابزار و فنون گوناگون است طورکلی می. بهتواند داشته باشدمی

رای رفع براساس چنین شناختی تص ی ات مناسب را ب هایش را بشناسد وو محدودیتها دهد تا تواناییکه نهایتاً فرد را یاری می

پزش  ، مددکار اجت اعی، والدین ،ه کاری معل  ،نیازهایش اتخاذ کند. راهن ایی فعالیتی ج عی است و برای احراز موفقیت در آن

 و سایرین ضرورت دارد. پزش روانو 

تحصیلی و آگاهی های آموز به منظور انتخاب دروس یا رشتههدف راهن ایی تحصیلی ک   به دانش :راهن ایی انواع گوناگونی دارد

شود. برای آموز در امور تحصیلی منجر میاز قوانین مدرسه و مقررات امتحانات و رفع مشکلات درسی است که نهایتاً به موفقیت دانش

های مطالعه، اطلاعات معل ان از فنون راهن ایی ضرورت دارد. از طریق آموزش شیوه ،آنکه راهن ایی تحصیلی با موفقیت قرین شود

 به انجام رساند.ها توان راهن ایی تحصیلی را در کلاسبرداری و خلاصه کردن کتاب مییادداشتاستفاده از منابع، نحوه 

شغلی را ، بردن به خصوصیات فردیفرد با شناسایی مشاغل متعدد و پیراهن ایی شغلی جریانی است که بدان وسیله 

 طوربهبرای انجام آن آماده شود و ، د تا شغل مناسبی را انتخاب کندشوگزیند. از طریق راهن ایی شغلی به فرد ک   میبرمی

اصولاً راهن ایی در  .بهداشتی و خانوادگی، شغلی، کلی انواع راهن ایی عبارتند از: تحصیلیطوربه آمیزی بدان اشتغال ورزد.موفقیت

آموزان با لزوم ت ام : آشنا ساختن دانشنظام آموزشی بیشتر شغلی و تحصیلی است. هدف راهن ایی شغلی در مدارس ابتدایی

مشاغل برای ادامه بقای جامعه و هدف راهن ایی شغلی در مدارس راهن ایی: ک   به شناسایی مشاغل گوناگون و خصوصیات خود 

زد و ع لاً آمیز بپردادر ارتباط با شغل هدف راهن ایی شغلی در دبیرستان: فرد براساس شناخت و دوره راهن ایی به اشتغال موفقیت

 خود را بیازماید. یهاقابلیت
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ولی در ، شودتنهایی راهن ایی مینفر بهیی فردی ی صورت فردی یا گروهی اجرا شود. در راهن اراهن ایی م کن است به

کسب بلکه خواهان ، راهن ایی گروهی تعداد بیش از ی  نفر است. در راهن ایی گروهی افراد مشکل عاطفی یا روانی خاصی ندارند

شود و هدف های گوناگون میلذا راهن ایی گروهی موجب افزایش دانش و بینش در زمینه ؛های گوناگون هستنداطلاعات در زمینه

 آن پیشگیری از بروز مشکلات در آینده است.

آنها را به  توانکلی میطورهای شناخت متعدد هستند و بهشیوهپذیر نیست. بدون شناخت فرد ارائه خدمات راهن ایی امکان

دهند. های تستی اطلاعات نسبتاً موثقی درباره فرد ارائه میذهنی یا غیرتستی و عینی و ذهنی تقسی  کرد. شیوه ،عینی یا تستی

بلکه ، گیری مورد استفاده قرار گیرندعنوان تنها منبع تص ی های استاندارد هیچگاه نباید بهناطلاعات حاصله از طریق کاربرد آزمو

 .اند تلفیق کرددست آمدههای غیر تستی بهنها را با سایر اطلاعاتی که از طریق روشباید آ

، گروه سنجی، دهند. مشاهدههای ذهنی یا غیرتستی نیز اطلاعات ضروری متعددی در دسترس راهن ا قرار میشیوه

های عینی و شیوه شوند.محسوب می یهای ذهنمصاحبه از روش بررسی موردی و، نویسیشرح حال، بندیمعیار درجه، نامهپرسش

مشاهده: ع لی ارادی و فعال است و با دیدن که ع لی غیرارادی است تفاوت دارد.  های فوق هستند.ذهنی نیز تلفیقی از روش

ده قرار خواهد مورد مشاههدف از مشاهده را تعیین کند و بداند چه رفتاری را می، قبل از اقدام به مشاهده نخست:گر باید: مشاهده

مشاهده را در موقعیتی عادی و طبیعی به دفعات تکرار کند و  سوم آنکه:مورد را مشاهده کند و  4در هر لحظه فقط  دوم آنکه:دهد. 

 نتیجه را ثبت کند.، یادداشت برداری در حین مشاهده نداشته باشد و بلافاصله پس از ات ام مشاهده مورد چهارم:

در مقایسه با سایر افراد گروه مورد بررسی و ارزیابی قرار ، عیت و خصوصیت رفتاری مشخصموق، سنجیسوسیوگرام: در گروه

 سنجی نیز باید محرمانه تلقی گردد.شود. نتایج گروهگیرد و جایگاه فرد در مقایسه با دوستان و ه کارانش در گروه تعیین میمی

پس از اجرا باید  نامهپرسشگیرد. مورد استفاده قرار میای از سؤالات است که برای سنجش رفتار شخص مج وعه نامهپرسش

ترین وسیله کسب اطلاعات آموزان مورد استفاده قرار گیرد و سادهتفسیر و نتایج حاصله برای شناخت و ک   به حل مشکل دانش

  تر است.است و اطلاعات آن از مصاحبه دقیق

خواسته  شناسروانوالدین و ، مشاور، مدیر، ز کسانی نظیر معل است که م کن است ا نامهپرسشبندی: نوعی مقیاس درجه

سادگی قابل ای باید تعری  شود و بهبندی هر خصیصهای درباره فرد به قضاوت بپردازند و در معیار درجهشود تا در مورد خصیصه

آیند و برای ت ک ی درمیگیری باشد و ملاک ارزیابی هر صفت مشخص شده باشد و خصوصیات کیفی بصورمشاهده و اندازه

 نقاط ضع  و قوت ی  فرد مفید است. دادننشان

نوعی با موضوع مورد بحث ای از زندگی خود که بهشود در ارتباط با زمینهنویسی از فرد خواسته مینویسی: در شرح حالشرح حال

 عنوان موضوع انشاء استفاده کند.هنوشته شده ب تواند از شرح حالآورد بنویسد. معل  کلاس ن یخاطر میارتباط دارد آنچه را به

بین مراجع و مشاور که هدفی دارد. در بررسی موردی تغییرات و رشد ه ه  جانبه 1مصاحبه: عبارتست از گفتگوی حضوری 

و باید  ای نوعی هنر استای رابطه رویاروی است. مصاحبه مشاورهگیرد. لازمه مصاحبه مشاورهجانبه فرد مورد بررسی قرار می

اطلاعات به ( ارائه 1( کسب اطلاعات درباره مراجع برای شناسایی مشکل 4ای عبارتند از: آموخته شود اهداف مصاحبه مشاوره

رهبری. ک   به مراجع برای خودفه ی و خود( 0های احت الی و حلکردن در مورد مشکل و یافتن راهمراجع و تشویق به فکر

 درمانی.ای و روانقی و ب( مصاحبه مشاورهشود: ال ( مصاحبه تحقیتقسی  میمصاحبه از نظر هدف به دو نوع 

های معین انجام منظور کش  حقایق و کسب اطلاعات و بررسی امور مختل  جهت نیل به هدفمصاحبه تحقیقی: به :ال 

 شوند: پذیرد که این نوع مصاحبه از نظر هدف به انواع زیر تقسی  میمی

 ( استخدامی4، ای( عقیده0، یابیقیقت( ح1، ( اطلاعاتی4

 اطلاعات به آنهاست. دادنآموزان یا( مصاحبه اطلاعاتی: برای کسب اطلاعات از دانش4

 گیرد.آوری شده و تک یل و تقویت آنها انجام میج ع، یابی: جهت رفع ابهامات اطلاعات( مصاحبه حقیقت1

 باشد.نگرش وی نسبت به مسائل مختل  می ای: هدفش وقوف برعقاید مراجع و( مصاحبه عقیده0

 باشد.ها و استعداد میتوانایی، شخصیت، شناخت افراد داوطلب شغل معین از نظر تجارب علائق، ( مصاحبه استخدامی: هدف4



 ها و فنون راهنمایی در مشاوره روش  
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 شود: نوع تقسی  می 0نظر قرار گیرد به  اگر روش اجرا و میزان آزادی در مصاحبه تحقیقی مورد

 شونده آزادی کامل دارند.کننده و مصاحبهآن مصاحبه ( مصاحبه آزاد: که در4

کننده هایی دارند؛ یعنی مصاحبهشونده در انجام مصاحبه محدودیتکننده و مصاحبهآزاد: در این مصاحبه، مصاحبه( مصاحبه نی ه1

 باید موضوعات معینی را مطرح سازد و مصاحبه شونده نیز تنها به آنها پاسخ گوید.

شونده بینی و مرتب گردیده مطرح سازد و مصاحبهکننده باید سؤالات شخصی را که از قبل پیشود: مصاحبه( مصاحبه محد0

 های مطرح شده مبادرت ن اید.نیز به دقت و اختصار تنها به پاسخ پرسش

رین نوع تباشد و پیچیدهمسائل و مشکلات وی میبرای ک   به مراجع جهت حل درمانی: ای و روانمصاحبه مشاوره :ب

 مصاحبه است.

آموزان ضرورت دارد. پرونده راهن ایی باید از آوری و ثبت اطلاعات اساسی درباره دانشتشکیل پرونده در مدارس به منظور ج ع

 های بعد تک یل شود.تدریج در سالدوره کودکستان برای کودک تشکیل گردد و به

 مشاوره

رأی دیگری را در انجام کاری خواستن است. پاترسون مشاوره را جریان معنای ه کاری کردن و مشاوره از نظر لغوی به

و تلقین  دادنپند و اندرز، نظر پاترسون ارائه اطلاعات صرفدارد. به داند که به دو نفر یعنی مشاور و مراجع نیازای میدهندهیاری

آرباکل  درمانی مه ی دارد.بین مراجع و مشاور اثر روان نظر او رابطه حسنهتوان مشاوره محسوب کرد. بهعنوان ن یهیچعقاید را به

داند که هدف نهایی آن تغییر عوامل ناخواسته و خودشناسی اجت اعی و اختصاصی بین دو نفر می، مشاوره را جریانی انحصاری

 یمشاوره را رابطه یکتای داند. هکنی و نایمایر هدف مشاوره را ایجاد تغییرات مطلوب در شیوه زندگی فرد میکامل است و دین 

بینی نیست و استفلر وهاچ مشاوره را ک   به شناخت فرد از خود و کسب شیوه زندگی ه اهنگ با که قابل پیش، دانندمی

آموزد که ی  زندگی داند و اس یت معتقد است مراجع از طریق مشاوره میگیری معقول میدانند و تص ی استعداد و رغبت می

 ریزی کند و بدان ادامه دهد.را طرحسال  و سازنده 

ت علل جس انی ندارند شود. این مشکلابررسی و درمان مشکلات روانی نسبتاً سطحی مبادرت می عقیده پپینسکی در مشاوره بهبه

ازد. در پرداند. مشاور پس از ایجاد رابطه با مراجع به تشخیص مشکل و سپس درمان آن میاثر عوامل محیطی حاصل شدهو صرفاً بر

توان آن را ی  روش طبی دانست. تعری  شود، میاین روش مشاوره چون بر تشخیص مشکلات کنشی و سپس بر درمان آن تأکید می

 انجامد.مشاوره از دیدگاه طبی عبارت است از فعالیتی تخصصی است که به تشخیص و درمان مشکلات کنشی می

، استقلال افزایش بلوغ عاطفی، د عادی برای کسب سازش بهتر با خود و دیگراننظر رابینسون مشاوره عبارت از ک   به افرابه

 توان مشاوره کرد.افراد عادی و حتی با کسانی که مشکل روانی خاصی ندارند نیز می با، این تعری بنابر ؛و قبول مسئولیت است

شود. جریان مشاوره از سه گیری تأکید مییاد بر به نظر گوستاد مشاوره رابطه آموزشی بین مراجع و مشاور است که در آن

 توجه به اصول یادگیری -0 داشتن هدف -1 رکت فعال مشاور و مراجعش -4شود: شکیل میت مورد

شود تا پس از شناخت خویش وسیله به مراجع ک   مینآهمشاوره تعاملی بین مراجع و مشاور است که ب، کلیطوربه

مشاوره جریان بحث و بررسی مشکلات و مسائلی است که مراجع با آنها ، عبارت دیگر. بهتص ی ات معقول و مقبولی اتخاذ کند

ای توأم با مشکلش با مشاور در ی  رابطه مشاوره هباشد. مراجع از طریق بحث و گفتگو دربارمواجه است و علاق ند به طرح آنها می

 کند.سرانجام تص ی  مناسبی اتخاذ می آید وحل نائل میه دلی و درک و تفاه  به خودشناسی و کش  راه

گیری معقول و گیرد. هدف غایی مشاوره گروهی تص ی مشاوره نیز مانند راهن ایی به دو شیوه فردی و گروهی انجام می

های سازمان یافته بین اعضای گروه ی  از موارد مطرح شده درگروه هستند. مشاوره گروهی ی  سلسله فعالیتهر همناسب دربار

پذیرد. مشاوره گروهی موجب مسائل گوناگون انجام می هکه در ی  مکان و زمان به خاطر حل مشکل معین یا گفتگو دربار است

گونه که هست بپذیرد و رابطه خود را با دیگران گسترش دهد. مشاوره گروهی در وهله اول متوجه حل شود که فرد خود را بدانمی
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مشخص شدن اهداف و مقاصد تشکیل ، یل هر گروه باید مورد توجه و دقت قرار بگیردترین عاملی که در تشکمشکل است. مه 

( مقرون 4مشاوره گروهی نسبت به فردی:  ع ل و پایان.، انتقال، شناسایی، گروهی به ترتیب عبارتند از هگروه است. مراحل مشاور

الع ل افراد در گروه بیشتر است و ( عکس0انتقاد کنند توانند از ه  آموزند و می( افراد در گروه رفتارهایی می1به صرفه است 

 تشکیل مشاوره گروهی به تخصص نیاز دارد.، فرد نیستشوند مشکل آنها منحصر به( افراد متوجه می4شود سبب کسب بینش می

 روان درمانی

لات روانی و ایجاد دگرگونی در ساختار درمان اختلا، هایند پویایی است که درمانگر بدان وسیله به تعدیل گرفتاریآدرمانی فرروان

درمانی از دید بُهلر مج وعه فنونی است که با روانکند. شخصیت درمانجو در جهت معیارهای مطلوب فردی و اجت اعی اقدام می

 صورتبه روان درمانی نیز ه چون راهن ایی و مشاورهکند. ی به حل مشکلات عاطفی و روانی ک   میشناسرواناستفاده از اصول 

 2تا  2های سازمان یافته است که با تعداد معینی )مع ولاً درمانی گروهی ی  سلسله فعالیتشود. روانفردی و گروهی انجام می

 گیرد.منظور درمان مشکلات و اختلالات شخصیتی انجام میزمان و در ی  مکان به نفر( درمانجو در ی 

قلب  در اصطلاحترین تکنی  راهن ایی است و درمانی باید گفت که مشاوره مه وانمشاوره و ر، اوت بین راهن اییتفدر زمینه 

گیری مناسب و مراجع را در تص ی ، گیری از فنونیتری دارد و با بهرهشود. ه چنین مشاوره مفهوم ع لیراهن ایی تلقی می

 به پیشگیری و مشاوره بعد درمانی دارد.دهد. راهن ایی جنمنطقی و در نهایت در جهت نیل به اهداف راهن ایی یاری می

ی هر دو تأمین رشد و افزایش کارآمدی و زیرا هدف غای ؛درمانی تفاوت مه ی وجود نداردوانر به عقیده پاترسون بین مشاوره و

فی باشد ک ی روان درمانی بیش از آنکه کی شوستروم تفاوت بین مشاوره و و به نظر برامربهبود تعامل فرد با خود و دیگران است. 

 یکدیگر به کار برد. جایبهروان درمانی را  توان مشاوره ومی است و

کردن با افراد عادی است که هویت و کار ،معتقد است که مشاوره، شوددرمانی قائل میتایلر که وجه ت ایزی بین مشاوره و روان

که روان درمانی کارکردن با افرادی درحالی ،تربیتی است هشناخت روشنی از خود ندارند و مشکلات آنان بیشتر دارای ماهیت و جنب

 اختلالات ع یق شخصیتی هستند. است که دارای مشکلات و

عاطفی ک تر مطرح  مسائل حاد نخست،مشاوره  توان گفت که دردرمانی میروان زمینه تفاوت بین مشاوره و در لیکطوربه

 تر است.الثاً مدت درمان کوتاه. ثنگرانی او وجود دارد و ری نسبت به مراجعتتمثبنگرش  دوم آنکه،، شوندمی

 انواع مشاوره

در انتخاب روش  .شوندهای مشاوره از نظر میزان فعالیت مراجع و مشاور و نیز چگونگی رابطه بین آنها به سه دسته تقسی  میروش

 شود. جع و امکانات محیط توجه میخصوصیت مرا، نوع شکل، نگرش او نسبت به ماهیت انسان، مشاوره به شخصیت مشاور

در این روش اعتقاد کلی بر آن است که مشاور با استفاده از فنون گوناگونی باید مراجع را در حل الف( روش مستقیم: 

آوری اطلاعات وسیعی های روانی به ج عو آزمونها نامهپرسشمشکلش یاری کند. در این روش اولا مشاور از طریق کاربرد انواع 

گردد. هایی برای مشکل ارائه میحلشود و براساس آن راهپردازد. ثانیا به تشخیص علل مشکل اه یت داده میباره مراجع میدر

های ارائه شده را به مرحله اجرا درآورد و رابعاً مشاور مقادار حلشود تا راهثالثاً در پایان هر جلسه مع ولا از مراجع خواسته می

رایی و تا گهای رفتارکند. از این روش در نظریهرا هدایت و رهبری میها گیرد و فعالیتعهده میساه را بااهزیادی از مسئولیت جل

 شود.طفی استفاده میعا - حدودی عقلی

خودش  ،ای گرم و پذیرا قرار گیرددر این روش اعتقاد بر آن است که اگر مراجع در ی  محیط مشاورهب( روش غیرمستقیم: 

شود. از مشخصات این روش آن است که اولاً در نتیجه بر استفاده از فنون مشاوره تأکید ن ی ؛حل مشکلش اقدام کند تواند بهمی

آن به  جایبهشود و های روانی استفاده ن یگیرد. ثانیاً از آزمونرا بر عهده می های جلسه مشاورهاز فعالیت مراجع رهبری بخش مه ی

 کند.جای تشخیص مشکل به انعکاس احساسات مراجع اقدام میشود. ثالثاًًَ مشاور بهای تأکید میشاورهایجاد و تقویت رابطه حسنه م
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توان گفت در مشاوره با کسانی که مشکلات عاطفی و روانی دارند مع ولاً روش غیرمستقی  مفید است و به کلی میطوربه

مع ولاً روش غیرمستقی  مؤثرتر ، س روانی و عاطفی چندانی نداردهنگام مشاوره با کسانی که مسائل و مشکلات آنان پایه و اسا

 گرایی کاربرد دارد.محوری و هستی - مراجع، های گشتالتاین روش در نظریه است.

ثورن از پیشگامان این روش است. در این حالت مشاور با توجه به موقعیت و نیاز مراجع و با تأکید بر روابط ( روش انتخابی: ج

لذا  ؛کندهای مستقی  یا غیرمستقی  را که مقتضی بداند انتخاب و استفاده میلولی و نیز تشخیص مشکل هر کدام از روشعلت و مع

 سازد.مشاور خود را به کاربرد ی  روش محدود ن ی

  اهداف مشاوره

( ک   به 2روانی ( تأمین سلامت مثبت 4( ک   به حل مشکلات مراجع 0( بهبود کارایی فردی 1تغییر رفتار مراجع ( 4

 ( توسعه روابط متقابل و انسانی با دیگران1( دست یافتن به معنای زندگی 1گیری تص ی 
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 فصل اولتألیفی ای الات چهار گزینهسؤ

 درمانی اولین گام مصاحبه کدام است؟سیاری از پیشگامان مشاوره و روانعقیده ب به -3
 یند مشاوره( سازماندهی فرآ1 ( درک و شناخت مشکل مددجو4

 ( کوشش در ایجاد و برقراری رابطه حسنه با مددجو4 ( رازداری مسائل و مشکلات مددجو0

 ای کدام است؟شرایط انجام مصاحبه مشاوره -0
 ( پذیرش مراجع1 های وابسته به آن( شناخت مراجع و ارزش4

 ی تعاملی عقلی و عاطفیا( ایجاد رابطه حسنه مشاوره4 وجود آوردن فرصت برای تفکر و خودیابی( به0

 

 

 لیفی فصل اولای تأپاسخنامه سؤالات چهار گزینه

 «0»گزینه  -3

 کنند؛ زیرا اگر رابطه حسنه بین مراجع و مشاور نباشد، گران ایجاد رابطه حسنه با مراجع را اولین گام مصاحبه درمانی عنوان میاکثر درمان

 شود.مشکل از طرف مراجع مطرح ن ی

 «0»گزینه  -0

 گردد.تعامل عقلی و عاطفی ایجاد می صورتبهای است که ای ایجاد رابطه حسنه مشاورهشرط اصلی مصاحبه مشاوره 
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 مراحل آمادگی مشاوران 

   ایمصاحبه مشاورهشرایط انجام 

 دوم فصل



 

 ایمصاحبه مشاوره

 مراحل آمادگی مشاوران 

حل مشکلات و یافتن اهداف  وشد مراجع را درکبین دو نفر است که بدان وسیله مشاور می یای رابطه رویارویمصاحبه مشاوره

بین مراجع و مشاور است. این رابطه جنبه عاطفی و نیز عقلی  یای وجود رابطه رویارویزندگی یاری دهد. لازمه مصاحبه مشاوره

. بعضی از این شودها تشکیل میو روشها مهارت، هاتوانایی، دار است که از عادات خاصای فعالیتی هدفمشاوره هدارد. مصاحب

تواند ای میشوند و برخی از آنها را باید از طریق تجربه و ع ل فراگرفت. مصاحبه مشاورهعادات از طریق کوشش و خطا آموخته می

ارائه اطلاعات به مراجع و تشویق او به تفکر ، اهداف ذیل را داشته باشد: کسب اطلاعات درباره مراجع به منظور شناسایی نوع مشکل

 های احت الی و ک   به مراجع برای خودفه ی و خود رهبری.حله مشکل برای یافتن راهدربار

کلی میزان آمادگی مشاوران مختل  طور ی دلهره و نگرانی دارند. بهمع ولا کها تجربه در اولین مصاحبهکار و ک مشاوران تازه

توان از ه ترتیب این مراحل مه  است، برای یادگیری بهتر میتوجه به این نکته کبا .کندمتفاوت است و سیر مراحل زیر را طی می

 این روش استفاده کرد: 

 
 

شود و مشاور بیش از آن که مع ولا در اولین جلسات مشاوره چنین حالتی در مشاوران ک  تجربه به وفور دیده میرحله بقا: ( م3

حله مشاور دوست دارد که در این مرع روانی خویش است. نگران وض، به گفتار مراجع گوش فرا دهد و به حل مشکل او بیندیشد

 های این مرحله هستند.پریشانی و عدم امنیت از دیگر حالت، نگرانی شدید، کفایتیجلسه هر چه زودتر به پایان برسد. احساس بی

شود و از دیگران ی میشدت به ی  منبع بیرونی برای دریافت ک   متککفایتی بهمشاور براثر احساس بیمرحله وابستگی: ( 0

های متعدد خواهد که به ک کش بشتابند و به او بگویند که چه کند. مشاور در این مرحله از طریق کوشش و خطا به انجام روشمی

، کندحل به دیگران مراجعه میبرای یافتن آن راه، حل وجود داردکند برای حل مشکل فقط ی  راهپردازد. او که فکر میمشاوره می

سازد تا شاید آن روش صحیح را بیاموزد. در این های استاد راهن ا را ع لی میدهد و گفتهنابع گوناگون را مورد بررسی قرار میم

 گیرد.مرحله مشاوره به علت وابستگی شدید و احساس عدم امنیت تا حد زیادی حالت تصنعی به خود می

کوشد روشی را برگزیند که در انجام آن احساس آرامش و می، موفقیت مشاور پس از طی مرحله وابستگی بامرحله مکاشفه: ( 1

یابد. او گیرد و مشاور تاحدی امنیت روانی خود را باز میرضایت کند. در این مرحله کوشش و خطا با اط ینان بیشتری انجام می

 که با کل شخصیت او سازگار باشد.دهد و درصدد یافتن روش مناسبی است مشاوره را متکی بر اصول و نظام درستی انجام می

گیرد که تنها ی  روش صحیح برای دهد و نتیجه میها و فنون متعدد مشاوره را مورد تجزیه و تحلیل قرار میمشاور کاربرد روش
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مشاور  آید ومییافتن ارتباطش با حرفه مشاوره بردر این مرحله مشاور با بررسی خصوصیات خود درصدد  ،انجام مشاوره وجود ندارد

 کند.ی  حرفه توجیه می عنوانبهبودن را برای خود 

آید. مشاور از این به بعد  نظریه زیربنای آن برمی درصدد یافتن فلسفه و، خود همشاور پس از تعیین روش مشاورمرحله ثبات: ( 0

 مشاوره بپردازد.تواند بدون ک   دیگران به تشکیل جلسات کند و میدر انجام کارش استقلال پیدا می تدریجبه

به ک   مطالعه آثار دیگران و تحقیقات انجام ، مشاور پس از تعیین فلسفه و نظریه زیربنای روش مشاوره خودمرحله تقویت: ( 4

 پردازد.شده به توسعه و بهبود روش خود می

 ایمشاوره همصاحبشرایط انجام 

واقعی مطرح  طوربهمشکل از جانب مراجع  ،جود نداشته باشدای وکه رابطه حسنه مشاورهصورتیدرالف( ایجاد رابطه حسنه: 

رابطه حسنه یکی از  در مشاوره به حساب آورد. بخشیدرمانتوان عامل ای را میخواهد گردید و از این رو رابطه حسنه مشاورهن

 هایی دارد: ای ویژگیرابطه حسنه مشاورهشود. اجزای عاطفی ضروری در مشاوره محسوب می

 شود. ای در مشاوره فردی مع ولا بهتر و زودتر برقرار میطه حسنه مشاورهراب -4

 ای باید ارتباطی رویاروی و ص ی ی و دوستانه باشد.رابطه حسنه مشاوره -1

 مشاور باید برای مراجع اه یت و ارزش قائل شود. -0

 شود. تر می یقع تدریجبهای که سیر تکاملی دارد با اعت اد آغاز و رابطه حسنه مشاوره -4

 شود. رشد او توجه می های بر زندگی مراجع و نحودر ایجاد رابطه حسنه مشاوره -2

 شود. ای بر عوامل عاطفی تأکید میدر رابطه حسنه مشاوره -1

پاترسون شود. گیری منظور میارزش ند و قادر به تص ی ، متفکر، انسانی آزاد عنوانبهمراجع ، ایدر ایجاد رابطه حسنه مشاوره -1

 شود.داند که به ایجاد تغییرات مطلوب در رفتار مراجع منجر میرا تعاملی عقلی عاطفی می ایرابطه مشاوره

یا ای بین مراجع و مشاور به بهترین وجه م کن زمانی ایجاد خواهد شد که ت ام عوامل ترسناک از بین بروند و حسنه مشاوره هرابط

آمیز اه یت دارد که موفقیت هنظر برامر و شوستروم رابطه بین مشاور و مراجع به قدری در مشاوربهبه حداقل م کن کاهش یابند. 

 ای به شرح زیرند: آنها خصوصیات رابطه حسنه مشاوره هتوان آن را هسته اصلی و مرکزی مشاوره قل داد کرد. به عقیدمی

 یکتا است. ای بین مشاور و مراجع منحصر به فرد وحسنه مشاوره هرابط -4

های شود. هرگاه بر جنبهای میمیزان توجه به عوامل عاطفی یا عقلی در جریان مشاوره موجب تفاوت در نوع رابطه مشاوره -1

عقلی در جریان مشاوره تأکید شود رابطه مطلوبی ایجاد نخواهد شد. از سوی دیگر توجه زیاد بر بعد عاطفی در جریان مشاوره نشانه 

 شود که مراجع و مشاور نسبت به ه دیگر احساس ه بستگی کنند.به مراجع و احساسات اوست و باعث می علاق ندی مشاور

ای است. مشاوره هگیرند یکی از عوامل تعیین کننده رابطه حسنمیزان مسئولیتی که مشاور یا مراجع در جلسه مشاوره برعهده می -0

گیرد؛ بلکه ی  جانبه برعهده ن ی طوربههای زندگی را مستقی ا و یز انتخاب هدفها و نگاه مسئولیت تعیین روشمشاور با تجربه هیچ

ند. یعنی اش اقدام کدهد تا خودش به اتخاذ تص ی  و انتخاب روش و اهداف زندگیپس از بررسی افکار و گفتار مراجع او را یاری می

 شود.می ای مسئولیت مراجع بیشترحسنه مشاوره مشاور و مراجع است و با پیشرفت رابطه هعهدمسئولیت جلسه مشاوره بر

کنند که کدام قس ت از مطالب بحث کاملا سری و محرمانه است و کدام بخش از مشاور و مراجع تواماً تعیین میب( رازداری: 

اطلاعاتی را در  تواندیعنی با اجازه مراجع مشاور می ؛توان احت الا با افراد خاصی در صورت ضرورت درمیان گذاشتگفتار را می

د دیگران از آن نخواهاما موضوعاتی را که مراجع ن ی ،کنددهد و از آنان برای حل مشکل مراجع است داد  دسترس افراد خاصی قرار

 مشاور به هیچ عنوان نباید با دیگران در میان گذارد.، مطلع شوند

اسات و افکار او باعث مشارکت فعالانه مراجع و طرح حستوجه به ااحترام بدون قید و شرط به مراجع و  ج( پذیرش غیرشرطی:

بیشتر  هتوان به نکات زیر اشاره کرد: اولا علاقه مراجع به مشاورشود. از محاسن پذیرش غیرشرطی میمشکل در جلسه مشاوره می
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آید. ثالثاً احساسات وجود می تر مطرح خواهد کرد. ثانیاً شرایط مناسبی برای ادامه مشاوره بهشود و مسائل خود را بهتر و ع یقمی

 کند. و مراجع احساس ارزش ندی می رودیابد یا از بین میآمیز و مقاوم به حداقل کاهش میخصومت

گیرد. احساس می استرانگ معتقد است که پذیرش غیرشرطی از طریق انعکاس احساسات مراجع در جریان مشاوره انجام

بر آنکه مشاور از طریق انعکاس علاوهولی پرتر تاکید بر عوامل روانی دارد.  ،شودمی اور بارزقیافه مشو  پذیرش در رفتار و وضع چهره

باید مؤید احساس پذیرش باشد. پذیرش مراجع با رد یا قبول ز گفتارش نی، سازداحساسات مشاور پذیرش غیرشرطی را منتقل می

نکند اما خود مراجع و عواطفش را بپذیرد. چون اغلب اوقات عدم م کن است مشاوری عقاید مراجع را قبول  عقاید او تفاوت دارد.

 شود، لذا مشاور باید در رد عقاید مراجع با احتیاط بیشتری ع ل کند. قبول عقاید و گفتار مراجع باعث ایجاد مقاومت می

پذیر است. به عقیده امکانبا شناخت روابط و رفتار و گفتار مراجع  ،فه  و درک مراجع و موقعیت ( درك مراجع و مشکل او:د

تایلر درک مراجع عبارت از شناخت مقاصد و گفتار و رفتار اوست. فه  و درک مراجع و مشکل او به تلاش اشتراکی و متقابل 

های گوناگون و توجه به گفتار کلامی و غیرکلامی طریق گردآوری اطلاعات ع یق و موثق با استفاده از روش نیازمند است که از

 دهد و دنیا را از دریچه چش  او بنگرد. مراجع قرار جایبهتواند خود را شود. مشاوری که به درک مراجع موفق گردد میاصل میمراجع ح

گردد که بتوانی  واقعیت را از دیدگاه او بنگری  و دنیا را آن طوری که او به نظر ک ز و اسنیگ درک و فه  مراجع زمانی م کن می

ضرورت درک مراجع از طرف مشاور، معتقد است که مشاور باید کار اصلاحی خود را د بر فیدلر نیز ض ن تأکیکند دریابی . درک می

 کند. و جندلین معتقد است مشاور در صورت درک مراجع ه گام با او دنیای درونش را تجربه می براساس اظهارات و عقاید مراجع بنا نهد

های گوناگون از ج له و فرمها آزمون، ابزاری نظیر دستگاه ضبط صوت، آرام محیط مناسب و ( آماده کردن شرایط محیطی:ه

 تهیه آنها دقت لازم به ع ل نیاید موانعی را در نیل به اهداف مشاوره به وجود خواهند آورد.در وسایلی هستند که اگر



 

 ایمصاحبه مشاوره/ دوم فصل 
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 تألیفی فصل دومای الات چهار گزینهسؤ

 از: عبارت است « مدل طبی»مشاوره از دیدگاه  -3
 ای آموزشی بین مراجع و مشاور که بر یادگیری تاکید دارد.( رابطه4

 شود. ای عاطفی و عقلانی بین مراجع و مشاور که مشکلی حل می( رابطه1

 ( ک   به افراد عادی برای سازش بهتر با خود و دیگران0

 انجامد.( فعالیتی تخصصی که به تشخیص و درمان مشکلات کنشی می4

 ای است؟ یک از مراحل مصاحبه مشاوره، بیانگر احساس مشاور در کدام«سدای کاش این مصاحبه هرچه زودتر به پایان بر»عبارت  -0
 ( ثبات4 ( بقاء0 ( وابستگی1 ( تقویت4

 داند؟کسی را در پیدایش مشکلش سهیم میمراجع در نخستین جلسه مشاوره چه -1
 ( دیگران4 ( خانواده0 ها و ت ایلات( انگیزه1 ( خود4

امی ای تقسیم کنیم، چه نتری از رفتارهای مشاورهگیرد به اجزای کوچکاگر فنونی را که مورد استفاده مشاوران قرار می -0

 نظر گرفت؟توان بر آنها درمی

 های اضافی( مهارت4 های تفسیری( مهارت0 های خرد( مهارت1 یجزئهای ( مهارت4

تواند استفاده کند که مراجع را تشویق نماید تا مسئولیتی در حل از چه مهارتی میارائه راه جایمشاور در فرآیند مشاوره به -4

 قبال حل مشکلات شخصی خود برعهده گیرد؟
 ( طرح سوال باز4 هاحلبررسی راه( 0 ( اقدام تسهیلی1 گیریقالب( 4

 کند؟یخودش آزرده شده است، چگونه عمل م شاوری که از رفتار مراجع نسبت بهم -5
 دهد. ( مراجع را به مشاور دیگری ارجاع می4

 کند. برخورد با مراجع تجدیدنظر می ( در1

 کند. ( این آزردگی خود را از مراجع پنهان می0

 گوید تا یاد بگیرد دیگران چه برداشتی از رفتار او دارند.( این موضوع را به مراجع می4

 کدام عبارت صحیح است؟ -2
 دقیقه باشد. 43مشاوره باید کوتاه مدت و حداکثر  ( جلسات ت رینی4

 ( زمان جلسات ت رینی مشاوره ه انند جلسات واقعی است.1

 ( زمان جلسات ت رینی مشاوره بستگی به مشکل مراجع و روش مشاور دارد.0

 ( جلسات ت رینی مشاوره باید حداقل نی  ساعت باشد تا کارآموز بتواند فنون را تجربه کند.4

 ای است و در آن: های مشاوران رعایت نمودن اخلاق حرفهجمله مسئولیتاز  -1

 کنند.ای برای ک   به مراجعان خود استفاده می( از هر وسیله4

 کنند.ای را کسب می( بالاترین میزان صلاحیت از نظر عل ی و حرفه1

 کنند.صورت کامل رعایت ن یرم اخلاقی مورد قبول جامعه را به( ف0

 دهند.عات بدست آمده از فرزندان را در اختیار والدین آنان قرار می( اطلا4

 درمانی: اولین جلسه مصاحبه بالینی و یا تشخیصی در مشاوره و روان -1
 باشد.تر از آخرین جلسه مصاحبه می( مه 4

 ( به ه ان اندازه اه یت دارد که محتوای مصاحبه1

 د که جلسه پایانی مصاحبهه ان اندازه و ه ان میزان اه یت دار( به0

 دلیل آغاز آشنایی مراجع با مشاور و روان درمانگر از اه یت خاصی برخوردار است.( به4
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 های مشاوره: یکی از اهداف اساسی در استفاده از مهارت -32
 ( ص ی یت مراجع و مشاورات1 ای است.( تقویت رابطه مشاوره4

 رابطه مراجع و مشاور است.( محدودیت 4  ( تسهیل رفتار مشارکت است.0

 برای تشخیص خصوصیات قوی و ضعیف یک فرد کدام روش بهتر است؟ -33
 بندی( مقیاس درجه1  ( مشاهده رفتار او در کلاس4

 ( واقعه نویسی4  ( گروه سنجی0

 دهد؟دست میری از خصوصیات موردنظر یک فرد بهتیک از فنون اطلاعات عینیکدام -30
 ( گروه سنجی4 بندی( مقیاس درجه0 ه نویسی( واقع1 ( مشاهده4

 

 

 دومفصل  ای تألیفیپاسخنامه سؤالات چهار گزینه

 «0»گزینه  -3

  انجامد.کلینیکی( فعالیتی تخصصی است که به تشخیص و درمان مشکلات کنشی می –مشاور از دیدگاه مدل طبی )بالینی 

 «1»گزینه  -0

 روند.ش ار میهت مشاور در مرحله بقاء بکفایتی و نگرانی از احساسااحساس بی 

 «0»گزینه  -1

 داند.دیگران را در ایجاد مشکلش سهی  می ،مراجع در نخستین جلسه مشاوره 

 «0»گزینه  -0

 «0»گزینه  -4

 ن اید در قبال حل مشکلات خود مسئولیت بپذیرد.حل مراجع را تشویق میجای ارائه راهبا طرح سوال باز مشاور به 

 «0»گزینه  -5

 «3»گزینه  -2

  دقیقه باشند. 43جلسات ت رینی باید کوتاه مدت و حداکثر 

 «0»گزینه  -1

 «1»گزینه  -1

 .اولین جلسه مصاحبه بالینی و آخرین جلسه به ی  اندازه اه یت دارند 

 «3»گزینه  -32

 ای است.یکی از اهداف اساسی استفاده از مهارت مشاوره تقویت رابطه مشاوره 

 «0»گزینه  -33

 «1»گزینه  -30

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

فنون مشاوره
 

 

 
 دادنگوش 

 انعکاس 

 سازمان دادن 

 رهبری 

 تشویق 

 بندی مجددتجدید قالب یا چارچوب 

 مواجهه 

 سکوت 

 مقاومت 

 پایان مرحله 

 سوم فصل



 

 فنون مشاوره

گردد. فنون مشاوره مج وعه معنای راه و روش و صنعت و هنر است به شیوه اجرای امور طبق قوانین و قواعد اطلاق میفن که به

گیرد. نحوه استفاده از فنون مشاوره به عوامل متعددی موفقیت آمیز را دربرمی طوربههای انجام مشاوره شیوه، قوانین نظری و ع لی

 از ج له شخصیت مشاور و موقعیت مشاوره بستگی دارد.

  کنی .ها یا فنون مورد استفاده در فرآیند مشاوره را به تفکی  تشریح می یترین تکندر این فصل مه 

 :توان انتظار داشت که تمام همین دلیل نمیوره بستگی دارد. بهاستفاده از فنون مشاوره به شخصیت مشاور و موقعیت مشا نحوهنکته

 طور یکسان استفاده کنند. عیناً و به مشاوران از فنون مشاور،

 دادنگوش

مقابل شنیدن ع لی غیرارادی است که به دقت نیاز ندارد.  ع لی فعال و ارادی است که به دقت و توجه نیاز دارد. در دادنگوش

کامل و  طوربهشاوره به کار بندد. بدین معنی که مشاور در جلسه مشاوره باید م رین فنی است که مشاور باید درتمه  دادنگوش

 های او با دقت گوش کند.دقیق ت ام حواسش را بر گفتار مراجع مت رکز سازد و به گفته

ارتباط یعنی مخابره پیام که خود متشکل  شود. ایجادایجاد ارتباط بین مراجع و مشاور هسته اصلی و مرکزی مشاوره محسوب می

 گیرنده.، پیام، است: فرستنده از سه جزء

پیام کلامی از نظر ویلیامسون کلامی است که با د. شومشاور به دو صورت کلامی و غیرکلامی مبادله میو های بین مراجع پیام

های کلامی این است که برخی از احساسات و یاممحدودیت پگردد. شود و در بیان آن دستور زبان رعایت میگوش شنیده می

شود. در عواط  انسان به صراحت در قالب کل ات قابل بیان نیستند و برای رفع این نقیصه در مشاوره از پیام غیرکلامی استفاده می

طریق پیام  ود. مشاور ازشوجود ندارد و پیام از طریق ای ا و اشاره و حالات مشاور یا مراجع مبادله می ایهام گفتاین نوع پی

در جلسه مشاوره از هر دو نوع پیام استفاده  است. سازد که از طرف مراجع به وضوح مطرح نشدهغیرکلامی احساسی را ظاهر می

سازد که از طرف مراجع به وضوح مطرح شده است. مشاور مع ولاً به احساساتی پاسخ شود. پیام غیر فکری احساسی را ظاهر میمی

 طوربهگردد شود و آنطوری که بیان میشود. مشاور باید به آنچه که گفته مید که در جلسه مشاوره از طرف مراجع ظاهر میگویمی

 ی  پاسخ مناسبی فراه  آورد.دقیق گوش فرا دهد و برای هر

 تواند به ایجاد رابطه مناسب ک   کند عبارتند از: ای که میهای اولیه مصاحبه مشاورهمهارت

 های شروع مصاحبهمهارت -4








 

 

 بودن و حضور در موقعیته راه توجه ن ودن و -4

 دعوت باز برای سخن گفتن -1

 کردناستفاده از حداقل تشویق برای صحبت -0



 

 اورهفنون مش/ سوم فصل 
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 دادنهای گوش( مهارت1








 

 های درگیر شدن( مهارت0








 

 دادنهای جهت( مهارت4








 

ول که در جریان مشاوره به وفور توسط اهای متدازد. برخی از پاسخپردهایی میمشاور در واکنش به مراجعان به ابراز پاسخ
 روند عبارتند از: مشاور به کار می

رسیدن به  شود که مشاور بدان وسیله تلاشهای مراجع را از نظر تناسب و صحت درهایی را شامل میپاسخهای ارزیابی: پاسخ -3

و گفتار و حرکات مراجع را در جلسه و مشاور با توجه به اهداف  دهدمیراه حلی معقول برای مشکل مورد بررسی و سنجش قرار 
 کند.و با طرح سوال مناسب او را به سوی خودکاوی و حل مشکل رهبری می دهدمی تعیین شده مورد ارزیابی قرار

های مراجع را مشاور پاسخ شوند.طرف مشاور برای توضیح مطلب ارائه می گیرد که ازمیهایی را دربرپاسخهای تعبیری: پاسخ -0

شود که مشکل مراجع را بدان گونه که هست کند و بدان وسیله مط ئن میبا توجه به شناختی که از او دارد تعبیر و تفسیر می
 ها بهتر است پس از آشنائی مشاور با نحوه تفکر و احساسات مراجع ارائه شوند.گونه پاسخاین درک کرده است.

کاهد. هرگاه کند و از میزان نگرانی و ناراحتی او میمشاور از مراجع ح ایت می ،هابه وسیله این پاسخ: حمایتیهای پاسخ -1

 صورتبههای او به ارائه چنین پاسخی نگرانی ها ومشاور احساس کند که مراجع به شدت ناراحت و نگران است برای تقلیل ناراحتی
 ورزد.کلامی یا غیرکلامی مبادرت می

گیرد که مشاور بدان وسیله اطلاعات بیشتری را درباره موضوع مورد بحث کسب میهایی را دربرپاسخاطلاعاتی: های پاسخ -0

 مشاور باید هر سوال را در وقت مناسب مطرح سازد و آن ه  زمانی که رابطه حسنه ایجاد شده باشد. کند.می

 دادننكات مهم در گوش

 باید صحبت کند.دادن ندهنده به هنگام گوشال ( گوش
 برقراری رابطه حسنه با گوینده است. دادنلازمه گوش( ب

 وال کند.باید در مواقع ضروری از گوینده سدهنده ج( گوش

 به گوینده نگاه کند. دادنگوش دهنده باید به هنگام گوش( د
هنگام برداری بهیادداشت، ای مثالگردد اجتناب کرد. بردهنده می( باید از عوامل مزاح  که باعث کاهش توجه و دقت گوشاه

 شود. دادن باعث کاهش وقت و توجه میزمان با گوشدادن و یا انجام هرکار دیگری ه گوش
 های بحث جلسه با گوینده سهی  شود.دهنده باید در قبول مسئولیتو( گوش
 مت کند.ذاش مدهنده نباید گوینده را به خاطرعقیدهز( گوش
به رابطه حسنه  ،شدن جلسهر جلسه مشاوره سعی کند بحث جلسه حالت عقلی صرف به خود نگیرد. عقلیدهنده باید دح( گوش

 شود. دهنده ضع  مشاور و عدم آگاهی از فنون مشاوره میو نشان زندبین مشاور و مراجع لط ه می

 دهنده باید از قضاوت عجولانه درباره گوینده بپرهیزد.ط( گوش

 ابراز نظر و بیان احساسات -4

 شدن و مشارکترفتار سهی  -1

 کردنواقعی و عینی صحبت -0

 انعکاس احساس -4

 محتوای گفتار کردنبازگو -1

 بندی محتواییکردن و ج عخلاصه -0

 های مراجعاشاره به توانایی -4

 تعبیر و تفسیر -1

 ساختن مراجعمواجه -0
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 انعكاس

کلی طوربهشود. تر تشویق میهای مناسبحلپردازد و به یافتن راهتر مشکلات میمراجع به بررسی بهتر و ع یق از طریق انعکاس

 دو نوع انعکاس وجود دارد: 

 انعکاس متن یا محتوا -4

 انعکاس احساسات -1

کند و بدین شی صحیح بیان میعینی و با رو طوربهبا تأکید بر وضع روانی مراجع احساسات او را  ،مشاور در انعکاس احساسات

 دهد که درباره عقاید وکاهد. انعکاس احساسات مراجع به او امکان میوسیله از حالت دفاعی و مقاوم مراجع تا حدود زیادی می

تر پی ببرد. انعکاس احساسات مراجع توسط مشاور ه چنین باعث عواط  وابسته به آنها بیشتر بیندیشد و به محتوای آنها ع یق

 تر به وجود آید.ای بین مراجع و مشاور زودتر و آسانشود که رابطه حسنه مشاورهیم

گویی ج لات مراجع ت امی یا بخشی گویی ج لات )تکرار طوطی وار( مراجع تفاوت دارد. مشاور در دوبارهانعکاس متن با دوباره

او ، اجع در قالب کل ات خودشربر بیان گفته ممشاور علاوه ، تواکه در انعکاس محدرحالی، کنداز گفتار مراجع را بدون تغییر بازگو می

 کند.را به گویایی بیشتر و تفکر درباره موضوع مورد بحث تشویق می

یعنی در انعکاس احساسات مشاور قادر است ؛درک و فه  مشکل از نقطه نظر مراجع است  ،انعکاس احساسات ،عقیده راجرزبه

دادن فعال که برای درک عواط  و گفتار مراجع لازم سازد بنگرد و درک کند. گوشمطرح می مشکل را به آن نحوی که مراجع

 شود. است مقدمه انعکاس محسوب می

  :مثالی برای انعکاس محتوا 

ا های اداری رگاهی اوقات حتی پرونده گردد.شود و آخر شب برمیکند. او صبح زود از خانه خارج میه سرم زیاد کار میمراجع: 

 شود. های خارجی زیاد اعزام میآورد. در ض ن به مأموریتبه خانه می

 رسد که شوهرتان زیاد پیش ش ا نیست.به نظر می مشاور:

  :مثالی از انعکاس احساسات 

 وقتی برادرم با ماشین تصادف کرد هیچ کس نبود که به او ک   کند.مراجع )کودکی خردسال (: 

 ‹‹.رسیه نظر میب  گینغ››یا ‹‹ نییغ گ››تو  مشاور:

  :مثالی برای انعکاس محتوا و احساسات 

ی  از آنها نوشت  و برای پدرم پست کردم که قاعدتا باید تا ام به هرا ه راه با میزان علاقهام رتحصیلیهای من ت ام رشتهمراجع: 

 این زمان به او رسیده باشد ولی او هنوز پاسخی به من نداده است.

 ش ا را مأیوس کرده است. تانعصبانی هستید زیرا پدر ش ا مشاور:

 : شاور در انعكاس احساسات و محتواممشكلات 

 شود. صورت انعکاس به بازگوکردن متن تبدیل میای که دراینمشاوره هایجاد رابطه حسن ناتوانی مشاور در -4

 نادرستی انجام خواهدگرفت. صورتبهنعکاس صورت اناتوانی مشاور در درک کامل احساسات و گفتار مراجع که دراین -1

 عدم آمادگی مراجع برای پذیرش عواط  بیان نشده یا عواطفی که مراجع از آنها آگاهی کامل ندارد. -0

 تعیین زمان صحیح و مناسب برای انعکاس -4

 های مشاور به فرآیند مشاوره در طول انعکاسرود ارزشو -2

 


