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 نویسندهمقدمه 
در  مدیریت آن باشد. وهیشای کننده میزان پیشرفت و توسعه هر جامعهترین عامل تعیینشاید مهم

اص برخوردار است. از ها و ماهیتی خ های مختلف مدیریت رشته مدیریت دولتی از ویژگی میان گرایش

المللی و  ای است که از مسائلی بسیار پیچیده همچون مذاکرات بین سویی دامنۀ عملی آن به گونه

ها را  مدیریت ساخت تجهیزات هوافضا برای حفظ امنیت ملی تا اطمینان از جارو کردن درست خیابان

هایی  ای از رشته این رشته آمیزه ای رشته گیرد. از سوی دیگر از جنبه نظری نیز ماهیت میان در برمی

گیرد. افزون بر این دامنه  شناسی، اقتصاد را در بر می همچون علوم سیاسی، حقوق، مدیریت، جامعه

ای به اندازۀ کیفیت زندگی و سرنوشت مردمان حال و آیندۀ یک کشور و چه  تواند گستره تاثیر آن می

 بسا دیگر مردم جهان داشته باشد.

هایی است که  مشی گوید اجرای درست خط گذار آن میته آن گونه که بنیانماموریت این رش

اند. ماموریتی که به گفتۀ او از وضع  سیاستگذاران منتخب مردم برای تامین منافع عمومی وضع کرده

گذاریش به عنوان یک  بنیانها نیز دشوارتر است. این ضرورت موجب شده این رشته از زمان  مشی خط

های بسیاری در قالب رویکردهای گوناگون باشد. رویکردهایی که هر  هد فراز و نشیبرشتۀ علمی شا

های متفاوت و خاصی  های خاص خود را دارند و با نگاه ها و اولویت ها، گرایش یک مبانی نظری، ارزش

که به عامه مردم دارند رویکردهایی متفاوت برای ارائه خدمات عمومی و تامین منافع عمومی در پیش 

 گیرند.  می

باید از  «های عمومی با هدف تامین منافع عمومی مشی اجرای خط» به عنواندولتی مدیریت  

ای فراهم سازد که با ایجاد برداری کند و زمینهای اثربخش و کارا بهرهها و منابع موجود به گونهظرفیت

و ارتقای سطح کیفیت و تامین منافع و مصالح عمومی امکان جامعه مختلف ارکان ترکیبی موزون از 

کارگزاران های این رشته تا حدود زیادی به را فراهم سازد. آشنایی با اصول و نظریهرفاه مردم جامعه 

 رشتهکند. از این رو بخش قابل توجهی از واحدهای آموزشی  این مهم کمک میدر دستیابی به  عمومی

 پردازند. میبه تشریح مبانی نظری این رشته در دانشگاه دولتی مدیریت 

به « دولتی مبانی مدیریتها و  نظریه»نیز درس  دولتی دکتری مدیریت ورودیدر آزمون  رو  نیااز 

ای در کننده ی شده و این درس نقش بسیار تعیینیکی از منابع اصلی دروس تخصصی معرف عنوان

و محدودیت زمانی سو گستردگی منابع این سرفصل از یکموفقیت در این آزمون دارد. با وجود این، 

اغلب داوطلبان از سوی دیگر، نیاز به منبعی جامع برای پاسخ به سوالات این درس را ضروری ساخته 

 است.

تدوین کتاب حاضر تلاشی برای برآورده ساختن موثر این نیاز و نتیجه چندین سال تجربه نویسنده 

در دو بخش اصلی های آمادگی دکتری بوده است. این کتاب در تدریس این درس در دانشگاه و دوره

 است و بهچهار مبحث شامل مبانی نظری اداره امور عمومی تدوین شده است: بخش اول با عنوان 



های  های گوناگون دربارۀ عامه، تشریح نظریه تشریح مفاهیم و تعاریف بنیادین این رشته، معرفی دیدگاه

بخش دوم با عنوان  پردازد. انگیز اصلی در این رشته می مبنایی اداره امور عمومی، و پنج موضوع بحث

لب رویکردهای اداره امور گیری این رشته و تکامل آن در قا سیر تکامل اداره امور عمومی نیز سیر شکل

عمومی سنتی، اداره امور عمومی نوین، مدیریت دولتی نوین، خدمات عمومی نوین و حکمرانی خوب را 

 ؛کند معرفی می

سازد شیوه های بسیاری که در این زمینه وجود دارد، متمایز میآنچه این کتاب را نسبت به کتاب

را در قالب الگوهای دولتی مدیریت  ریه و مبانینظنگارش آن است؛ این کتاب تلاش دارد اصول و 

مطالب را فراهم  مؤثرترتر و چارچوب ذهنی ارایه کند تا امکان یادگیری سریع یادگیری مؤثر و مدل

های مفهومی، نمایش نموداری، جداول راهنما، بندیطبقه به شکلرا مرتبط سازد. بدین منظور مفاهیم 

تواند همه مفاهیم اصلی  ی که خواننده میبه طورکند؛ جامع ارایه می ها، نکات و تعاریف ساده وخلاصه

نیز در پایان هر فصل . کندمطالعه  های اصولی و مرتبط بندی ها را در قالب دستهو جزئیات مرتبط با آن

ارائه شده است. در پایان کتاب نیز مجموعه ای متناسب با محتوای هر فصل  های چهارگزینه پرسش

مرور مطالب و کسب برای ها های گذشته این درس ارایه شده است. این آزمونکتری سالهای دآزمون

 مفید خواهد بود.  آزمون برایآمادگی لازم 

با امید به اینکه کتاب حاضر بتواند در اعتلای سطح دانش دانشجویان و مدیران و نیز قبولی 

ان خواهد بود که با ارائه نظرات مفید باشد، موجب امتن دولتی داوطلبین کنکور دکتری مدیریت

 پیشنهادی و اصلاحی خود به اعتلای این اثر یاری فرمایید.

 

 ناصر عسگریدکتر 
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 فصل اول

 مفهوم شناسی اداره امور عمومی

 ماهیت اداره امور عمومی

در  آن ازي کل مفهومي ما اين وجود با است دشواري انسان تلاش هر مثل دولتي مديريت کردن تعريف

 ذهن داريم. 

 باشيم، داشتهی جديي نظرهااختلاف شود تعريف بايد چگونه دولتي مديريت اينكه مورد در است ممكن

 گيرد؛مي بر در را هافعاليت از وسيعي دامنه عمومي امور دارها رايز

 از برخي. رديگيم بر در را هاخيابان جاروکردن تا فضائي اکتشافات از ایدامنه دولتي مديريت مشاغل

. باشند پيشرو خود رشته در است ممكن که هستندی اکردهتحصيل بسيار ایحرفه افراد دولتي مديران

عامهّ  از را آنها توانينم که دارند ازيني اندکی ها مهارت چنان خودشاني تخصص حوزه در ديگر برخي

 ملي گستره در تأثيراتيکه  کندمي وضعيي هايمشخط دولتي مديران از برخي ساخت، زيمتما مردم

 دندارن گذاریسياست در مسئوليتي هيچ ديگر بعضي. برسانند سود نفر ها ميليون به است ممكن و دارند

 .دهندمي انجام را خود روتين دولتي وظايف سادگي به و

 مفاهیم پایه

 مرور را رشته نيا مرتبط و هيپا ميمفاهي برخ آغاز در است خوبي عموم امورۀ ادار مفهوم درکی برا

 :ميکن

 

 



 

 8 فصل اول / مفهوم شناسی اداره عمومی 

 ( Governmentحکومت )-1
 دريي اجرا درتق اعمال و نيمعي نيسرزم دري اجتماع نظم حفظ دري اسيس مقامات نقش به حكومت

 .است مربوط آن محدوده

 ميتنظ مسئولي رسم طور به کهاست ي دولتی هاسازمان و نهادها ساختارها، همه شامل حكومت

 .اندجامعه در خدمات ارائه وي عموم خدمات

 و گانهسه شده کيتفكی قوا ،يعموم بخشی نهادها و هاسازمان همه شامل حكومت گريد انيب به

 .است آنها عمطبوی هاسازمان

 .اندشده ليتشك قدرتی مسندها از زيمتما مجموعه سه از شرفتهيپ جوامع مستقلی هاحكومت

 

  (governance. حکمرانی )2
 جهت در هاتيفعال ميتنظ و کنترل و تيهدا شاملی نهادی هانهيزم ازی امجموعه در قدرت اعمال

 (.دهندگانیرا و شهروندان) مردم منافع

 رکتمشا با همراه مشروع حكومت ينوع ،گريدي انيب به است. يعموم اقتداری اجرا و الاعم: یحکمران

 است.  جامعهی نهادها همه افراد همه

 :استي اصل محور سه شاملي حكمران

 

 دهی( پس )حساب



 

 9 ها و مبانی مدیریت دولتینظریه 

 ( state. دولت )3
 اما شوند، عوض جامعه يک در هاحكومت است ممكن است، جامعه کي ينيسرزم تيحاکمی معنا به

 . دارند وجود ارههمو هادولت

 :استي اساس فهيوظ سه انجام منظور به دولت وجودي کل طوربه

 ي عمومی هايمشخط وي حقوق وي اسيس نيقوان نيتدو .1

 منافع از محافظت منظور به جامعه درون در منابع عيتوزي چگونگ به کمک .2

  مختلفی هابخش انيم روابط در ،یاقتصاد

 وي دموکراس اصول از نانياطم منظور به جامعه مختلفی هاتيفعال بر نظارت .3

 ياجتماع عدالت

 «تیریمد» و «امور اداره» تفاوت
ي بررس اداره و تيريمد اصطلاح دو تفاوت است لازم نخستاداره امور عمومي  مفهوم بهتر درکی برا

  .شود

 تیریمد (management) :و آزادآن  عرصه کاربرد دارد، يخصوصی هابخش در تيريمد 

 دارد. ي مشارکت و داوطلبانهماهيتي  است و باز

 اداره (administration): است و ي اسيسآن  عرصه شود،يم انجامي دولت بخش در

 دارد.  آورالزام و کننده محدودماهيتي 

 : از عبارتند تيريمد  و امور ادارهی ها تفاوت نيتر مهم ازي برخ

 . است تيريمد از تر دامنه کم و محدودتری ا فهيوظ امور اداره. 1

 نظارت و تيهدا يا اتيعمل و امور اداره مفهوم با کردن، ادارهی معنا به امور اداره. 2

 کردن کنترل کردن، تيهدا از است عبارت تيريمد که يحال در. است آمده اجرا بر

 به منظور تحقق نتايج مورد نظر.  امور ازی ا مجموعه

 کهي حال در. است خدمات ارائه و تدستورا ازی رويپ شامل اصل در امور، اداره. 3

 دست به اهداف و جينتا برابر در ريمد شخص تيمسئول و جينتا تحقق شامل تيريمد

 . است آمده

 و است مشخص و شده فيتعر شيپ از فيوظا و امور انيجر همه امور، اداره در. 4

 . است وابسته ريمد به ها تيفعال و ندهايفرا و نيمع اهداف تيريمد در کهي حال در

 از سازمان ت،يريمد دري ول بود تفاوت يب طيمح به نسبت سازمان امور اداره در. 5

 . کند يم استفاده ها فرصت از و رفتهيپذ ريتاث طيمح

ي كينزد ليدل به تيريمد دري ول شود يمي ابيارز ندرت به عملكرد امور اداره در. 6

 . استي ابيارز و سنجش قابل عملكرد ،يخصوص بخش سمت به

ت
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ی 
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ت

 



 

 10 فصل اول / مفهوم شناسی اداره عمومی 

 تیریمد و امور ادارهی ها تفاوت( 1 جدول

  تیریمد   اداره

 يخصوص بخش در کاربرد يدولت بخش در کاربرد

 ترگسترده دامنه محدودتر دامنه

 ريمد سيير

 اهداف و نتايج برابر در مدير شخص مسئوليت و نتايج تحقق خدمات ارائه و دستورات از پيروی

 آنها مسئوليت قبول و يجنتا تحقق هادستورالعمل ازی رويپ

 : از عبارتندي خصوص بخش وي دولت بخش در تيريمدي اساسی ها تفاوتي برخ

 کهيي هاتيفعال بهي دولت بخش و پردازديم سودآوری هاتيفعال به تنهاي خصوص بخش :تیفعال نوع. 1

 . نباشند هم سودآور شيبرا  هرچند کند يم نيتام را عامه منافع

 سهام صاحباني يعن آن نفعانيذ سودي خصوص بخش در تيريمد تيفعالۀ زيانگ :تیفعال زهیانگ. 2

 است.  مردم به خدمت وي ارزش مسائلتوجه به  م،دمر اهداف و منافع تحققي دولت بخشۀ زيانگ اما. است

 يا انحراف هرگونه. است اديزي دولت بخش در مردم عامه به توجه زانيم :مردم عامهبه  توجه زانیم. 3

اما . داردی اديز بازتاب و رديگي م قرار مردم توجه مورد کارکنان سوءرفتار ايي اخلاق اصول تيرعا معد

 گرا است.  گرا و فايده مديريت بيشتر نتيجه

. است شتريبي خصوص بخش ازي دولت بخش در تيمسئول اندازه :اتیعمل وسعت و حجم در تفاوت. 4

 . اردد همی شتريب ريتاث جامعه دري دولت اتيعمل

 باي دولت بخش است، امور انجام ريناپذ ييجدا جز بودني اسيس عاملي دولت بخش در :استیس عامل. 5

 به نسبتي دولتی ها سازمان رانيمد. دهد يم ليتشك قدرت را استيس اساس. است شده نيعج استيس

 وصل تقدری ها شبكه به هستند، استمداريسي دولت رانيمد. هستندی شتريب قدرتی داراي خصوص

 . رنديبگ بهره سازمان منافع تحققی برااز آن  توانند يم و شده

ي: دولت بخش در هدف خدمات؛ کالاو نيتام و سود از عبارتندي خصوص بخش اهداف :هدف. 6

 ي.عموم منافع نيتام برابر دريي پاسخگو

.  کردي ابيارز ار آنها تيفعال توان يم سودي بررس با و بودهي کم اهدافي خصوص بخش در ی:ابیارز. 7

 توسعه مانند) سازد يم دشوار را آنهاي ابيارز نيا و هستندي فيک شتريبي دولت بخش مقاصد و اهدافي ول

 ي(. اجتماع عدالت وي عموم اعتماد

 است؛ پاسخگو هيسرما صاحبان و انيمشتر برابر در شتريبي خصوص بخش یی:پاسخگو در تفاوت. 8

 .است پاسخگوي الملل نيب وي داخل مراجع و عوامل از گسترده یا دامنه برابر دري دولت بخشي ول

 ،یمحورييکارا: از عبارتندي خصوص بخش در تيريمد ديتاک موردی هاارزش :ها ارزش در تفاوت. 9

يي پاسخگو: از عبارتندي دولت بخش ديتاک موردی هاارزش اما ؛یاقتصادی ريگجهت و ،یمداریمشتر

 . ياسيسی ريگجهت وی برابر عدالت، ،يندگينما مشارکت، ،يعموم
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 یعموم امور اداره تیماه

 ي عموم امور اداره فيتعر

 وي عموم مسائل حل منظور بهي عموم خدمات ارائهی براي عمومی ها يمش خطی اجرا نديفرآ

 ي عموم منافع تحقق

 

 برخی تعاریف اداره امور عمومی
 :از ندعبارت عمومي امور اداره فيتعار نيترمهم ازي برخ

 و اهداف آن وسيلة به کهاست  ابزاریو  حكومت اجرائي بخش عمومي امور اداره. 1

 يابند.  عمومي تحقق مي مقاصد

 و اهداف آن وسيلة به که دارد سروکار ابزاری باه رشت يک عنوان به عمومي امور اداره. 2

 يابند.  تحقق مي دولت مقاصد

 . شود شناخته دولت اجرائي شاخه با تواندمي عمومي امور اداره. 3

 مراجع وسيلةبه که دارد سروکاريي هاقانون سازیپياده با دولتيي اجرا بخش. 4

 راه از هادادگاه وسيلة به و اندشده نيتدو ديگر اختيارصاحب مراجع يا گذاری قانون

 .اندتفسيرشده و ريتعب مديريتي و سازماني فرآيندهای

 قضائيه و مقننه مجريه،ی قوا سه هر و است عمومي بخش ردی ا همكارانه گروهي تلاش. 5

 دارد مهمي نقش عمومي سياستگذاری در. شودمي شامل را آنها بين رابطه طورهمين و

 متفاوت خصوصي مديريت با مهمي های جنبه از. است سياسي فرايندهای از بخشي و

 .دارد متعدد خصوصي گروههای و افراد با نزديكي ارتباط. است
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 یخصوص بخش در تیریمد با عمومی امور ادارهی هاتفاوت

 از متعددی هایجنبه اگرچه. است متفاوت مهمي يها جنبه از خصوصي مديريت با عمومي امور اداره

 کنيم نگاه اگر منصفانه اند،مشابه خصوصي و عمومي بخش در و اندکلي که دارد وجود عمومي مديريت

 . است متمايز امر يک یزياد حدود تا عمومي امور اداره

 :از عبارتند است متفاوت خصوصي بخش از عمومي امور اداره که دلايلي

 

 ( از جنبه قانون اساسی1
 کند؛مي ايجاد آن برای هائيمحدوديت و کندمي تعريف را عمومي امور اداره شرايطي اساس قانون

 قدرت، تجزيه اين. کندمي کيتفك دولتي مديريت در را اختيارات قانوني اساسي قانونهمچنين 

 . دهدمي قرار حوزه سه در را دولتي مديريت

 کند، ميتعيين  دولتي مديريت مورد در را اختيارات از حدودی قوا از يک هر برای تنها نه قدرت کيتفك

 . کند جلوگيری آنها بين ناهماهنگي از تواندمي بلكه

 بخش در مديريت از را دولتي مديريت عمومي، منافع افزايش به دولت تعهد اساسي قوانين براساس

 .رديگ شيدرپ را والاتری هدف بايدي عموم امور اداره اخلاقي نگاه از. کندمي متمايز خصوصي

 ( از جنبه منافع عمومی2
ي دولت مديران تعهد درباره چيست، عمومي منافع که يميبگو دقيق طور به ميتوانيمی دشواربه اگرچه

 . ندارد وجودترديدی  هيچ اقداماتشان در آن به توجه به

 قرار انتقاد مورد شدت به است ممكن بخورند، شكست کاری چنين انجام در دولتي مديران کهيهنگام

. اندداده قرار اولويت در مردم عموم منافع به نسبت را خاصي سازمان يا افراد ازي گروه منافع که گيرند

 از کردن حاصل اطمينان اهميت دارد دولتي مديريت در که ياصل موضوع يک افراد، نگاه از حقيقت در

 که ندارد وجود تضميني هيچ صورتاين درغير. باشند شهروندان نماينده دولتي مديران که است اين
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 فلسفه يا ايدئولوژی با دهد مي انجام دولتي بخش که اقداماتي حالت نيا در. باشد برقرار دموکراسي

 .است گارناساز داریسرمايه متداول

 منافع به توانندمي را خدمت بهترين خودشان اقتصادی منافع مشتاقانه پيگيری با خصوصي هایشرکت

 مهم سود حداقل کسب تنها نه بازار، در. باشند کارا بسيار که است اين اينها وظيفه. بكنند عمومي

 و ايمني به بايدن خصوصي هایشرکت البته. روديم شماربه زيني اجتماع مصلحت يک سود است،

 . برسانند آسيب محيط و جامعه سلامت يا کارکنانشان سلامت

 به خصوصي بخش که کند حاصل اطمينان مناسب قوانين راه از که است دولت وظيفه اين حال هربه

 . رساندينم بيآس جامعه

 ( از جنبه بازار3
  .شودمي مربوط بازار به خصوصي و دولتي مديريت بيني اصل تفاوت يک

 مواجه رسد،مي فروش به خدماتشان و محصولات آن در که آزاد رقابتي بازارهای با دولتي مؤسسات

-بودجه هایرويه اساس بر گيرد،مي تعلق دولتي هایفعاليت به که هائيقيمت زيادی حدود تا. نيستند

 درآمدها. شوند تعيين فروشندگان و خريداران بين تعاملات راه از بازار در اينكه نه شوندمي تعيين ای

-مي پرداخت کاربران که مبالغي موارد برخي در چه اگر آيند،مي دست به ماليات راه از زيادی حدود تا

 حال هر به اند،توجه قابل مبالغي چنين اگرچه. است عمليات بودجه از توجه قابلي منبع کنند،

 هيچ و بدهند ارائه کسي هر به بتثاي قيمت با را خدمات اين باشند موظف است ممكن دولتي مؤسسات

 .باشد گران چقدر خدمت آن هزينه که کندنمي فرقي

 در آنها اگر آزاد بازار شرايط در. شوندمي مواجه تریمستقيم شيوه به بازارها با خصوصي هایشرکت اما

( رقبای )گريد خدمات به مشتريان بخورند، شكست رقابتي هایقيمت در خدمات يا محصولات توليد

 غيررقابتي خصوصي هایشرکت نهايت در و کندمي پيدا کاهش شرکت آن درآمدهای و رندآوميی رو

 .شوندمي خارج تجارت گردونه از

 ( از جنبه حاکمیت4
 کيدموکراتی کشورها در. دارد وجود سياسي اختيار و قدرت از منبعي سياسي جوامع شتريب در

 نتيجه در. کنندمي اعمال ه خودنمايند دولت راه از را تيحاکم نيا مردم. است مردم دست در حاکميت

 عنوان به آنها به ديبا مردم که روندمي شمار بهي مهم بخش آن مستخدمان و عمومي امور اداره

 . باشند داشته اعتماد خود نمايندگان
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-مي قرار يجايگاه در را آنها دارند قرار حاکميت تحت که هستند مردمي نماينده دولتي مديرانکه  اين

 تدوين در دولتي مديران اين. است متفاوت خصوصي بخش در مديريت با توجهي قابل حدود تا که دهد

 با که دهند مي تخصيص ایشيوه به را هاتيموقع و هاارزش منابع، که درگيرند هاييمشيخط اجرای و

 اقدامات که معناست آن به و کندمي نمايان را حاکمان هایخواسته آنها اقدامات. است مرتبط جامعه

 . دارد قرار اقدامات اين پشت در دولت طرف از اجباریي قدرت و. دارد قانونيي الزام دولتي مديران

 بر طورکلي به که هستند هائيفعاليت درگير و کنندمي تدوين هائيمشيخط زين خصوصي هایشرکت

 قدرت راه از توانندنمي آنها و نيست دولتي بخش همانند آنها اقدامات اما ميگذارند، تأثير جامعه افراد

 به کنند، اجرا راهای خود قرارداد اينكه برای خصوصي بخش. کنند ايجاد یاجبار قانوني الزام فيزيكي

 شوند.  ميمتوسل  نظامي قدرت و عمومي بخش هایدادگاه

 عمومی امور اداره رویكردهای

 يعني دارند؛ آورالزام حالتماهيتي  عمومي اداره ایهفعاليت که شده گفته ميتحاکچيستي  تشريح در

 . باشند داشته اتكا اجباریي قدرت به موضوع آن کردنتضمين برای توانندمي و همراهند قانوني اجباربا 

 خدماتي کردن فراهمي دولت تيريمد تيمامور. است حياتيي عموم امور اداره تعريف برایي ژگيو نيا

. و با الزام و دارد سروکار مردم عموم کردنمندضابطه و تنظيم ارساني ب اين خدمت است مردم برای

 اقتدار اجباری و قانوني همراه است. 

. دارد همراه به را ديگری فرد يک برای محدوديت فرد، يک به رسانيخدمت يميبگو توانيممي واقع در

-برنامه. شود يم دهيديي هاتناقض ند،کنيم ارائه دولت هایبرنامه که خدماتي و مقررات در بيترت نيبد

 رفتارهای بر زين هائيمحدوديت همزمان طوربه اما کنند،مي فراهم راي خدمت شک بدون رفاهي های

 . کنندمي اعمال کنندگانشاندريافت

 امور اداره که نيست عجيب بنابراين. است ایپيچيده هایدغدغه شامل عمومي اداره که است بديهي

 . باشد نداشته انسجاميكپارچه  نظريه يا رشته يک نوانعبه عمومي

 در مختلفي هایديدگاه و رديگيم دربر را متمايز و متفاوت رويكرد سه عمومي امور اداره اساس نيا بر

 مديريتي کار يک عنوان به دولتي مديريت به رويكردها آن از بعضي. دارد وجود آن کارکردهای مورد

 بودن عمومي روی ديگر هایبعضي شود؛مي انجام خصوصي بخش در که ماتياقدا مثل کنند،مي نگاه

 اهميت به زينی ديگر عده دارند؛ تأکيد آن سياسي هایجنبه روی هااين دارند، تأکيد عمومي امور اداره
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 يعموم امور اداره به هااين دارند، توجه عمومي امور اداره در مقررات و قوانين و اساسي، قانون حاکميت،

 . کنندمي نگاه حقوقيي موضوع عنوان به

 امور اداره عمليات برای متفاوتي فرايندی و ساختاری اصول و هاارزش بر رويكردها اين از کي هر

از آنها  يک هر و کنندمي نگاه شهروندان به متفاوتي هایشيوه به آنها هرکدام. دارند تأکيد عمومي

 . گيرندمي شپي درهای متفاوتي را نيز  اصول و ارزش

 

 
 گانه به اداره امور عمومي رويكردهای سه .1شکل 

 . رویکرمدیریتی به اداره امور عمومی 1
 گيرند مي پيش در بازاریشبهی رويكرد کنندمي تعريف مديريتي نگاه از را عمومي امور اداره که آنهائي

  .کنند حداقل را خصوصي و دولتي مديريت بين هایتفاوت دارند تمايل و

 مديريتي هایارزش و اصول با بايد و است کار و کسب شبيه اصل در عمومي امور اداره هاآن ديدگاه از

 . شوند اداره واحدی و يكسان

 برای ابزاری عنوان به را رويكرد اين بار اولين که بودند نوزدهم قرن عمومي خدمات کنندگاناصلاح اين

 هایانتصاب که بوده اين کنندگاناصلاح نيا اصلي تشكاي. دادند ترويج عمومي خدمات سازماندهي

 از ایطبقه ظهور و فساد شيافزا به دولت سطوح همه در عمومي خدمات در سياسي کلان
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-اين که کساني آنها دگاهيد زا نيهمچن. دوشمي منجر تاراج سيستم پيرو افراد عنوان با سياستمداران

 . ستندين برخوردار انجام وظايف خود برای لازم تيصلاح از آيندمي کار روی طور

موجب ترويج  عمومي امور ادارهدر  مديريتي رويكرد اهداف اين به دستيابي حداکثرسازی برای تلاش

 رنديگمي قرار استفاده مورد اديز اريبس بوروکراتيک ساختارهای امروز. است شده بوروکراتيک ساختار

 . همراهندی ناکارامد باي گاهي ول

 افراد، نيا خواه گيرد،مي شيدرپ را افراد به غيرشخصيي ديدگاه عمومي امور اداره به ريتيمدي رويكرد

 ماکس جز ديگری کس سراغ که نباشد لازم شايد. آنها قربانيان يا رجوعارباب يا باشند سازمان کارکنان

 خاص ويژگي عنوانبه زدائيشخصيت به و است بوراکسي منتقد پيشروترين خودش که ميبرو وبر

 که کندمي نگاه سازماني ماشينی هادندهچرخ عنوانبه هابوروکرات بهی و. دارد توجه بروکراسي

 رايز کند؛مي نگاه بروکراسي مزيت يک عنوانبهي ژگيو نيا به وبر. ندارند آن بر کنترلي هيچ تقريباً

 . کرد نخواهند دخالت بروکراتها شغلي عملكرد در غيرمنطقي احساسات

 رد سیاسی به اداره امور عمومی. رویک2
 دموکراسي، در اساسي مسئله و است سياسي علوم به مربوط موضوعي نهايت در عمومي امور اداره

 مقامات به عمومي مؤسسات پاسخگوئي و مسئوليت. است عمومي هایکنترل مقابل در پاسخگوئي

 مؤسسات طرف از داریاقت قدرت اعمال در( مجلس نمايندگان و جمهوررئيس مثل) شده انتخاب

 . دارد حياتي اهميت عمومي

 . شود تأکيد مي هاارزش از متفاوتي مجموعه بر دانيممي سياسي امر يک را عمومي امور اداره کههنگامي

 سال در که قوا تفكيک دکترين فلسفه هدف که ديگومي طوراين عالي دادگاه قاضي يک که طورهمان

 قدرت اعمال از که بود اين هدفش بلكه کند، بيشتر را کارائي  که نبود اين شد پذيرفته 1787

 قدرت توزيع  از هدف بلكه شود، اجتناب تعارض از که نبود اين آن هدف. کندی ريجلوگ استبدادی

 .است بوده استبداد مقابل در مردم از محافظت قوا، سه اين بيني حكومت

 هایمقام راه ازيي پاسخگو وي اسيسي ندگينما هایارزش بر عمومي امور اداره به سياسي رويكرد

 .  روندمي شمار به حياتيي قانون دموکراسي حفظ برای هااين. دارد تأکيد شهروندان به منتخب

. رود يم شمار بهي دولت تيريمد رشته مادر کند، يم ارائهي فلسف وی هنجاری ها هينظر کهي اسيس علوم

 تيريمدی نظر نگاه از. است استيس علم از تر عيوسي وعموضي دولت تيريمد که داشت توجه ديبا اما

 وي اجتماعي روانشناس و اقتصاد مانندي اجتماع علومی ها رشته گريد اصول و ها یتئور از هموارهي دولت
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ی ها سازمان در گوناگون اريبسی ها تخصص بای افراد زينيي اجرا نگاه از است؛ گرفته بهرهي شناس جامعه

 .ندمشغول کار بهي دولت

 علوم دري مستقل رشته خودی خود به اما است،ی زيمتماي دانشگاهی ا رشتهي دولت تيريمد چند هر

ی ها رشته انيمي پل را آن توان يم و استی ا رشته ميانی ا رشته بلكه رود؛ ينم شمار بهي اجتماع

 مسائل حلی برا ها رشته نيا از يک هر مناسب اصول و ميمفاه از که دانستي اجتماع علوم گوناگون

 .کند يم استفادهي عموم امور اداره وي دولت

 . رویکرد حقوقی به اداره امور عمومی3
 . دارد ديتاکي عموم منافع نيتام در عدالت نيتام بهي عموم امور اداره دري حقوق كرديرو

ي چگونگ بر توانديم که دارد ارياخت در راي عمومی اقتدار وي عموم منابعي عموم امور اداره که آنجا از

يي قضا کارکرد باي حقوق كرديرو( کند نييتع) بگذارد ريتاث جامعه در هافرصت و امكانات منابع، عيتوز

 .کندی ريجلوگي عمومی هاسازمان با و گرييكد با تعامل در مردم حق شدن ماليپا از کوشديم دارد که

 ( نگرش مدیریتی سیاسی و حقوقی به مدیریت دولتی1جدول 

  ها دیدگاه

 ها مؤلفه
 حقوق سیاست مدیریت

 حقوقدان گذاری  سياست مدير نقش مدیران دولتی

نمايندگي، مسؤوليت و  جويي، کارآيي و اثربخشي صرفه ها  ارزش

 پاسخگويي

حفظ حقوق اساسي افراد و 

تساوی آنها در برابر قانون، 

 عدالت و برابری

 ساختار محكمه قضايي سازماني تكثرگرايي گونه ساختار رقابتي و شرکت ساختار سازمانی

 افراد منحصر به فرد اما برابر  عضوی از يک گروه ذينفع بازيگر عقلايي نگرش به افراد 

رويكرد علمي عقلايي، مشاهده،  رویکرد شناختی

 گيری آزمايش اندازه

سنجش افكار عمومي، مناظره 

 و توافق

استماع قضايي، موردپژوهي 

استقرايي، تحليل حقوقي 

 و استدلال هنجاری قياسي

 قضايي تفنيني اجرايي كاركرد حکومتی
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 درییی  اجرا قدرت اعمال و نیمعی نیسرزم دری اجتماع نظم حفظ دری اسیس مقامات نقش. 1

 است؟ ریز مفهوم كدام انگریب آن محدوده

 يحكمران( 4 حكومت( 3 استيس( 2 دولت( 1

 خیدمات  میتنظ مسئولی رسم طور به كهی دولتی هاسازمان و نهادها ،ساختارها مجموعه. 2

 نامند؟یم چه را اندجامعه بر خدمات ارائه وی عموم

 يحكمران( 4 حكومت( 3 تيحاکم( 2 دولت( 1

 آنهاا  مطباوع ی هاا سازمان و گانهسه شده کيتفكی قوا ،يعموم بخشی نهادها و هاسازمان مجموعه. 3

 است؟ ريز مفهوم کدام انگريب

 يحكمران( 4 تيحاکم( 3 حكومت( 2 دولت( 1

 هیا تیفعال میتنظ و كنترل و تیهدا شاملی نهادی هانهیزم ازی امجموعه در قدرت اعمال. 4

 است؟ ریز مفهوم كدام انگریب مردم منافع جهت در

 يحكمران( 4 تيحاکم( 3 حكومت( 2 دولت( 1

 انجیام ی حکمرانی  اصل كدام اساس بر نانحکمرا بر تیحاكم تحت افرادی رگذاریتاث امکان. 5

 است؟ی شدن

  يده پسحساب( 2  نمايندگي  ( 1

 تيشفاف( 4  تيمشروع( 3

 اصیل  كیدام  اسیاس  بیر  قیدرت  نیی ا دامنیه  و شهروندان بر قدرت اعمالی برا دولت حق. 6

 است؟ ریپذهیتوجی حکمران

  يده پسحساب( 2  ييپاسخگو( 1

 تيشفاف( 4  تيمشروع( 3

ی ریی گمیتصیم  نید یفرا بیر  عامهی دسترس نیتامی برایی سازوكارهای حکمران اصل كدام. 7

 سازد؟یم فراهمی عموم

   يده پسحساب( 2  ييپاسخگو( 1

 تيشفاف( 4  تيمشروع( 3

 شود؟یم انجام ومتکحی مسندها از عرصه كدام در آنی اجرا بر نظارت و قانون ریتفس. 8

 يياقض( 4 يياجرا( 3 یقانونگذار( 2 ينيتقن( 1

 ای تألیفی فصل اولهای چهارگزینهپرسش
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 دارد؟ اشاره ریز نیادیبن مفهوم كدام بهی عموم اقتداری اجرا و اعمال. 9
 يحكمران( 4 تيحاکم( 3 حكومت( 2 دولت( 1

 دارد؟ اشاره ریز نیادیبن مفهوم كدام به جامعه کی ینیسرزم تیحاكم. 10
 يحكمران( 4 تيحاکم( 3 حكومت( 2 دولت( 1

 ؟كند ارائه می( administration) اداره واژه ییمعنا حوزه ازی درست فیتوص نهیگز كدام. 11
 .دارد آورالزام و کننده محدودي تيماه وي اسيسی اعرصه شود،يم انجامي خصوص بخش در( 1
 .داردي مشارکت و داوطلبانهي تيماه وي اسيسی اعرصه شود،يم انجامي دولت بخش در( 2
 .دارد آورالزام و کننده محدودي تيماه وي اسيسی اعرصه شود،يم انجامي دولت بخش در( 3
 .داردي مشارکت و داوطلبانهي تيماه و آزاد و بازی اعرصه شود،يم انجامي دولت بخش در( 4

ارائیه  ( Management) تیریمید  واژهیی معنیا  حیوزه  ازی درسیت  فیتوص نهیگز كدام. 12
 ؟كند می

 .دارد آورالزام و کننده محدودي تيماه وي اسيسی اعرصه شود،يم انجامي خصوص بخش در( 1
 .داردي مشارکت و داوطلبانهي تيماه و آزاد و بازی اعرصه شود،يم انجامي خصوص بخش در( 2
 .دارد آورالزام و کننده محدودي تيماه و آزاد و بازی اعرصه شود،يم انجامي خصوص بخش در( 3
 .داردي مشارکت و وطلبانهداي تيماه و آزاد و بازی اعرصه شود،يم انجامي دولت بخش در( 4

 شوند؟یم مربوط ریز های عرصه كدام به بیترت به جینتا تحقق و دستورات ازی رویپ. 13

  اداره - تيريمد( 2  تيريمد - اداره( 1

 تيريمد - تيريمد( 4  اداره - اداره( 3

  روند؟یم شمار به عرصه كدام در غالب و دیتاك مورد اهدافیی پاسخگو و سود كسب. 14

 يدولت -ي دولت( 2 يخصوص -ي خصوص( 14

 يدولت -ي خصوص( 4  يخصوص -ي دولت( 3

یابند چه  تحقق می دولت مقاصد و اهداف آن وسیلة به كه ابزاری و حکومت اجرائی بخش. 15
 نام دارد؟ 

 یاستگذاريس( 4 يعموم امور اداره( 3 يحكمران( 2 حكومت( 1
 است؟ كدامی خصوص وی دولت بخش در تیریمد زیتما وجه نیترمهم.16

 يعموم منافعی ارتقا( 2  یمدارتيعقلان( 1
 یوربهره( 4  ييپاسخگو( 3

 كنند؟ خدمتی عموم منافع به توانندیم چگونهی خصوصی هاشركت. 17

 هيسرما صاحبان منافع بهي عموم فعمنا دادن حيترج( 1
 جامعهي اسيس رشد( 2
  مطالباتشان درباره مردمی سازآگاه( 3
 شتريبيي کارا و خود منافعی ريگيپ( 4
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 ست؟ین توجه مورد چندانی عموم امور اداره در ریز ارزش كدام. 18

 يعموميي پاسخگو( 2    جينتا تحقق( 1

 عدالت( 4  يندگينما( 3

ی دولتی  بخیش  در تیریمد كاربرد به شیگرا موجب كهی عموم امور اداره ضعف نیترمهم. 19

 است؟ كدام شد

 عدالت( 4 ييکارا( 3 يعموميي وپاسخگ( 2   مشارکت( 1

 دارد؟ی شتریب تناسب دولت شاخه كدام بای عموم امور اداره. 20

 قوا سه هر( 4 هييقضا قوه( 3 هيمجر قوه( 2 مقننه قوه( 1

 است؟ كدامی علم رشته یک عنوان بهی عموم امور ادارهی ریگ شکل ندیشایپ نیترمهم. 21

 يتيريمدی ازوکارهاس به شيگرا( 2 ييگراجهينت ويي کارا( 1

 قوا کيتفك( 4  ياساس قانون نيتدو( 3

 است؟ یافته استقلال حوزه كدام ازی علم رشته یک عنوان بهی عموم امور اداره. 22

 ياسيس علوم( 4   تيريمد( 3 اقتصاد( 2 يشناس جامعه( 1

 داریسیرمایه  متیداول  فلسیفه  و اییدئولوژی  با را دولتی بخش اقدامات ریز ارزش كدام. 23

 ؟  سازدیم ناسازگار

 ييگراجهينت( 4 ييپاسخگو( 3 ياثربخش( 2 ييکارا( 1

 سرچشیمه  منبیع  كیدام  ازترتییب   بیه ی خصوص وی دولتی هاسازمانی بقا و تیموجود. 24

 رد؟یگ یم

 ياساس قانون - بازار( 2 ياساس قانون - تيحاکم( 1

 تيحاکم - بازار( 4  بازار -ي اساس قانون( 3

 شود؟یم اعمالی عموم امور اداره نیادیبن اصل كدام راه ازی عموم تیحاكم. 25

 يندگينما( 4 تيمشروع( 3 تيشفاف( 2 ييپاسخگو( 1

 است؟ شده لیتشک هارشته كدام اهداف و اصول بیترك ازی عموم امور اداره. 26

 حقوق وي اسيس علوم ت،يريمد( 2 يشناسجامعه و حقوق اقتصاد،( 1

 يشناسجامعه وي اسيس علوم ت،يريمد( 4 وقحق وي اسيس علوم اقتصاد،( 3

 سرچشیمه  هیا رشیته  كدام ازی عموم امور اداره دریی پاسخگو ویی كارا اصول از یک هر. 27

 د؟نریگیم

 ياسيس علوم - تيريمد( 2  حقوق - تيريمد( 1

 ياسيس علوم - حقوق( 4 حقوق -ي اسيس علوم( 3
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ی اسیس علوم ت،یریمدی هارشته از اقتباس دری عموم امور اداره دیتاك  موردی هاارزش. 28

 است؟ شده انیبی درست به نهیگز كدام در بیترت به حقوق و

 عدالت ،ييپاسخگو ت،يشفاف( 2 تيمشروع ت،يشفاف ،ييپاسخگو( 1

 عدالت ،يندگينما ،ييکارا( 4 يندگينما ت،يشفاف ت،يمشروع( 3

 هیا رشیته  كیدام  در «نفعیذ گروه ازی عضو» و« ییعقلا گریباز» عنوان به انسان به نگاه. 29

 است؟ دیتاك مورد

 ياسيس علوم - تيريمد( 2  حقوق - تيريمد( 1

 ياسيس علوم - حقوق( 4 حقوق -ي اسيس علوم( 3

ی اسی یس علوم و تیریمدی هارشته اساس بری عموم امور اداره در استفاده مورد ساختار. 30

 كدامند؟ بیترت به

 يسازمانيي تكثرگرا وي وکراسبور( 2 يدموکراس وي بوروکراس( 1

 يدوکراس وي سازمانيي تكثرگرا( 4 يبوروکراس وي بوروکراس( 3

 كیدام  دری شیناخت روشی اصیل ی کردهیا یرو جملیه  ازی جارنه استدلال وی افکارسنج. 31

 روند؟یم شمار به ها رشته

 حقوق -ي اسيس علوم( 2 ياسيس علوم - تيريمد( 1

 ياسيس ومعل - حقوق( 4    تيريمد - حقوق( 3

 ریی زی هیا رشیته  كدام اساس بری عموم امور ادارهیی قضا وی نیتقن ،ییاجرای كاركردها. 32

 شوند؟یم انجام

 تيريمد وي اسيس علوم حقوق،( 2 حقوق و تيريمد ،ياسيس علوم( 1

 حقوق وي اسيس علوم ت،يريمد( 4 تيريمد و حقوق ،ياسيس علوم( 3

 ضیرورت  ریی ز اصیل  كدام اساس بری علم رشته یک عنوان بهی عموم امور اداره لیتشک .33

 است؟ یافته

 عدالت اصل( 2  ييکارا اصل( 1

 تيمشروع اصل( 4  اداره از استيسيي جدا اصل( 3

 است؟ چگونه افراد به نسبت حقوق رشته نگرش .34

 ي  منطق انسان( 2  ييعقلا انسان( 1

 برابر اما فرد به منحصر( 4 نفعيذ گروه ازی عضو( 3
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 تیریمید  در ریی زی هیا رشته از یک كدام از برگرفتهی هاارزشیی پاسخگو وی ندگینما. 35

 روند؟یم شمار بهی دولت

 ي اسيس علوم - حقوق( 2 تيريمد ،ياسيس علوم( 1

 ياسيس علوم -ي اسيس علوم( 4  حقوق ،ياسيس علوم( 3



 فصل دوم

 نظریه عامه در اداره امور عمومی

 مفهوم شناسی عامه

 و مفهوم درک. است شده لیتشک «عامه» ای« یعموم» و «اداره» واژه دو از« یعموم امور اداره» عبارت

 .داردی بستگ نهیزم نیا در غالبی هادگاهید و عامه مفهوم بهی ادیزۀ انداز تای عموم امور اداره کارکرد

 وجود مردم عموم خصوص دری مختلفی هادگاهیدی عموم امور اداره مختلفی کردهایور در که نیا

 رندیگ یم شیپ در کهی فیوظا تیماه و مردم بهی رسان خدمت به آنها شیگرای چگونگ به دارد

 .است رگذاریتاث

 عملکرد به مساعدت وی پرداز هینظر «ست؟یچ عامه» که نیا طرح از هدفی دولت تیریمد حوزه در

 . است دولت ربخشاث

 :دارد وجودی گوناگون و ها دگاهید عامهی ستیچ مورد در

 ای کننیده  نییی تع نقیش ییی  جزی ها رقابت در که دانند یم نفعیذی گروهها را عامه: استمدارانیس 

 .دارند

 منیاعع ی حداکثرسیاز  دنبیا   بیه  کیه  پندارنید  یمی ییی  عقلا کننیدگا   مصیرف  را عامه: اقتصاددانان 

 .خودشانند

 دولیت  عیام ی سیهام  شیرکت  سیهامدارا   ییا  ا یمشیتر عامیه را   ی:عموم‌خدمات‌ندگانکن‌عرضه 

 دانند.   می
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 معیارهای تشخیص عامه

 :از عبارتندی محور عامه صیتشخی برا معمو ی ارهایمع

 اسیا   بیر ی دولتی  تیریمد دری محور عامه ی:خصوص‌‌–ی‌عموم‌زیتما‌زانیم.‌1

 ریتیثث  دامنیه  همچو یی ها یژگیو وی گندینما و عدالت ت،یشفاع مانندی بارز اصو 

 .شود یم مشخص آ ی دگیچیپ و آ ی ها تیععال

ی عمیوم  خیدمات  هبی ی همگیان ی دسترسی  :خددمات‌‌کنندگان‌افتیدر‌بیترک.‌2

 و شیود  یمی عموم خدمات کنندگا  اعتیدرۀ گسترد بیترک و تعدادی عراوان موجب

 .دارد همراه به را عامه تعدد و تنوع خود نیا

 و اقشیار  از ای گسیترده  فیی ط عامیه  ی:اقتصداد‌‌-‌یاجتمداع‌‌نقد ‌‌ۀگستر.‌3

 .شود یم شامل را جامعهی گروهها

 برابر دری عموم خدمات کنندگا  ارائه ی:عمومیی‌پاسخگو‌دری‌ریپذ‌انعطاف.‌4

 کنتر  مجلس، نظارت مانند باشند؛ پاسخگو دیبا مختلف عوامل ازی ا گسترده فیط

 ... و ها رسانه ،یاعکارسنج ت،یحکم ،ییقضا

 حسیا   وی رهبر ،ماداعت دری محور عامهی دیکل اریمع ی:عموم‌اعتماد‌سطح.‌5

 .است نهفته مردم قبا  دری عموم خدمات نظام بود 

 

 رویکرد پنج بعدی مفهوم عامه در مدیریت دولتی

 نیا. دارند عامهی ستیچ خصوص دری مختلفی هادگاهیدی عموم امور اداره مختلفی کردهایرو

 رندیگ یم شیپ در کهی فیوظا تیماه و مردم بهی رسان خدمت به آنها شیگرای چگونگ بر ها دگاهید

 .است رگذاریتاث

 :از عبارتند عامه به نسبتی عموم امور اداره در موجودی اصلی کردهایرو
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 های ذینفع دیدگاه پلورالیسم )تکثرگرایی(: عامه یعنی گروه .1
ی برخ با وندیپ با کوشند یم نفعیذی گروهها. پندارد یمی گروه تعاملی ندهایعرا را عامه سمیپلورال

)قانونگذارا ،  دهند لیتشک رای نیآهن مثلث و کنند نفوذ کشوری قانونگذار دستگاهیی اجرا را یمد

 .کنند مصادره خاصی گروه نفع به رای عموم منفعت وکنندگا (  مجریا  و لابی

 شهروندا  ازی اریبسی ازهاین و ها نگرش حات،یترج که ستا نیا است وارد دگاهید نیا به کهی انتقاد

 منفعت یا خواسته اگر گرید ا یب به. شوند ابراز نفعیذی گروهها قیطر از کامل طور به توانند ینم

 .شود ابراز نفعیذ گروهی ندهایعرا قیطر از تواند ینم نباشد خاصی گروه نفع بهی ا عامه

 کننده مصرف دیدگاه انتخاب عمومی: عامه یعنی .2
 . اند آ ی اعضا که داند یم اعراد ازی ا مجموعه را جامعه و دارد دیتثک« ییعردگرا» بر دگاهید نیا

ی شاد و لذت ،یشخص منفعتی پ در را «عامه منفعت» و است معروف زین« ییگرا دهیعا» به دگاهید نیا

 . داند یم

ی برا کرده جادیا دولت کهی طیمح در و استیی عقلا و حسابگری موجود عرد دگاهید نیا از

 .کوشد یم خود مناععی حداکثرساز

 اعراد انهیجو منفعت رعتار. ندارد توجه جامعه محروم اعراد هب که است نیا دگاهید نیا بر وارد انتقاد

 .شود یم دولت به نسبتی عموم تیحما وی وعادار اعتماد، شد  دار خدشه موجب قدرت صاحب

 ه یعنی نمایندگان منتخبیدگاه قانونگذاری: عامد. 3
 انتخاب را آنها میرمستقیغ یا میمستق طور به که استی ا عامه هندینما دولت ک،یدموکراتی درکشورها

ی عموم مصالح و مناععی راستا در کنند یم وضع مردم منتخب ندگا ینما آنچه رو نیا از. اند کرده

 .شود یم پنداشته

 دهند یم دست از را خود انتخاب حق و عملی آزاد مردم ارک نیا با ندیگو یمی ندگینما اصل منتقدا 

 .شود مردم و دولت نیب شکاف شیاعزا وی خودمختار موجب است ممکن و

 

 

 



 

 26 دوم / نظریه عامه در اداره امور عمومی فصل 

 . دیدگاه شخصی و خصوصی: عامه یعنی مشتری4
ی برا آموزا  دانش) کنند یم اعتیدر خدمات ها بوروکرات از که اند ییها گروه و اعرادی مشتر از منظور

 .اند دولت ا یمشتر شهروندا  همه پس...(.  و پزشکا ی برا مارا یب س،یپلی برا مجرما  ،معلما 

 خدمت ارائهی برا ازین موردی ها مهارت از و کنند تیحما خود ا یمشتر از رود یم انتظار ها بوروکرات از

 .مواجهند منابع تیمحدود بای دولتی ها سازما  چند هر باشند، برخوردار

 نفعیذی گروه عنوا  بهی اتیعملی ها بوروکرات که است نیا است وارد دگاهید نیا رب کهی انتقاد

 .کنند یم دنبا  را خود مناععی اسیس ندیعرا قیطر از و اند شدهی سازمانده

 . دیدگاه مدیریت دولتی: عامه یعنی شهروند5
 امور در ععا  و گاهآی شهروندی نوع منتخب و کرده لیتحص ده،ید آموزشی خدمات نظام دگاهید نیا در

 . طلبد یم رای اساس قانو  از آگاه وی عموم

 .کنند یم دنبا  زین را عامه منفعت بلکه را خودی شخص منفعت تنها نه عامه دگاهید نیا در

 همراه به گذاری یمش خط ندیعرا در مشارکتی برای قو و ععا  آگاه،ی شهروندان پرورش بر دگاهید نیا

 خود تیحاکم در که توانمندی شهروندان. است متمرکز نفعیذی ها گروه و گذارا  قانو  را ،یمد

ی شهروند بهی تیخودحاکم ،گریدی انیب به. کنند تقویت رای دموکراس توانند یم دارند مشارکت

 .دارد ازین جو مشارکت

 هعام ریخ به توجه زهیانگ از که است عامه بر تر یواقعی نگاه ازی برخوردار دگاهید نیا قوت نقطه

 . است برخوردار

 نهیزم در تخصص به ،یعموم موضوعاتی ها یدگیچیپ شناخت که است نیا هم دگاهید نیا ضعف

 .دارد ازین مشارکت به مردم تنیبرانگخ و مشکلات

‌یدولت تیریمد در عامهی عموم هینظری اساس عناصر
 عناصر شامل کند تیرعا عمل در و باشد داشته خود ذهن در عامه از دیبای دولت تیریمد کهی تصور

 :است ریز
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 . پایبندی به قانون اساسی1
 نیا بر. است شده ا یبی اساس قانو  در...  و شهروندا  حقوق نده،ینما دولت مردم، تیحاکم اصو 

 . باشند متعهد و ستهیشا دیبای دولت را یمد اسا 

 عنوا  بهی اساس نو قا عنصر. شود یم مردم نزد دولت یاعتن تیمشروع موجب اصو  نیا بهی بندیپا

 .داردی همخوان عامه بهی شهروند وی ندگینمای کردهایرو با عامه هینظر محور

 . پرورش شهروند فاضل2
 :است برخورداری ژگیو چهار از و است عامه هینظر عنصر نیدوم( عاضل شهروندی )شهروندمحور

 درک را حکومیت  و جامعیه ی ادیبنی ها ارزش عاضل شهروند :ها‌ارزش‌شناخت‌-1

 .کند یمی همراهی اساس قانو  با شهروندا  مناعع شناخت ضمن و کندی م

 بیاور ی( عی یطب حقیوق ) حیاکم  نظیام ی ها ارزش به دیبا شهروندا  :داشتن‌باور‌-2

 .کنندی عداکار آ ی برا و دعاع آ  از ضرورت صورت در تا باشند داشته

 معتقدند آ  به که میرژی ها ارزش از دیبا شهروندا  ی:اخلاق‌تیمسئول‌قبول‌-3

 .کنند دعاع

 گرا ید متفاوت نظر تحمل و د یشن گذشت، داشتن :تیمدن‌-4

 

 . حساسیت نسبت به عامه )جمعی و غیرجمعی(3
 اقدام و د یشنی برایی ها روش و ها نظام و باشد متعهدی اجتماع عدالت به نسبت دیبای دولت تیریمد

 . باشد داشته را عامه مناعع مورد در

( رمتشکلیغی )رجمعیغ عامه شامل هم شود یم( نفعیذی ها گروهی )جمع عامه شامل هم وعموض نیا

 .دارد ژهیوی تیاهم رمتشکلیغ عامه مناعع به توجه ا یم نیا در. شود یم
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 . خیرخواهی و عشق ورزی به شهروندان 4
 :است مهم اصل دو به توجه ازمندین کشور داشتن دوست. است عامه هینظری اصل دیکلی رخواهیخ

 دولت مشکل وی اساس قانو  به گذارد  ژهیو احترام -1

 توا  حد تا گرا یدی شاد و احترام ت،یامن به کمک -2

 یدولت‌بخ ‌در‌مردم‌وی‌دولتی‌ها‌سازمان‌روابطی‌شناس‌نوع

 ریز صورت به را آنها توا  یمی دولتی ها سازما  از مردمی عموم خدمات اعتیدری چگونگ اسا  بر

 :دکری بند دسته

 خیدمات  و کالاهیا  اعیت یدری بیرا  و. برند یمی خصوص نفعی دولتی ها سازما  از کهیکسان :رجوع‌ارباب

 یدولت مدار  مانند. کنند ینم پرداختی پولی عموم

 ها بزرگراه عوارض مانند. کنند یم پرداخت پو ی عموم خدمات و کالاها بابت کهیکسان ی:مشتر

 ا یزندان مانند. اند یعموم خدماتی برخ اعتیدر هب بورمج کهی کسان :خدمات‌افتیدر‌هب‌ملزم

 هسیتند  ریپذتیمسئول و توانمند آگاه، برند، یمی عموم نفعی دولتی ها ما ساز از کهیکسان :شهروندان

 .دارند ععا  مشارکتی عموم امور اداره در و

 



 

‌29 ها و مبانی مدیریت دولتینظریه 

 

‌دانند؟یم‌نفعیذی‌هاگروه‌شامل‌را‌عامه‌شمندانیاند‌از‌دسته‌کدام.‌1

 را یمد( 2  اقتصاددانا ( 1

 یعموم خدمات کنندگا عرضه( 4  استمدارا یس( 3

‌است؟‌چگونهی‌عموم‌امور‌اداره‌ارکان‌ازی‌یک‌عنوان‌به‌عامه‌به‌اقتصاددانان‌نگاه.‌2

  نفعیذ گروه( 2  شهروند( 1

 ییعقلا کنندگا مصرف( 4 یسهام شرکت سهامدارا ( 3

‌است؟‌شده‌انیبی‌درست‌به‌نهیگز‌کدام‌در‌عامه‌بهی‌عموم‌خدمات‌کنندگانضهعر‌نگاه.‌3

 نفعیذ گروه( 2  شهروند( 1

 ییعقلا کنندگا مصرف( 4  یمشتر( 3

‌ندگینما‌و‌عدالت‌ت،یشفاف‌نیادیبن‌اصول.‌4 -عامده‌‌صیتشدخ‌‌ارید‌مع‌کدام‌به‌همه‌از‌ یبی

‌مربوطند؟ی‌محور

  کنندگا اعتیدر بیترک( 2 یخصوص -ی عموم زیتما زا یم( 1

 یعموم اعتماد سطح( 4 یاقتصاد وی اجتماع نقش گستره( 3

ی‌محدور‌عامده‌‌صیتشدخ‌‌ارید‌مع‌کددام‌‌بده‌ی‌عموم‌خدمات‌بهی‌همگانی‌دسترس‌ضرورت.‌5

‌مربوطند؟

  کنندگا اعتیدر بیترک( 2 یخصوص -ی عموم زیتما زا یم( 1

 یعموم اعتماد سطح( 4 یاقتصاد وی اجتماع نقش گستره( 3

‌کنند؟یم‌عملی‌محورعامه‌صیتشخ‌اریمع‌کدام‌عنوان‌به‌هارسانه‌وی‌ارسنجافک.‌6

  کنندگا اعتیدر بیترک( 2 ییپاسخگو دری ریپذانعطاف( 1

 یعموم اعتماد سطح( 4 یاقتصاد وی اجتماع نقش گستره( 3

 

 

 ای تألیفی فصل دومهای چهارگزینهپرسش
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‌است؟‌کدامی‌محورعامهی‌دیکل‌اریمع.‌7

  نندگا کاعتیدر بیترک( 2 یخصوص -ی عموم زیتما زا یم( 1

 یعموم اعتماد سطح( 4 یاقتصاد وی اجتماع نقش گستره( 3

‌داند؟یم‌نفعیذی‌هاگروه‌شامل‌را‌عامه‌دگاهید‌کدام.‌8

 یعموم انتخاب دگاهید( 2  سمیپلورال دگاهید( 1

 یخصوص وی شخص دگاهید( 4  یقانونگذار دگاهید( 3

‌؟است‌شده‌ارائه‌عامه‌به‌دگاهید‌کدام‌در‌نیآهن‌مثلثی‌تئور.‌9

 یعموم انتخاب دگاهید( 2  سمیپلورال دگاهید( 1

 یخصوص وی شخص دگاهید( 4  یقانونگذار دگاهید( 3

‌است؟‌شده‌انیبی‌درست‌به‌نهیگز‌کدام‌در‌عامه‌بهی‌عموم‌انتخاب‌دگاهید‌نگاه.‌10

 نفوذیذی هاگروه( 2   نفعیذی هاگروه( 1

 منتخب ندگا ینما( 4  کنندهمصرف( 3

‌مندافع‌ی‌حداکثرسداز‌ی‌پد‌‌در‌که‌داندیمیی‌عقلای‌موجود‌را‌انسان‌عامه‌به‌دگاهید‌کدام.‌11

‌است؟‌خود

 یعموم انتخاب دگاهید( 2  سمیپلورال دگاهید( 1

 یخصوص وی شخص دگاهید( 4  یقانونگذار دگاهید( 3

‌دارد؟‌اشاره‌عامه‌به‌نسبت‌متداول‌دگاهید‌کدام‌بهیی‌گرادهیفا.‌12

 یعموم نتخابا دگاهید( 2  سمیپلورال دگاهید( 1

 یدولت تیریمد دگاهید( 4  یقانونگذار دگاهید( 3

‌داند؟یم‌افرادی‌شاد‌و‌لذت‌،یشخص‌منفعتی‌پ‌در‌را‌عامه‌منفعت‌دگاهید‌کدام.‌13

 یعموم انتخاب دگاهید( 2  سمیپلورال دگاهید( 1

 یدولت تیریمد دگاهید( 4  یقانونگذار دگاهید( 3

‌است؟‌شده‌انیبی‌درست‌به‌نهیگز‌کدام‌رد‌عامه‌بهی‌قانونگذار‌دگاهید‌نگاه.‌14

 شهروند( 2  نفعیذی هاگروه( 1

 منتخب ندگا ینما( 4  کنندهمصرف( 3
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