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ایمان داریم که هر تغییر و تحول بزرگی در مسیر زندگی بدون تحول معرفت و نگرش میسر نخواهد بود. پس بیایید با اندیشه توکل، تفکر، 

مان برای نیل به آرامش و آسایش توأمان اولین گام را برداریم. چون همگی یقین داریم دانایی، تلاش و تحمل در توسعه دنیای فکری

 د. آورتوانایی می

 

 

 شاد باشید و دلی را شاد کنید

 برادران سیاری



  

 مولفمقدمه    

 

با عرض سلام و احترام خدمت دانشجویان عزیز و داوطلبان کنکور دکتری، از اینکه این مجموعه را به 

اید های اطلاعاتی پیشرفته، انتخاب کردهعنوان راهنمای تحصیلی و علمی خود در درس سیستم

 سپاسگزاریم.

های ی حوزه سیستماین کتاب سعی شده است محتوای علمی مناسب و جامعی از مباحث گستردهدر 

اطلاعات مدیریت، مبتنی بر سوابق کنکور دکتری، مطالب تدریسی در مقطع کارشناسی ارشد و منابع 

 شغلی،های جدید ارائه گردد. بر این اساس پیشنهاد ما به داوطلبین کنکور دکتری، که عموما مشغله

اجتماعی و خانوادگی، اجازه صرف زمان مبسوط در این زمینه را از آنها سلب کرده است فرصت 

 طلایی مطالعه مطالب تجمیع و تخلیص شده در این کتاب را از دست ندهند.

موفقیت یکایک جوانان میهن عزیزمان در مسیر ارتقاء علمی، عملی و سازندگی کشور آرزوی قلبی 

 ین مسیر مقدس، ما نیز سهمی هرچند کوچک داشته باشیم. انشااللهماست و امیدواریم در ا
 
 

ها برای شمابا آرزو بهترین  

 مجید جوشقانی
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 فصل اول   

 های اطلاعاتیمفاهیم کلیدی سیستم 

 مقدمه
 ی و آورجمعرا  هادادهو افرادی است که  هادادهی پردازش هاهیرو، هادادهاطلاعاتی شامل فناوری اطلاعات،  هایسیستم

 .کنندمیپردازش 

 به یریکارگ، پردازش، نگهداری و بهیآوراز منابع اطلاعات است که برای جمع یاهای اطلاعاتی شامل مجموعهسیستم ،

 است. شدهی ، توزیع و یا در اختیار گذاشتن اطلاعات طراحیگذاراشتراک

  آوری یف کرد که اطلاعات را جمعای از اجزای مرتبط به هم تعرتوان از نظر فنی به عنوان مجموعهرا میسیستم اطلاعاتی یک

گیری و کنترل در یک سازمان پشتیبانی کنند. علاوه بر پشتیبانی از کنند تا از تصمیم)یا بازیابی(، پردازش، ذخیره و توزیع می

 های اطلاعاتی ممکن است به مدیران و کارگران نیز کمک کنند تا مشکلات را تجزیهگیری، هماهنگی و کنترل، سیستمتصمیم

 .و تحلیل کنند، موضوعات پیچیده را تجسم کنند و محصولات جدید ایجاد کنند

 برداردمهم درون سازمان یا در محیط پیرامون در  مسائلها و ها، اطلاعاتی را در مورد افراد، مکاناین سیستم. 

 روند تکامل عصر اطلاعات

 پیوست.ی اولیه و غذا به وقوع ازهاینکه با هدف تهیه  :یصر کشاورزع -

 ایجاد شد. آلاتنیماشکه با هدف برطرف نمودن نیاز بشر به ابزار و مواد اولیه و  عصر صنعت: -

پررنگی را ایجاد نمود که باهمگانی شدن اینترنت وارد سیر تکاملی  بشر نقشزندگی  در عرصهکه با حضور رایانه  عصر اطلاعات: -

 خود شده است.

 عصر اطلاعات

 اطلاعاتعصر  عصر صنعتی عصر کشاورزی ویژگی/عصر

 ام تا کنون 759از  ام 759ام تا  088از  ام 088های دور تا از زمان دوره زمانی

 کارکنان دانشی کارکنان صنایع کشاورزان اکثریت کارکنان

 افراد و افراد افراد و ماشین افراد و زمین مشارکت

 فناوری اطلاعات ماشین ابزار سنتی ابزار عمده
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ی، پردازش و توزیع حجم عظیمی از اطلاعات بوده و به همین دلیل سازرهیذخامروزه فناوری نوین اطلاعاتی قادر به تولید، 

 ی بنام وفور اطلاعات و یا به تعبیری انفجار اطلاعات هستیم.ادهیپدشاهد 

 وکارکسبن اهمیت اطلاعات در زندگی و از سوی دیگر با گسترش فناوری اطلاعاتی و ارتباطی و پیدایش اینترنت و فزونی یافت

 در کشورهای پیشرفته هستیم.جامعه اطلاعاتی شاهد ظهور  مروربه

 :ی است که در آن، اطلاعات از نقش اساسی در کلیه شئون زندگی برخوردار است افراد در تمامی اجامعه جامعه اطلاعاتی

 .باشندیمو تعاملات زندگی خود وابسته به اطلاعات  ندهایفرآمراحل 

 

 
 

 اقتصادی است  :اقتصاد اطلاعاتی

و اطلاعات و صنایع  در آنکه 

اقتصادی نظیر بخش صنعت،  هایبخشو در کنار دیگر  شودمیعامل مولد ثروت تلقی  عنوانبهمرتبط با اطلاعات  خدمات

 باشد.کشاورزی و خدمات کارکرد خاص خود را دارا می

 شودمیتلقی  آن گردش، توزیع، تسهیم و استفاده درست از اطلاعات، ارزشفرهنگی است که در  :فرهنگ اطلاعاتی. 

 ی عصر اطلاعاتهاسازمانخصوصیات 

 

 خصوصیات بعد

 ساختار سازمانی

  شوند.مند میاز مزایای سازمان در مقیاس کوچک و بزرگ بهره زمانهم طوربهسازمان 

 ی منعطف و پویا دارند.ساختاری بزرگ، هاسازمان 

  مشخص نیست. رمتمرکزیغتمایز بین کنترل متمرکز و 

  گرددیمی استاندارد شده هاهیرو، جایگزین تمرکز بر وظایف و هاپروژهتمرکز بر فرآیندها و. 

 منابع انسانی

  هستند. تریموقت، مستقل و ترمتخصصکارکنان 

  است. زیانگجانیهمحیط کار، جذاب و 

  ی است.وقتپارهمشارکتی، چرخشی و گاهی اوقات،  صورتبهمدیریت 

  ،مرتبط است. هاآنمستقیم با میزان مشارکت  طوربهمیزان دستمزد افراد 

 فرآیندهای مدیریت

  شوندیمی درک خوببهتصمیمات. 

 .کنترل از روابط گزارش دهی مجزاست 

  کنندمیکامپیوترها از خلاقیت و نوآوری در همه سطوح سازمان، حمایت. 

 
و  فناوری اطلاعات، اطلاعاتکارگیری سه منبع بسیار مهم سازمانی یعنی اطلاعات مدیریت باهماهنگ کردن و به هایسیستم

 سروکار دارد. افراد

نخواهد انجامید.  به طولو دانشمندان معتقدند که عمر عصر اطلاعات، کوتاه خواهد بود و بیش از چندین دهه  نظرانصاحب

و شرایطی فراهم خواهد شد که تخیل انسان بتواند  شودمیبعدی به جهان عرضه موج چهارم در راه است و به زودی دنیای سه

 .(یافته عصر اطلاعات و دانش استکه شکل توسعه و تکامل به حقیقت بسیار نزدیک شود )عصر مجازی

ی نیز به همراه دارد، آن است که فردگرایی و دیکتاتوری )به علت دوسویه بودن که ابعاد معنو نتیجه ابتدایی این تحول وسیع

 ، جایگزین آن خواهد شد.شودمیاینترنت، تقویت و کار گروهی و تفکر جمعی که از طریق شبکه ( از جوامع، حذفهارسانه
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 (Dataداده )

ها در انجام نخواهد داشت و شرکت یهدف چیه یاطلاعات ستمیاست. بدون داده، س یاطلاعات ستمیهر س یداده، مؤلفه مرکز

و در  یکه به دانش سازمان کندیم لیداده را به اطلاعات معنادار تبد ی،اطلاعات ستمیوکار با مشکل مواجه خواهند شد. سکسب

 .کندیم تیرا هدا یسازمان یژکه استرات شودیم لیتبد )خرد(به حکمت تینها

دهد دلالت دارند؛ پیش از ها یا محیط فیزیکی رخ میهای خام هستند که بر اتفاقاتی که در سازمانیت، جریانی از واقعهاداده

 و چینش شوند. دهیسازمانآنکه در قالبی که مردم بتوانند درک کرده و استفاده نمایند، 

حفظ شود تا  دیداده با یکپارچگیاعتماد و  تیقابل ت،یفیک شود؛یم دیها اطلاعات تولمواد خام هستند که از آن داده ها

کارمند  کی یتعداد ساعات کار مثلااند. نشده یدهوجه سازمان چیو ارقام خام هستند که به ه قیباشد. داده حقا دیاطلاعات مف

شوند،  یم رهیو ذخ یرا که ثبت، طبقه بند یها و معاملات تیفعال دادها،یرو ان،یمحصولات، مشتر ،داده  ها. هفته خاص کیدر 

 کنند. یم فیتوص

 :داده انواع

شود تا ضمن شناخت مناسب نسبت به ماهیت هرر گرروه داده   متداول باعث می هایژگیداده بر اساس خصایص و یا و یبندگروه

داده و  یهرا شناسایی و مدیریت کررد. شرناخت روابرط برین گرروه      یدرستها را بهوکار، بتوان آنهر یک در کسب ینیآفرو نقش

عنروان مثرال،   بره  .مدیریت داده نظیر مدیریت کیفیت داده مفید واقع شود یهادر انجام سایر تلاش تواندیها موابستگی بین آن

تعریف کرده باشیم و متوجه این موضروع شرویم کره یکری از      master یهاهدف بهبود کیفیت داده را با یاکه پروژهدرصورتی

 اسرت، شرده  اسرتفاده  master یهرا هرا در داده شود کره از آن های مرجعی مربوط میده به دادهدلایل اصلی مسائل کیفیت دا

 .منمائی برخورد موجود مسائل با منطقی و مناسب طوربه بود خواهیم قادر پروژه محدود منابع اتلاف بدون و آگاهانه

 

 یاصل داده (master): کسب و کار. مثل افراد )مشتریان، کارکنان، در  کلیدی داده های فیتوص یاست که برا یاصطلاح

ها، محصولات، ، چیزها )نظیر اکانت(ها )نظیر ادارات، انبارها، مراکز فروش و ...، مکان(کنندگان و ...شرکای تجاری، تأمین

 لازم است.  کسب و کار تراکنش هایو  اتیعمل یکه برا یموارد ریو سا (و ... هاییدارا

 های اطلاعاتی، ها، بانکها، برنامهها توسط سیستمباشند که از آنبندی میای از مقادیر و یا الگوهای طبقهمجموعه :داده مرجع

نیز استفاده  masterهای ها و همچنین رکوردهای دادههای مرجع در تراکنششود. از دادهها استفاده میفرآیندها و گزارش

ی، نوع شناستیجمع، فیلدهای هااستان ها، کدهای وضعیت، اسامی مخفف شهرها وگردد. لیست مقادیر مجاز، لیست کدمی

های ی دادهاستانداردسازباشند. های مرجع مییی از دادههانمونهمحصول،  مراتبسلسله، هاحسابمحصولات، جنسیت، سرفصل 

 ی بسیار حیاتی است.ریگرازش گت و ی اطلاعاگذاراشتراکها با یکدیگر و به سازی و تعامل سیستممرجع برای یکپارچه

 های باشند که به موازات انجام فعالیتها توصیف گر یک رویداد و یا تراکنش داخلی و یا خارجی میاین نوع داده :داده تراکنشی

ی کارت اعتباری، هاپرداختی خرید، هاسفارشفروش، صدور فاکتور فروش، گردند. سفارش وکار در سازمان ایجاد میکسب

باشند که در نهایت به تولید داده تراکنشی و یا رکوردهای تراکنشی منجر خواهد یی از رویدادهایی میهانمونهمل محصول، ح

 گردد.و مرجع نیز استفاده می masterهای شد. در رکوردهای تراکنشی از داده

 ( فرادادهmeta data): باشند. با توصیف داده به کمک داده، امکان که توصیف گر اطلاعاتی در خصوص داده می اندییهاداده

گردد. متادیتا دارای انواع مختلفی است. متادیتای فنی و داده، تفسیر و استفاده بهتر اطلاعات فراهم می ترآسانبازیابی 

نی برای تشریح فناوری و ساختارهای داده استفاده وکار دو نمونه متداول در این زمینه است. از متادیتای فمتادیتای کسب

هایی از متادیتای فنی است. از های جداول بانک اطلاعاتی نمونهگردد. اسامی فیلدها، طول، نوع، اصل و نسب داده، لایهمی

 .هازارشگگردد مثل تعریف فیلدها و اسامی ی داده استفاده میفن ریغهای توصیف جنبه منظوربهوکار متادیتای کسب
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 (Informationاطلاعات )

 
 کند.ها، ایجاد معنی میکننده آنهایی که در ذهن دریافتای از دادهمجموعه

داده را در  "چه زمانِ"و  "کجا"، "زیچه چ"، "یچه کس"سازمان پس از افراد است. اطلاعات  کی ییدارا نیترمهماطلاعات 

 .دهدیبافت خاص ارائه م کی

کننده آنها معنا و ارزش  افتیفرد در یقرار گرفته اند تا برا یا نهیدر زم ای یهستند که پردازش، سازمانده ییها دادهاطلاعات 

 داشته باشند.

 های اطلاعات با کیفیتویژگی

 (Knowledgeدانش )
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 شودکار گرفته شوند، میتوانند به بهترین نحو به ای از اطلاعات و اینکه چگونه این اطلاعات میشامل آگاهی و درک مجموعه

 یفعل تیفعال ایمشکل  کیکند، همانطور که در  یانباشته شده و تخصص را به اطلاعات اضافه م یریادگیدرک، تجربه،  ،دانش

 کاربرد دارند.

آموزش به دست آمده  ایتجربه  قیاست که از طر یطیشرا ای قتیو حق شودیاستفاده م "چگونه"پاسخ به سؤال  یبرادانش 

انباشته شده و تخصص را به  یریادگی و درک، تجربه ،دانش. شودیم دهینام زین یفکر هیسرمابه عنوان  یاست. دانش گاه

 کاربرد دارند. جاری تیفعال ایمشکل  کحل یکند، همانطور که در  یاطلاعات اضافه م

 

 انواع دانش

 سازمان، قابل  بندی کرد و در قالب اسناد و مدارکدر گروه اطلاعات، طبقهتوان آن را دانش رسمی است که می، دانش صریح

و  رهیقابل انتقال، ذخ یشکل دانش است و به راحت نیترساده حیدانش صر. است صورت غیرمستقیمیافت است. انتقال آن به

است.  حیدانش صر جهینت شود،یم لیو تحل هیو تجز یساختاربند ،یدهکه داده پردازش، سازمان یاست. هنگام عیتوز

 وب است یمشخصات و محتوا ها،هیو رو هایمشها، خطها، دستورالعملشامل کتاب ییهامثال

 طور رودررو، مبادله و به و به صورت مستقیمدانش شخصی شده است که ریشه در تخصص افراد دارد و به ،دانش ضمنی

آموزش داده  یاست. دانش ضمن نهیو مرتبط با زم یتجرب .دشوار است گرانیبه د دانش ضمنیانتقال . شوداشتراک گذاشته می

دانش  ،یعمل یهاشامل مهارت ییها. مثالشودیانجام دادن، مشاهده کردن و تجربه کردن آموخته م قیبلکه از طر شود؛ینم

 کارمندان است اتیو تجرب یتخصص

 
 خرد

حکمت ارزش خرد و تر است. توان به اشتراک گذاشت( انتزاعیتوان بهره برد( و دانش )که میاز داده و اطلاعات )که می ،خرد

از  یامجموعه ،خرد )حکمت( دهد.پاسخ می "چرا"را به همراه دارد. در یک موقعیت خاص به سؤال  اثربخشیافزوده و افزایش 

 .دهدیرا شکل م یقضاوت عقلان ایشده  یابیاست که درک ارز یقبل اتیو تجرب یاخلاق نیقوان ات،یها، اخلاقارزش

 
 ارتباط بین داده، اطلاعات و دانش
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 اطلاعات و سازمان

گانه سنتی یعنی انسان، ماشین، پول، ، ششمین منبع است که به منابع پنجاطلاعات در دوران کنونی که دوران رقابت است،

 .شده استمواد و زمان، اضافه 

 گوییم اطلاعات مورد نیاز سطوح بالای سازمان، چندبعدی است، چیست؟منظور از اینکه می

تعداد  عنوان مثال درزمینه فروش، حاصل تقاطع ابعاد مختلف اطلاعاتِ فروش کل سالیانه با ماه فروش، منطقه فروش،به -

ثل مجموع فروش در ماه خاص یا بهترین قیمت و بسیار متنوعی م یهااین است که گزارش قیمت،مشتری و  مشتری، نوع

 .ی قابل استخراج استراحتمدیران سطوح بالای سازمان است به که مورد نیازمشتری سال و ... 

 (سایر اطلاعات بیرونی) کنندگان و... در نظر گرفت.تأمین، توان در مورد رقبا، شرکا، سهامدارانهمین موضوع را می -

 

 (System)سیستم 

با اشتراک  و اند(در تعامل بوده )باهموابستگی متقابل  که دارای هایی معینبه هم مرتبط و با ویژگی ای از اجزاءِمجموعه

 .کننداتفاق هم(، هدف مشترکی را در محیطشان دنبال مییکدیگر )به
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INPUT 

Data  

Information 

Knowledge 

Instructions 

STORAGE 
PROCESSING 

Programs  

Equipments 

Storage 

OUTPUT 

Reports 

Graphics 

Calculations 

Hard Drive 

Server  

USB 

FEEDBACK 

Error Report  

Performance Metrics 

 
 اطلاعاتی سیستم(Information System) IS 

 کنند.آوری و پردازش میها را جمعها و افرادی است که دادههای پردازش دادهرویهها، آوری اطلاعات و دادهشامل فن -

گذاری، توزیع یا در اختیار کارگیری و به اشتراکآوری، پردازش، نگهداری، بهای از منابع اطلاعات است که برای جمعمجموعه -

 گذاشتن اطلاعات طراحی شده است.

از  یبانیپشت یاست که برا یافراد با استفاده از فناور یها تیاطلاعات و فعال یاز فناور یبی( ترکIS) یاطلاعات ستمیس -

 شود. یدر سطوح مختلف سازمان استفاده م یریگ میو تصم تیریمد ات،یکسب و کار، عمل یندهایفرآ

- IPOS در شکل زیر چرخه   است. یاطلاعات ستمیس کیاطلاعات در  یساز رهیو ذخ یپردازش، خروج ،یچرخه ورودSOPI 

 نشان داده شده است.
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را بر اساس  یگرید یهایخروج ایها تا گزارش کنندیپردازش م یبه عنوان ورود ای یآورداده را جمع یاطلاعات یهاستمیس

کنند، که در  عیو توز جادیکسب و کار ا یندهایو فرآ یریگمیاز تصم یبانیپشت یخام برا یهااطلاعات استخراج شده از داده

که افراد چگونه  دهدینشان مزیر شکل . شودیم رهیذخ ندهیاستفاده در آ یکه برا شودیم یدانش سازمان جادیمنجر به ا تینها

خام را به دانش،  یهاتا داده کنندیتعامل م یاطلاعات ستمیس کی( با IPOS) رهیذخ-یخروج-پردازش-یبا چرخه ورود

 کنند. لیتبد دتریاطلاعات و خرد مف

 های اطلاعاتی مدیریتسیستم

منظور پشتیبانی از عملکرد، وظایف مدیریت و به های اطلاعاتی در سازمانمطالعه سیستماتیک سیستمکارگیری یا به -

 گیری است.تصمیم

 (Computer Based IS: CBISسیستم اطلاعات کامپیوتری )

  های کاری فعالیتیک سیستم اطلاعات کامپیوتری، سیستم اطلاعاتی است که از فناوری کامپیوتر برای انجام همه یا بخشی از

 کند.خود استفاده می

 کنند،یخام به اطلاعات معنادار استفاده م یهاپردازش داده یبرا انهیرا یاز فناور انهیبر را یمبتن یاطلاعات یهاستمیاگرچه س 

وجود دارد.  گریاز طرف د یاطلاعات ستمیس کیطرف و  کیاز  یوتریبرنامه کامپ کیو  انهیرا کی نیب یمشخص زیاما تما

 یرا برا زاتیتجه هاانهیمدرن هستند. را یاطلاعات یهاستمیابزارها و مواد س ،یفن هیمرتبط، پا یافزارنرم یهاو برنامه هاانهیرا

هستند  یاتیعمل یهااز دستورالعمل ییهاافزار مجموعهنرم ای یوتریکامپ یها. برنامهکنندیو پردازش اطلاعات فراهم م رهیذخ

 یراه حل برا یطراح یبرا کنندیها کار مو برنامه هاانهیچگونه را نکهی. دانستن اکنندیو کنترل م تیرا هدا انهیکه پردازش را

 شوند.می کاراییکه باعث افزایش  هستند یاطلاعات ستمیس کیاز  یتنها بخش هاانهیمهم است، اما را یمشکلات سازمان
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 ی:لاعاتاجزای اساسی یک سیستم اط

 شده است. لیاز شش جزء متقابل تشک یوتریاطلاعات کامپ ستمیس کی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

شامل واحد پردازش  ییشود. نمونه ها یاستفاده م یا انهیرا یاطلاعات ستمیس کیکه در  یکیزی: هر دستگاه فخت افزارس -1

مودم،  ه،یمادربرد، پردازنده، منبع تغذ بورد،یک شگر،ینما سک،یکارت شبکه، هارد د دئو،ی(، کارت صدا، کارت وCPU) یمرکز

 .نتریماوس و پر

دهد  یم لیرا تشک یوتریبرنامه کامپ کی)کد( که  نیقابل خواندن توسط ماش یاز دستورالعمل ها ی: مجموعه انرم افزار -2

ملموس است، در مقابل سخت افزار  ریغ یوتریکند. نرم افزار کامپ یم تیخاص هدا اتیانجام عمل یرا برا وتریکه پردازنده کامپ

 کروسافتی(، ماOSعامل ) ستمیس نترنت،یشامل مرورگر ا ییاست. نمونه ها یعاتاطلا ستمیس کی یکیزیکه جزء ف ستمیس

 .رهیو غ پیاسکا س،یآف

برنامه  لگران،یشامل تحل ییاست. نمونه ها لیدخ یاطلاعات ستمیس کیو استفاده از  اتیکه در توسعه، عمل ی: هر فردافراد -3

 .ییو کاربران نها یبانیپشت زیم یاپراتورها سان،ینو

شامل دفترچه  یی. نمونه هایاطلاعات ستمیس کی یاجزا ریاستفاده از سا یبرا ییدستورالعمل ها ی: مستندات حاوها هیرو -4

 .کاربر یو دفترچه راهنما یاتیعمل یراهنما

کنند. در  جادیا یشبکه مخابرات کیمتصل هستند تا  گریکدیکه به  یکیزیف یها و دستگاه ها میاز خطوط، س یبی: ترکشبکه-5

کنند.  یتبادل داده م گریکدیداده با  وندیپ کیشبکه شده با استفاده از  یوتریکامپ یدستگاه ها ،یوتریکامپ یشبکه ها

 شود یبرقرار م میس یب یرسانه ها ای یکابل یاگره ها با استفاده از رسانه ه نیاتصالات ب

شماره محصول،  ،یمشتر اتی)مانند فاکتورها، سفارشات، پرداخت ها، جزئ افتهیسازمان ن ایو ارقام خام  قیحقا: داده ها  -6

 .کنند یم فیرا توص اءیاش ایها  دهیا ط،یمحصول( که شرا متیق

  کنید که هر سیستمی لزوماً شامل تمامی این اجزاء نیست.توجه 
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 :ISهای اصلی فعالیت

 آوری داده خام از درون سازمان یا از محیط خارجی(ورودی )جذب و جمع -1

 پردازش )تبدیل ورودی خام به شکل معنادار( -2

 های مربوطه(خروجی )انتقال اطلاعات پردازش شده به افراد یا فعالیت -3

 ارزیابی یا تصحیح(بازخور )بازگرداندن خروجی به برخی اعضای سازمان جهت  -4

سازی، کنترل، ها برای تصمیمطبق شکل زیر سه فعالیت اساسی ورودی، پردازش و خروجی اطلاعات مورد نیاز سازمان

کنندگان، رقبا، کنند و عوامل محیطی چون مشتریان، تأمینوتحلیل مسائل و تولید کالاها و خدمات جدید را فراهم میتجزیه

 های اطلاعاتی آن تعامل دارند.ارتی با سازمان و سیستمهای نظسهامداران و آژانس

 

 
ها را به محصولات یا خدمات است که منابع مالی، مواد، منابع انسانی و... را دریافت و با یک سری عملیات آن سازمان سیستمی

 ند.کباشد و آن را به سمت رسالت و اهدافش هدایت میکند. مدیر عنصر کنترلی سیستم میتبدیل می

باشد. اهداف سازمان معمولاً جهت و میزان پیشرفت را در رسالت سازمان درواقع علت وجودی و عامل اصلی در تأسیس آن می

 شوند.مدت و بلندمدت تقسیم میمدت، میاندهد که معمولاً به اهداف کوتاهیک محدوده زمانی نشان می

 فعالیت های سیستم های اطلاعاتی:

  نوری برچسب های بارکددار روی کالاهادرونداد: مثلا اسکن 

 پردازش: مثلا محاسبه پرداخت به کارکنان، مالیات ها و سایر نتایج روی لیست پرداخت 

 برونداد: مثلا تولید گزارش و نمایش هایی درباره عملکرد فروش 

 ذخیره: مثلا نگهداری سوابق مشتریان، کارکنان و محصولات 

 ی مشخص کردن ورودی مناسب داده های فروشکنترل: مثلا ایجاد علائم صوتی برا 
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 های اطلاعاتی در سازمانروند بکار گیری سیستم

 
 فناوری اطلاعات

  و وایزلرلویت »این واژه اولین بار از سوی(»Leavit & Whisler ) منظور بیان نقش رایانه در پشتیبانی از به 1750در سال

 بکار گرفته شد.ها و پردازش اطلاعات در سازمان گیریتصمیم

 سازی،رهیذخ طور خودکار جهت دستیابی،هایی از تجهیزات است که بهشامل هرگونه تجهیزات، سیستم یا زیرسیستم 

وسیله مؤسسات اجرایی به کار گرفته ها یا اطلاعات بهیا دریافت داده مبادله ،رییتغ ،شینما ،کنترل ،تیریمد کاری،دست

 .باشدیم شوند،می

 شوندهای اطلاعاتی بکار گرفته میافزارهایی است که توسط سیستمزارها و سختافشامل نرم 

 ها های زیربنایی به آنگیرند و فناوریها مورد استفاده قرار میکه توسط سازمان های اطلاعاتی مبتنی بر رایانهبه همه سیستم

 (Laudon) اشاره دارد.

 یا به( طور مختصر فناوری اطلاعاتIT) ها مورد استفاده قرار که توسط سازمان های اطلاعاتی مبتنی بر رایانهسیستم، به همه

افزار و تجهیزات افزار، سختآوری اطلاعات شامل نرمشود. فنها اشاره دارد، گفته میهای زیر بنایی به آنآوریگیرند و فنمی

ها، صنایع و یجاد تحول اساسی در عملیات بنگاهآوری اطلاعات در حال اها و فنطور خلاصه، سیستمشود. بهمخابراتی می

 بازارها هستند.
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 وظایف فناوری اطلاعات

 

 فناوری اطلاعات های اطلاعاتی وسیستم

 
 های موقع اطلاعات است. سیستمسازی، تحلیل و توزیع بهسیستم اطلاعات، سیستمی است که هدف آن، پردازش، ذخیره

 .های اطلاعات گریزناپذیر استها در سیستمنبودند، لیکن امروزه استفاده از رایانهای اطلاعاتی، قبلاً رایانه

 آوری یا منظور پشتیبانی از تصمیم سازی و کنترل در یک سازمان، جمعای از اجزای به هم مرتبط که اطلاعات را بهمجموعه

 کند.بازیابی، پردازش، ذخیره و توزیع می

 های اطلاعاتی استافزارهای بکار گرفته شده در سیستمافزارها و نرممختلفی از سخت فناوری اطلاعات، بیانگر انواع. 

 ،(به عبارتی، فناوری اطلاعات، زیرمجموعه سیستم اطلاعاتی استفناوری اطلاعات است )  بُعد تکنولوژیک سیستم اطلاعاتی 

 ی اطلاعات، فناوری اطلاعات نیست؛ بلکه فناوری هاکانون اصلی توجه سیستماین است که  ای که باید به آن توجه نمودنکته

ترین منابع مهم اطلاعاتو  کند. در عمل، افرادای از ابزار است که امکان کار کردن با اطلاعات را فراهم میاطلاعات، مجموعه

 های اطلاعاتی هستند، نه فناوری اطلاعات.سیستم

 توجه  افراد و هم به فناوری اطلاعات، هم به اطلاعاتزمان هم به طور هممنظور رقابت کارآمد، باید بهامروزه، هر سازمانی به

 خاص نماید.

  همان سیستم اجتماعی است و شامل افرادی است که درگیر هماهنگی و همکاری با  سیستم فعالیت انسانی(:) یکارسیستم

 یکدیگر جهت انجام یک فعالیت مشخص هستند.

 ( سازمان:)جهت تولید محصولات و ارائه خدمات به  که به هم است های کاری مرتبطای از سیستمشامل مجموعه یا شرکت

 کنند.وکار با یکدیگر همکاری میمشتریان در یک محیط کسب

 مانند رقبا،؛ گذاردشامل خود سازمان و هر عامل دیگری است که بر عملکرد یا موفقیت سازمان تأثیر می :وکارمحیط کسب 

 کنندگان و ...عرضه ،انیمشتر
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 سازمان و محیط

. کندمی عمل آن در سازمان که است هاییمحدودیت و هافرصت ها،سازمان ساختارها، مؤسسات، همه سازمان، محیط از منظور -

 هاییخروجی آن به و دارد هاییدریافت آن از دارد تعامل خود محیط با و کندمی عمل محیط یک سیستمی در هر حقیقت در

 .دهدمی تحویل را خروجی منابع که نیست محیطی همان الزاماً کندمی دریافت را ورودی منابع آن از که محیطی. فرستد-می

 در حدودی تا هاآن کنترل و سازندمی را سازمان احتمالی ضعف و قوت نقاط که است عواملی همه :سازمان داخلی محیط -

 .است سهام صاحبان یا و سازمان مدیران اختیار

. کرد تعریف و شناسایی را آن با مرتبط عوامل باید سازمان هر برای لذا و دارد فردمنحصربه ماهیتی :سازمان خارجی محیط -

 بهره، نرخ مانند آوردمی به وجود را تهدیداتی و هافرصت سازمان برای دهدمی رخ آن در که تغییراتی و سازمان خارجی محیط

 محیط در که هاییفرصت و تهدیدات به بتواند باید مدیریت لذا... و مالیاتی قوانین فناوری، در پیشرفت تورم، نرخ پول، عرضه

 .دهد مناسب پاسخ آیدمی به وجود سازمان خارجی

 

 های اطلاعاتیابعاد سیستم

اطلاعاتی، هیچ ها بدون یک سیستم ها هستند. درواقع، برای برخی شرکتهای اطلاعاتی، یک بخش اساسی سازمانسیستم

 ها، فناوری و مدیریت.اند از: سازمانهای اطلاعاتی عبارتوکاری وجود نخواهد داشت. ابعاد سیستمکسب
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 :سازمان 

اند از: افراد، ساختار سازمانی، ها هستند. عناصر کلیدی یک سازمان عبارتهای اطلاعاتی، یک بخش اساسی سازمانسیستم -

 ها و فرهنگ.سیاستوکار، فرآیندهای کسب

اند از: بازاریابی و فروش، شوند عبارتوکار انجام میهای کسبوکار یا وظایف تخصصی که توسط سازمانکارکردهای اصلی کسب -

های اطلاعاتی نقش بسیار مهمی را ایفا ها، سیستمدر همه این زمینه ؛ کهساخت و تولید، مالی و حسابداری، منابع انسانی

 کنند.می

 ت:مدیری 

رود که خلاق باشند و ها و تصمیمات مدیریتی در سطوح مختلف سازمان، متفاوت است. از همه سطوح مدیریت انتظار مینقش -

ای از مشکلات، توسعه دهند. هر سطح مدیریت، نیازهای اطلاعاتی و الزامات سیستم ای را برای طیف گستردههای تازهحلراه

 اطلاعاتی متفاوتی دارد.

 :فناوری 

تواند آورد که بنگاه میاوری اطلاعات یکی از ابزار مدیران برای مواجهه با تغییر است. فناوری اطلاعات، سکویی را فراهم میفن -

 های اطلاعاتی خاص خود را بر آن بنا کند.سیستم

 

 های اطلاعاتیسواد سیستم

 ارائه در هاآن توانایی و اطلاعات فناوری و مدیریتی سازمانی، ترگسترده ابعاد باید مدیر یک اطلاعاتی، هایسیستم درک برای

 سواد عنوان با اطلاعاتی هایسیستم ترگسترده شناخت این از. بشناسد وکارکسب محیط مسائل و هاچالش برای هاییحلراه

 شامل را هاسیستم فنی ابعاد هم و هاسیستم سازمانی و مدیریتی ابعاد شناخت هم که کنیممی یاد اطلاعاتی هایسیستم

 گیرد.برمی در را فنی رویکرد هم و رفتاری رویکرد هم اطلاعاتی هایسیستم سواد. شودمی

به MIS . های اطلاعاتی دست یابدتر سیستمکند تا به این سواد گستردهتلاش می (MIS) های اطلاعاتی مدیریتسیستمحوزه 

های اطلاعاتی مورد استفاده توسط مدیران و استفاده و تأثیر سیستممسائل رفتاری و همچنین مسائل فنی پیرامون توسعه، 

 .پردازدکارکنان در شرکت می

 های اطلاعاتیرویکردهای سیستم

 وری فیزیکی و فناهای اطلاعاتی و نیز بر برای مطالعه سیستم اتهای مبتنی بر ریاضیاین رویکرد بر مدل: رویکرد فنی

اند از: علم رایانه، علم مدیریت هایی که در رویکرد فنی سهیم هستند عبارتتأکید دارد. رشتهها این سیستمهای رسمی قابلیت

سازی و دسترسی های ذخیرههای محاسبه و روشهای محاسبات، روشعلوم کامپیوتر به ایجاد نظریه و تحقیق در عملیات.

های مدیریتی تاکید دارد. تحقیق در گیری و شیوهتصمیم ها برایشود. علم مدیریت بر توسعه مدلها مربوط میکارآمد به داده

ها، مانند حمل و نقل، کنترل موجودی و سازی پارامترهای انتخاب شده سازمانهای ریاضی برای بهینهعملیات بر تکنیک

 .های تراکنش تمرکز داردهزینه

 آیند. موضوعاتی چون طلاعاتی به وجود میهای اموضوعات رفتاری در توسعه و نگهداری درازمدت سیستم: رویکرد رفتاری

های مورد استفاده در رویکرد توانند با مدلبرداری و مدیریت نمیسازی، بهرهوکار، طراحی، پیادهراهبردی کسب یکپارچه سازی

های اطلاعاتی مآوری سیستگیرد. درواقع فنآوری را نادیده نمیطور مؤثری مورد بررسی قرار گیرند. رویکرد رفتاری، فنفنی به

مشی بر تغییر در بینش، خط ؛ ونیستهای فنی حلاما تمرکز این رویکرد بر راه؛ غالباً محرک مسائل یا موضوعات رفتاری است

 مدیریت و رفتار سازمانی تمرکز دارد

 نمودن بهینه لزوم. است رفتاری کاملاً یا فنی کاملاً ندرتبه اطلاعاتی هایسیستم شکست یا موفقیت: فنی-رویکرد اجتماعی 

 هر رفتاری و فنی عناصر .باشدمی سیستم به صرف اجتماعی یا فنی نگاه از کلانتر نگاه نیازمند کل، یک عنوانبه بنگاه عملکرد

 رفتاری و سازمانی نیازهای با که شود طراحی و کرده تغییر ایگونهبه باید فناوری که معناست بدان این. دارند نیاز توجه به دو

 به تا کنند تغییر شدهریزیبرنامه طوربه سازمانی، تغییر و یادگیری آموزش، طریق از باید نیز هاسازمان. باشد داشته مطابقت
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 و فناوری هم که است بهینه زمانی سیستم یک عملکرد فنی، ر اجتماعی دیدگاه در. دهند موفقیت و کردن عمل اجازه آوریفن

 .شود حاصل بخشرضایت تناسب یک که زمانی تا باشند هماهنگ باهم دوسویه طوربه سازمان هم

 
سازی و دسترسی به داده های اثربخش ذخیرههای حساب و روشپذیری، روشهای محاسبهبه تحقق نظریه علم رایانه: -

 پردازد.می

 سازی و کارهای معمول مدیریت تأکید دارد.های تصمیمبر توسعه مدل علم مدیریت: -

ونقل، کنترل موجودی انبار و ها نظیر حملهای برجسته سازمانبر فنون ریاضی برای بهینه کردن مشخصه تحقیق در عملیات: -

 ها، متمرکز است.تراکنشهزینه

 

 ITوکار توسط دلایل ایجاد تغییر کسب

 
 ی فراوانی در حوزه هایگذارهیسرما :مدیریت سرمایهIT درستی هدایت شود. اگر گیرد که باید بهها صورت میاز سوی سازمان

های ضعیف را انتخاب کنید، سرمایه ارزشمندی را های عاقلانه را انتخاب کنید، از رقبا بهتر عمل خواهید کرد و اگر گزینهگزینه

 هدر خواهید داد.

 است. بدیهی  تصوررقابلیغهای اطلاعاتی، اری از صنایع، بقا و حیات، بدون استفاده انبوه از سیستمدر بسی :وکارزیربنای کسب

کاملاً غیرممکن خواهد بود. بین توانایی یک شرکت در  ITهای بنیادی در گذاریاست که تجارت الکترونیک بدون سرمایه

های امروزی، یک اف، وابستگی متقابل وجود دارد. در سیستمسازی راهبردها و کسب و اهدو توانایی آن در پیاده ITکاربرد 

وکار آن وجود دارد. تغییرات در راهبرد، های کسبهای اطلاعاتی بنگاه و قابلیتوابستگی متقابل در حال رشد میان سیستم

های داده و مخابرات دارد. اغلب، هافزار، پایگاافزار، نرمای نیاز به تغییرات در سختطور فزایندهوکار بهقواعد و فرآیندهای کسب

 دهند، بستگی دارد.های آن اجازه میآنچه که سازمان تمایل به انجام آن دارد، به آنچه که سیستم

 طور معقولانه در هایی که بهبنگاه: وریبهرهIT اند.وری و کارایی تجربه کردهاند، رشد مستمری را در بهرهگذاری کردهسرمایه 

 های جدید در بازارها بهره ببرید و محصولات و خدمات جدید ایجاد خواهید از مزیت فرصتاگر می :اهبردیفرصت و مزیت ر

خواهید یک مزیت راهبردی انجام دهید. اگر می ITتوجهی در گذاری قابلکنید، به احتمال زیاد، نیاز خواهید داشت که سرمایه

 راهی برای کسب چنین مزیتی است. ITتمایز کنید، ها منسبت به حریفان خود کسب کنید و خود را از آن

 

  

پژوهش در 
عملیات

جامعه  
شناسی  

روانشناسیاقتصاد 

علم مدیریت

علم رایانه

 

 MIS 

 رویکردهای فنی

 رویکردهای رفتاری
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 سرمایه گذاری در سیستم های اطلاعاتی

ها و مدیران را تواند سازمانکند و به تنهایی نمیبه خودی خود بازگشت سرمایه خوبی را تضمین نمی ITگذاری در سرمایه

های مکمل همراه ها و نیز سایر داراییحمایت کننده در سازمانهای رفتاری ها، ساختارها و شیوهکاراتر کند مگر اینکه با ارزش

 شود.

گذاری هایی که سرمایهبنگاه. نیاز هستند اصلیگذاری هایی هستند که برای کسب ارزش از سرمایهدارایی، دارایی های مکمل

. آورندکنند، بازگشت سرمایه بیشتری به دست میهای مکمل پشتیبانی میگذاری در داراییاطلاعات را با سرمایه فناوریدر 

های مکمل در مدیریت و سازمان گذاریهای انجام شده در فن آوری اطلاعات به میزان زیادی به سرمایهگذاریارزش سرمایه

 بستگی دارد. 

 اطلاعات: فناوری در گذاریسرمایه از ناشی سرمایه بازگشت سازیبهینه برای نیاز مورد مکمل هایدارایی

 های سازمانیدارایی: 

 است قائل ارزش کارایی، و اثربخشی برای که سازمانی حمایتی فرهنگ -

 مدل مناسب کسب و کار -

 اثربخش وکارکسب فرآیندهای -

 (یا غیرمتمرکز شده تفویضشده ) تمرکززدایی اختیار -

 (مشارکتیشده ) توزیع گیریتصمیم -

 اطلاعاتی سیستم توسعه قوی گروه -

 
 های مدیریتیدارایی: 

 فناوری تغییر و گذاریسرمایه از ارشد مدیریت حمایت -

 یمدیریت نوآوری برای ییهامشوق -

 مشارکتی کاری هایمحیط و گروهی کار -

 مدیریت گیریتصمیم هایمهارت ارتقاء برای آموزشی هایبرنامه -

 دانش ارج می نهد بر مبتنی گیریتصمیم و پذیریانعطاف به که یمدیریت فرهنگ -

 

 های اجتماعیدارایی: 

 )ارتباطات از راه دور(مخابرات و اینترنت زیرساخت -

 نیروی کار ای برنامه های آموزشی غنی شده با فناوری اطلاعات برای افزایش سواد رایانه -

 (خصوصی و دولتی هایبخش دراستانداردها ) -

 کنند ایجاد )پایدار(باثبات و عادلانه بازار هایمحیط که مقرراتی و قوانین -

 خدمات( و فناوری هایشرکت وجود) یسازپیاده به کمک برای بازارها جوارهم خدمات و فناوری شرکت های  -

 
 های اطلاعاتیبازیگران اصلی در سیستم

 افزار )فناوران(افزار و نرمکنندگان سختتامین 

 کنند و به دنبال به دست آوردن ارزش از فناوری هستندگذاری میسرمایههای تجاری که شرکت 

 وکار )و سایر اهداف( هستندمدیران و کارمندانی که به دنبال دستیابی به ارزش کسب 

  حقوقی، اجتماعی و فرهنگی )محیط شرکت(های جدید زمینه 

 .نامیمی اطلاعاتی مدیریت میهاکنند که ما آن را سیستماین بازیگران با هم چیزی را تولید می 
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 ISهای مدیران در استفاده از ترین چالشمهم

های که مدیران با آن روبرو هستند این است که آیا بازگشت سرمایه معقولی از ترین چالشیکی از بزرگ: گذاریچالش سرمایه -

 آورند.اند، به دست میهای اطلاعاتی کردههایی که صرف سیستمهزینه

های گذاریآوری اطلاعات مؤثر است؟ با وجود سرمایههای مکملی برای کاربرد مؤثر فنچه دارایی: وکار راهبردیکسبچالش  -

های مکمل کنند چون فاقد داراییهای خود کسب نمیتوجهی از سیستموکار قابلها ارزش کسبسنگین بسیاری از شرکت

 ری خود هستند.آوهای فنمورد نیاز برای به کار انداختن دارایی

منظور وکار محیطی اقتصاد جهانی را درک کنند؟ بههای سیستمی و کسبتوانند ضرورتها چگونه میبنگاه :سازیچالش جهانی -

وکارها باید استانداردهای جهانی خود را توسعه دهند، پیوسته و چندملیتی، کسبهمهای اطلاعاتی بهتوسعه سیستم

 وکار فراملیتی را طراحی کنند.دهی چند فرهنگی ایجاد کنند و فرایندهای کسبساختارهای حسابداری و گزارش 

ها چگونه کنند سازمانسرعت تغییر میها بهآوریوکار و فنزمانی که شرایط کسب :آوری اطلاعاتچالش زیرساخت فن -

 ند؟ها را پشتیبانی نمایآوری اطلاعاتی را توسعه دهند که اهداف آنتوانند زیرساخت فنمی

ها در برابر های اطلاعاتی آنتوانند تضمین کنند که سیستمها چگونه میسازمان چالش مسئولیت و کنترل: :اخلاق و امنیت -

ها اند نظیر تهدیدهای اطلاعاتی به وجود آوردهها و مشکلات جدید که سیستماخلاق و جامعه پاسخگو هستند؟ برخی چالش

ای و حذف مشاغل. یکی از کیت فردی، مشکلات سلامتی مربوط به رایانه، جرائم رایانهعلیه حریم خصوصی افراد و حقوق مال

های اطلاعاتی و نیز پیامدهای های منفی سیستمای که به پیامدگیری آگاهانههای اصلی مدیریت عبارت است از تصمیمچالش

 مثبت آن حساس باشد.

 چیست؟ وکارهای اطلاعاتی در یک کسبنقش )یا کارکرد( سیستم

کنند. اما چه ها استفاده میهای اطلاعاتی نیاز دارند و از انواع مختلفی از سیستموکارها برای فعالیت امروزی به سیستمکسب

های افزار و سایر فناوریافزار، نرمها است؟ چه کسی مسئول اطمینان از عملکرد صحیح سختکسی مسئول اجرای این سیستم

مدیریت  کسب و کارهای خود را از دیدگاه ها است؟ کاربران نهایی سیستمروز بودن آنها و بهیستممورد استفاده توسط این س

 .های اطلاعاتی استکنند، اما مدیریت فناوری نیازمند یک واحد )یا کارکرد( ویژه سیستممی

 های اطلاعاتیبخش سیستم

واحد  (information systems department)  یهای اطلاعاتبخش سیستمها، ها به جز کوچکترین آندر همه شرکت

افزار، افزار، نرمهای اطلاعاتی مسئول نگهداری سختسازمانی رسمی مسئول خدمات فناوری اطلاعات است. بخش سیستم

 دهند. هایی است که زیرساخت فناوری اطلاعات شرکت را تشکیل میها و شبکهسازی دادهذخیره

 systems) تحلیلگران سیستم، (programmers) نویسانبرنامههای اطلاعاتی متشکل از متخصصانی مانند بخش سیستم

analysts) های اطلاعاتیمدیران سیستم، رهبران پروژه و (information systems managers) نویسان است. برنامه

نویسند. تحلیلگران سیستم ها میافزاری را برای رایانهای نرمهای هستند که دستورالعملدیدهمتخصصان فنی بسیار آموزش

های اطلاعاتی و بقیه سازمان هستند. وظیفه تحلیلگر سیستم ترجمه مشکلات و الزامات های سیستمهای اصلی بین گروهرابط

نویسان و تحلیلگران، برنامه هایهای اطلاعاتی رهبران تیمهای اطلاعاتی است. مدیران سیستمبه الزامات و سیستم کسب و کار

ها همچنین مدیران مدیران پروژه، مدیران تأسیسات فیزیکی، مدیران ارتباطات از راه دور یا متخصصان پایگاه داده هستند. آن

ها هستند. همچنین، متخصصان خارجی، مانند فروشندگان و تولیدکنندگان عملیات کامپیوتری و کارکنان ورود داده

های اطلاعاتی مشارکت ریزی بلندمدت سیستمافزاری و مشاوران، اغلب در عملیات روزمره و برنامههای نرمکتافزار، شرسخت

 .دارند

یک مدیر  CIO .شودهدایت می (CIO)مدیر ارشد اطلاعاتهای اطلاعاتی توسط یک ها، بخش سیستمدر بسیاری از شرکت

رود که علاوه بر تخصص های امروزی انتظار میCIO کند. ازنظارت می ارشد است که بر استفاده از فناوری اطلاعات در شرکت

های جدید و ادغام فناوری قوی داشته باشند و نقشی رهبری در کاوش فناوری کسب و کاریهای اطلاعاتی، پیشینه در سیستم

 مدیر ارشد امنیتبرای یک هایی موقعیت های بزرگ امروزه همچنین دارایشرکت ایفا کنند. شرکت کسب و کاردر استراتژی 
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(CSO) ،مدیر ارشد دانش (CKO) ،مدیر ارشد داده (CDO)  مدیر ارشد حریم خصوصیو (CPO) دارند که همگی با CIO 

  .همکاری نزدیک دارند

های اطلاعاتی شرکت است و مسئول اجرای مسئول امنیت سیستم   chief security officer(CSO) مدیر ارشد امنیت

شود که در آن نامیده می [CISO] گاهی اوقات این سمت، مدیر ارشد امنیت اطلاعات. مشی امنیت اطلاعات شرکت است خط

ی اطلاعاتی هامسئول آموزش کاربران و متخصصان سیستم CSO .)شودهای اطلاعاتی از امنیت فیزیکی جدا میامنیت سیستم

های انتخاب شده برای های امنیتی، و نگهداری ابزارها و سیاستدر مورد امنیت، آگاه نگه داشتن مدیریت از تهدیدات و نقض

 .(سازی امنیت استپیاده

هایی که مقادیر زیادی داده های شخصی آنقدر مهم شده است که شرکتهای اطلاعاتی و نیاز به حفاظت از دادهامنیت سیستم

ایجاد   chief privacy officer (CPO) مدیر ارشد حریم خصوصیهایی را برای یک کنند، موقعیتآوری میشخصی جمع

 .ها استرکت با قوانین موجود حفظ حریم خصوصی دادهمسئول حصول اطمینان از انطباق ش CPO .اندکرده

ها به طراحی برنامه CKO .مسئول برنامه مدیریت دانش شرکت است chief knowledge officer (CKO) مدیر ارشد دانش

 .کندمیهایی برای یافتن منابع جدید دانش یا استفاده بهتر از دانش موجود در فرآیندهای سازمانی و مدیریتی کمک و سیستم

مسئول حاکمیت و استفاده از اطلاعات در سطح سازمانی برای به حداکثر   chief data officer (CDO) مدیر ارشد داده

های کند که شرکت دادهاطمینان حاصل می CDO .های خود به دست آوردتواند از دادهرساندن ارزشی است که سازمان می

گیرد و از ها به کار میهای مناسب را برای تجزیه و تحلیل دادهکند، فناوریآوری میجمعمناسب را برای تأمین نیازهای خود 

ها هایی که سازمانکند. این موقعیت برای مقابله با حجم بسیار زیاد دادهنتایج برای پشتیبانی از تصمیمات تجاری استفاده می

 .کنند، ایجاد شده استآوری میاکنون تولید و جمع

های کاربردی برای های اطلاعاتی هستند که برنامههای خارج از گروه سیستمنمایندگان بخش (End users) نهاییکاربران 

 .کنندهای اطلاعاتی ایفا میای در طراحی و توسعه سیستمشود. این کاربران نقش فزایندهها توسعه داده میآن

نویسانی تشکیل شده بود که وظایف فنی بسیار مدتاً از برنامههای اطلاعاتی ع، گروه سیستمپردازش هاهای اولیه در سال

ای از کارکنان، تحلیلگران سیستم و متخصصان شبکه هستند و دادند. امروزه، نسبت فزایندهتخصصی اما محدودی را انجام می

ی اطلاعاتی هاکند. بخش سیستمهای اطلاعاتی به عنوان یک عامل تغییر قدرتمند در سازمان عمل میبخش سیستم

کند و هم توسعه فناوری و هم و محصولات و خدمات مبتنی بر اطلاعات جدید را پیشنهاد میکسب و کار های جدید استراتژی

 .کندریزی شده در سازمان را هماهنگ میتغییرات برنامه

 



 

 

 فصل دوم   

 های اطلاعاتیها و فناوریاثرات سیستم

 های اطلاعاتی و سازمانمعرفی عوامل موثر در تعامل سیستم

 

 ای از منابع است که در کنار یکدیگر، محصول)کالا یا خدمت( مشخصی را عرضه و ارائه بنگاه، یک سازمان یا مجموعه

 فروشند. کنند و آن را با هدف کسب سود اقتصادی میمی

  توجه: بنگاه باید با هدف کسب سود و فروش خدمات تأسیس شده باشد. بنابراین، یک وزارتخانه یا یک سازمان

 شود.نهاد یا انجمن فرهنگی که محور اصلی آن، کسب درآمد اقتصادی نیست، بنگاه محسوب نمیمردم

 شوند تا در خدمت منافع یک بنگاه تجاری باشند، لیکن نکته بسیار های اطلاعاتی توسط مدیران ساخته میسیستم

 . ها بر یکدیگر اثر متقابل دارندهای اطلاعاتی و سازمانمهم این است که سیستم

های جدید نخواهند بود و باید همواره پاسخ مدیران بدون داشتن شناخت کامل از سازمان تجاری خود، قادر به طراحی سیستم

 "توانند زندگی اجتماعی و کاری بنگاه را تغییر دهند؟های اطلاعاتی میچگونه سیستم"این پرسش را بدانند که 

 

 های اطلاعاتی عبارت است از:سیستمعوامل موثر در اثر متقابل سازمان و 

 ساختار سازمان  -1

 های عملیاتی سازمان رویه -2

 ها سیاست -3

 فرهنگ  -4

 محیط پیرامونی  -5

 تصمیمات مدیریت  -6
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 سازمان چیست؟ 

 گردند.بندی میدر دو دسته تعاریف رفتاری و تعاریف فنی از سازمان طبقهشده از سازمان تعاریف ارائه

 سازمان از دیدگاه فنی 

ها را ها آنکند و برای تولید ستادهسازمان یک ساختار اجتماعی رسمی و پایدار است که منابعی را از محیط دریافت می

 کند. در سازمان تمرکز می عوامل اولیه تولیدو  کار نیروی، سرمایهی بر سه مؤلفه فنینماید. این تعریف پردازش می

منظور ها، بهآوری به بنگاه،چگونه واردهدر دیدگاه فنی به سازمان، این مطلب مهم است که در زمان وارد شدن تغییرات فن

شود که در آن سرمایه و پذیر در نظر گرفته میطور نامحدودی انعطافشوند. در این دیدگاه بنگاه بهها ترکیب میایجاد ستاده

کند که ساخت گرایانه را از سازمان مطرح میشوند و این تعریف واقعنیروی کار کاملاً به آسانی جایگزین یکدیگر می

ها یا کارکنان است. های قدیمی، چیزی بیشتر از چیدمان مجدد ماشینهای اطلاعاتی جدید، یا بازسازی سیستمسیستم

کند، چه کسی حق یراتی شامل این است که چه کسی مالک اطلاعات است و آن را کنترل میتغییرات فنی، مستلزم تغی

 گیرد. روز کردن آن را دارد و درباره چه کسی، چه وقت و چگونه تصمیم میدسترسی به اطلاعات و به

 

 سازمان از دیدگاه رفتاری 

آورند. به های مرسوم کار کردن را به وجود میند، شیوهکندر دیدگاه رفتاری از یک بنگاه، افرادی که در یک سازمان کار می

کنند و با زیردستان و مافوقان در زمینه چگونگی انجام کار، مقدار کار و شرایط کار، توافق روابط موجود وابستگی پیدا می

 کنند. اکثر توافقات در کتابچه قانونی رسمی مورد بحث قرارگرفته نشده است. می

ای از باشد، که در طول دورهمی هامسئولیتو  تعهدات، امتیازات ،حقوقای از رفتاری،سازمان به مثابه مجموعهدر یک تعریف 

 زمان، از طریق تعارض و رفع تعارض به توازن رسیده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل واسطه

 هامحیط، فرهنگ، ساختار، سیاست

ی هافرایندهای کسب و کار ، تصمیم

 مدیریت
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های فنی و رفتاری از سازمان با یکدیگر متناقض نیستند. و یکدیگر را تکمیل تعریف رابطه دیدگاه فنی و رفتاری به سازمان:

آوری کند که چگونه هزاران بنگاه در بازارهای رقابتی؛ سرمایه، نیروی کار و فنکنند. تعریف فنی از سازمان مطرح میمی

آوری برد تا دریابیم چگونه آن فنبنگاه انفرادی می که مدل رفتاری ما را به داخل یککنند؛ درحالیاطلاعات را باهم ترکیب می

 گذارد. بر طرز کار داخلی سازمان اثر می

 

  :های داخلی هستند که باید به این با قوانین و رویهها نهادهای قانونی رسمیدر هر دو دیدگاه، سازماننکته مهم

 اظ طول عمر، از یک گروه غیررسمی پایدارتر است.قوانین وفادار باشند، نکته مهم و بدیهی این است که سازمان از لح

 

 ها:خصوصیات ساختاری تمام سازمان

 تقسیم کار روشن -1

 مراتبسلسله -2

 های روشنقوانین و رویه -3

 طرفانههای بیقضاوت -4

 های فنیها یا موقعیتصلاحیت -5

 حداکثر کارایی سازمانی  -6

 های اطلاعاتی در سازمانسیستم

 شودمی نامیده اطلاعاتی هایسیستم بخش است، اطلاعات آوریفن خدمات مسئول که ایرسمی واحد بنگاه، یک در .

 را بنگاه یک اطلاعات فناوری زیرساخت که باشدمی هاییشبکه و داده انبار افزار،نرم افزار،سخت نگهداری مسئول بخش این

. شودمی اداره( CIO) اطلاعات ارشد مسئول یک توسط اطلاعاتی هایسیستم بخش هابنگاه از بسیاری در. دهدمی تشکیل

 و کار و کسب جدید راهبردهای واحد این. کنندمی عمل تغییر قدرتمندِ عامل عنوان به سازمان در اطلاعاتی هایسیستم واحد

 ستاده های محیطی  منابع محیطی 

 ارـساخت

 سلسله مراتب      

 تقسیم کار      

 هاقوانین، رویه      

 فرایندهای کسب و کار      

 فرایند

 حقوق / امتیازات     

 امتیازات / مسئولیتها      

 ارزشها      

 هنجارها      
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 سازمان در را شدهریزیبرنامه تغییرات و فناوری توسعه کرده پیشنهاد را اطلاعات بر مبتنی جدید محصولات و خدمات

 . کندمی هماهنگ

یعنی اطلاعات  –خورند، زیرا بر دسترسی به یک منبع کلیدی های سازمانی پیوند میهای اطلاعاتی ناگزیر در سیاستسیستم

گذارند. سیستم های اطلاعاتی می توانند تأثیر بگذارند که چه کسی با چه کسی، چه زمانی، کجا و چگونه در یک تأثیر می –

های شخصی و فردی هستند های اطلاعاتی جدید نیازمند تغییراتی در روالسازمان چه کاری انجام می دهد. بسیاری از سیستم

باشد و نیازمند بازآموزی و تلاش اضافی است که ممکن است جبران شود یا نشود. از تواند برای افراد درگیر دردناک که می

آنجایی که سیستم های اطلاعاتی به طور بالقوه ساختار، فرهنگ، فرآیندهای کسب و کار و استراتژی سازمان را تغییر می 

 دهند، اغلب هنگام معرفی، مقاومت قابل توجهی در برابر آنها وجود دارد.

ی مختلفی برای تجسم مقاومت سازمانی وجود دارد. تحقیقات در مورد مقاومت سازمانی در برابر نوآوری نشان می دهد راه ها

وظایف تحت تأثیر ، و فرهنگ افراد در سازمان، ساختار سازمان، ماهیت نوآوری فناوری اطلاعاتکه چهار عامل مهم هستند: 

ری توسط ترتیبات وظایف سازمانی، ساختارها و افراد جذب، تفسیر، منحرف شده )شکل زیر(. در اینجا، تغییرات در فناونوآوری 

سایر نویسندگان در در این مدل، تنها راه ایجاد تغییر، تغییر همزمان فناوری، وظایف، ساختار و افراد است. خورد. و شکست می

یا نهادینه کردن تغییر  "تجمیع مجدد"سریع آن، و سازمان ها قبل از معرفی یک نوآوری، اجرای  "بازکردن انجماد"مورد نیاز به 

 صحبت کرده اند.

های فناوری اطلاعات از بین گذاریاز آنجایی که مقاومت سازمانی در برابر تغییر بسیار قدرتمند است، بسیاری از سرمایه

ترین دلیل دهد که شایعنشان می های اجرای پروژهدهند. در واقع، تحقیقات در مورد شکستوری را افزایش نمیروند و بهرهمی

های بزرگ برای رسیدن به اهدافشان، شکست فناوری نیست، بلکه مقاومت سازمانی و سیاسی در برابر تغییر شکست پروژه

است. بنابراین، به عنوان یک مدیر درگیر در سرمایه گذاری های آینده فناوری اطلاعات، توانایی شما در کار با افراد و سازمان 

 به اندازه آگاهی و دانش فنی شما مهم است.ها 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 هایسیستم مدیران و هاسیستم تحلیلگران نویسان، برنامه مانند متخصصانی از متشکل اطلاعاتی هایسیستم بخش 

 . است اطلاعاتی

 هارایانه برای را افزارینرم هایدستورالعمل که باشندمی ایدیده آموزش بسیار فنی متخصصان :نویسان برنامه -

 .نویسندمی
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 گرانتحلیل کار. کنندمی برقرار سازمان بقیه و اطلاعاتی هایسیستم گروه میان را اصلی روابط :سیستم گرانتحلیل -

 . دهند انتقال اطلاعاتی هایسیستم به را هاآن و کنند شناسایی را کار و کسب هاینیازمندی و مشکلات که است این سیستم

 مدیران پروژه، مدیران گران،تحلیل و نویسان برنامه گروه رهبران اطلاعاتی، هایسیستم مدیران :سیستم مدیران -

 .هستند اداری هایسیستم هایگروه روسای و دور، راه از ارتباط مدیران فیزیکی، تسهیلات

 
 هاها و فناوری اطلاعاتی بر سازماناثرات سیستم

 

 
 (Centralizationتمرکز)

 اختیار تصمیم گیری در رأس هرم سازمان و عدم تمرکز یعنی توزیع اختیار تصمیم گیری در یعنی تجمع  تمرکز

 شود.سراسر سازمان و در سطحی که کار در آنجا انجام می

 نظریه وجود دارد: 3های اطلاعاتی و فناوری اطلاعات بر تمرکز سازمانی، در خصوص تاثیر سیستم

شود)وایزلر و لویت(. این دسته معتقدند که ، سبب تمرکز در تصمیم گیری میITو  ISی که معتقدند که افراد (1

دهی کرده و این یعنی، دسترسی تری سازمانطور سادهکند و اطلاعات بیشتری را بهای، تمرکز را ساده میهای رایانهبرنامه

 سطوح بالا به اطلاعات سطوح پایین.

شود.)فیفر و لبلبایسی(. این دسته معتقدند که ، سبب عدم تمرکز در تصمیم گیری میITو  ISکه  افرادی که معتقدند (2

ITکند و توانایی مدیر را در پردازش اطلاعات، کنترل و ، بازخوردهای سریع و منسجمی در ارتباط با عملکرد فراهم می

 تر.این امر یعنی تسهیل تفویض اختیار به سطوح پایین برد وتر و دارای تفکیک بیشتر، بالا میهماهنگی ساختارهای پیچیده

تواند شود. سازمان بر اساس اقتضاء موقعیت می، هم سبب تمرکز و هم عدم تمرکز میITو  ISافرادی که معتقدند که  (3

IT ی  پردازش را در هر جهت مورد استفاده قرار دهد. به اعتقاد روبی، ساختار، وابسته به ماهیت محیط کار است، نه فناور

نمایند و اگر محیط، پویا باشد، موجب ها تمرکز در تصمیم گیری را تقویت می. یعنی اگر این محیط، باثبات باشد، رایانهاطلاعات

 شوند.عدم تمرکز می



  
 
  

 

 

 03 اطلاعات پیشرفتهسیستم

 تواند تمرکز در، به دلیل تسهیل دسترسی مدیریت عالی سازمان به اطلاعات کلیدی راهبردی، از یک سو، میITو  IS :نتیجه

تواند باعث تفویض اختیارات بیشتری از تصمیمات راهبردی را افزایش دهد. به دلیل بالا بردن توان نظارتی مدیران عالی می

 دهد.طرف آنان به مدیران میانی و عملیاتی گردد که در نتیجۀ آن، عدم تمرکز در تصمیمات راهکاری و عملیاتی را افزایش می

 (Formalizationرسمیت)

ها را ها و فرامینی که کارکنان باید آنها شرح وظایف، دستورالعملموجب آنها، و مدارک کتبی است که بهات، روششامل مقرر

بحث ارتباطات را بیان کرد که منجر به برقراری روابطی ( Ramشود. در این زمینه، رام)رعایت و اجرا کنند، مشخص می

پذیر و سرعت انتقال اطلاعات و مدارک ازی جای خود را به ایجاد روابط انعطافبین افراد خواهدشد و بوروکراسی یا کاغذبنزدیک

تواند باعث کاهش رسمیت و تسهیل و تسریع ارتباطات عمودی و . بنابراین، استفاده از سیستم فناوری اطلاعات میدهدمی

 افقی شود.

 (Complexityپیچیدگی)

شود یا وجود دارد؛ که دارای سه فرعی است که درون یک سازمان انجام میهای مقصود از پیچیدگی، تعداد کارها یا سیستم

 بعد است.

 :(.یافته استکاهش)مراتب سازمانی اشاره داردبه عمق یا ارتفاع سلسله تفکیک عمودی 

 وسیله تعداد متخصصان شغلی و مدت دوره آموزشی مورد نیاز برای هر نفر میزان تخصص گرایی، که به :تفکیک افقی

 (.یافته استافزایش)شودگیری میاندازه

 (.یافته استافزایش)پراکندگی جغرافیایی واحدها :تفکیک جغرافیایی 

 

 

زمان، دو طور همها از این نظر که بهمهم نیز هستند. آنهای الکترونیکی دارای یک تناقض علاوه بر چهار ویژگی فوق، سازمان

حال، دهند، درعینکه فاصله فیزیکی میان کارکنان را افزایش میدرحالی. یعنی فردنددهند، منحصربهفرآیند متضاد را ترویج می

ادی که تفکرشان شبیه به هم است، دیگر، اینترنت، از طریق گرد هم آوردن افرعبارتبه آورند.جامعه جهانی را نیز به وجود می

 آورد.یک جامعه متحد به وجود می
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