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 »ن والقلم و ما يسطرون«

  نزد خدا بود و خدا آن را با قلم بر ما نازل كرد.كلمه 
ماهان درصدد برآمده است تا در راستاي انتقال دانش و مفـاهيم بـا كمـك    مؤسسه  به پاس تشكر از چنين موهبت الهي،

ثري بـردارد. اميـد   ؤ، گام م ـدكترياساتيد مجرب و مجموعه كتب آموزشي خود براي شما داوطلبان ادامه تحصيل در مقطع 
  هاي بلند فرداي شما باشد. گذار گامپايهمؤسسه  هاي خدمتگزاران شما در اينتلاش است

ها سـعي  اند. در اين كتابشدهتأليف  دكتريمنظور استفاده داوطلبان كنكور هاي كمك آموزشي ماهان بهمجموعه كتاب
  نياز كنيم. هاي متعدد در هر درس بيلعه كتابگيري از تجربه اساتيد بزرگ و كتب معتبر داوطلبان را از مطاايم با بهرهكرده

  .استصورت ذيل ليفات ماهان براي ساير دانشجويان بهأديگر ت
سـال اخيـر    3هاي جامع دكتري ماهان و آزمون مرحله كنكور 2: شامل هاي دكتري آزمون تستهاي مجموعه كتاب ●

  ي آشنايي با نمونه سوالات كنكور طراحي شده است. باشد كه برابا پاسخ تشريحي ميكنكور سراسري دكتري مديريت 
روزرساني تاليفات ماهـان  ن و همكاران محترم خانواده بزرگ ماهان كه در توليد و بهأوسيله از مجموعه اساتيد، مولفبدين

  نماييم. اند، صميمانه تقدير و تشكر ميثري داشتهؤمنقش 
توانند هرگونه انتقاد و پيشنهاد درخصوص تاليفات ماهان را از طريق سـايت ماهـان بـه    دانشجويان عزيز و اساتيد محترم مي

  با ما در ميان بگذارند. mahan.ac.irآدرس 
  

  
 سسه آموزش عالي آزاد ماهانؤم
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 سوالات و پاسخ تشریحی آزمون جامع 

 آٔبٍ ٚ وبٍثَى آٖ ىٍ ٔي٤َ٤ز 

xٞب٢  اٌَ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ىاىٜ-1 ,...,x ,x150 2 ثبٙي، ىٍٝي ض٤َت سغ٥٥َار  25/0ٚ ض٤َت سغ٥٥َار آٟ٘ب ثَاثَ  8ثَاثَ  1

iyٞب٢  ىاىٜ x 1 5 iوٝ  10 1  وياْ إز؟ 150

0 )21 2 )41 3 )01 4 )81 

xاٌَ -2

k
x

f (x) x


 

 



1 4

ر جاها  0ساي
 وياْ إز؟ ٤kه سبثـ ؿٍب٣ِ اكشٕبَ ثبٙي، ٔمياٍ  

0 )4 2 )
1
4

   3 )2 4 )
1
2

   

xاٌَ -3 , ,01 2  ٚx

k
f (x)

x


 
 
 

2
 وياْ إز؟ ٤E(x)ه سبثـ ؿٍب٣ِ اكشٕبَ ٌٖٖشٝ ثبٙي،  

0 )
2
5

   2 )
1
2

   3 )0 4 )
1
5

   

 سٛاٖ ٕبهز؟ ؿٙي ٍِٔ فجٍٛ ؿٟبٍ كَف٣ ٣ٔ« SABALAN»ثب كَٚف وّٕٝ -4

0 )092 2 )021 3 )221 4 )218 

 آ٤ي؟ ٣ٔ 4سَ اُ  ٙيٜ ُٚع ثبٙي ثب ؿٝ اكشٕب٣ِ فيى وٛؿهىٍ دَسبة ٤ه سبٓ اٌَ فيى ؽبَٞ -5

0 )
1
2

   2 )
1
3

   3 )
2
3

   4 )
1
4

   

xاٌَ -6 , , ,...01 2  ٚ
x

x

e
f (x)

x!




3 ٤E(xه سبثـ ؿٍب٣ِ اكشٕبَ ٌٖٖشٝ ثبٙي  3  وياْ إز؟ 2(

0 )02 2 )6 3 )9 4 )05 

وٙي، ثب ؿٝ اكشٕب٣ِ ٥ٕٚٙٗ ٥ّٙه اٚ، ؿٟب٥ٍٔٗ س٢َ٥  ٙٞز ىٍٝي س٥َٞب٢ ٤ه س٥َا٘ياُ ثٝ ٞيف اٝبثز ٣ٔ-7

 وٙي؟ إز وٝ ثٝ ٞيف اٝبثز ٣ٔ

0 )  4256 81 10    2 )  5512 81 10   

3 )  4512 81 10    4 )  5256 81 10   

V(x)اٌَ -8 1 ،V(y)  2  ٚV( x y) 2 3  وياْ إز؟ cov(x,y)ثبٙي، ٔمياٍ  4

0 )5/0 2 )6 3 )3 4 )5/1 

ىٍ ٕغق هغب٢ دٙغ ىٍٝي وٝ  98/0سقياى ٕ٘ٛ٘ٝ لاُْ ثَا٢ ثَآٍٚى دبٍأشَ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ػبٔقٝ ثب ىلز ثَآٍٚى -9

 ثبٙي وياْ إز؟ ٣ٔ 100ٚا٤ٍب٘ٔ ػبٔقٝ 

0 )225 2 )281 3 )411 4 )625 

 ٞب٢ ىٚ ػبٔقٝ ىاٍا٢ وياْ س٤ُٛـ إز؟ آٔبٍٜ آُٖٔٛ فَٟ ثَا٢ ٖ٘جز ٚا٤ٍب٘ٔ-10
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 سوالات و پاسخ تشریحی آزمون جامع 

 ( نٍڈاڂ4 ا أسوونر t( 3 ( ٴی2ٍٙ ( ټای ا ڈٍت0٫

2ىٍ ٤ه ػيَٚ سٛافم٣ -11 e(f، ٔٚبٞيار ٍٔٛىا٘شؾبٍ 3 ىٍ ػيَٚ ٤َُ ىاىٜ ٙيٜ  ofٞب٢ ٔٚبٞيٜ ٙيٜ  ٚ ىاىٜ (

 إز. آٔبٍٜ آُٖٔٛ إشملاَ )وب٢ َٔثـ( ٚ ىٍػٝ آُاى٢ آٖ وياْ إز؟

o

e

f

f

5 6 7 8 9 12

5 5 10 10 9 10
  

 6و  9/0( 4 2و  9/0( 3 2و  8/0( 2 6و  8/0( 0

 

 ىٍ ػيَٚ ٤َُ، ض٤َت ٕٞجٖش٣ٍ إذ٥َٔٗ وياْ إز؟-12

x

y

18 17 15 14 13

19 18 12 12 10
  

0 )7/1 2 )2/0 3 )9/1 4 )5/1 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب٥ٍ٘ٛٔه ثبٙي، وياْ ٍاثغٝ ٝل٥ق إز؟ ٥ٔHب٥ٍ٘ٗ ٞٙي٣ٕ ٚ  ٥ٔGب٥ٍ٘ٗ كٖبث٣،  اٌَ -13

0 )H G     2 )H G    

3 )G H     4 )G H    

 ٔجب٣٘ ٕبُٔبٖ ٚ ٔي٤َ٤ز 

 ىٞٙي؟ اع٥ٕٙبٖ ىٍن ٙيٜ ٍا ٘ٚبٖ ٣ٕٔب٢ُ ىٍ سلم٥ك لاٍ٘ٔ ٍِٚٛٗ، ؿٝ ٥ِٔاٖ فيْ  ٞب٢ ٔوِٖ َٙوز-14

 ( وٌ ٥ٔف خایین2  ( وٌ ٥ٔف تالا0

 ( وٌ قى ڈسو٣ٔ ٌو ته خایین4  ( وٌ قى ڈسو٣ٔ ٌو ته تالا3

 ىٞٙي؟ ٞب٣٤ ٍا ٘ٚبٖ ٣ٔ ٕب٢ُ ٚ سج٥ّغبر ىٍ ٔجلض ٔي٤َ٤ز ٔل٥ظ ؿٝ إشَاس٢ْ ثٝ سَس٥ت ا٤ٕٗ-15

 ( ناٌغی ا ناٌغی4 ( وانڅی ا ناٌغی3 ( ناٌغی ا وانڅی2 ( وانڅی ا وانڅی0

ٞب٢ ا٘غجبل٣ ٚ ٍٟ٘ياٍ٘يٜ ٥ٕٖشٓ ثبُ  ٞب٢ ٍلبثش٣ ىٍ فُٕ، ٙج٥ٝ ثٝ ىٌٚب٣ٍ٘ فقب٥ِز وياْ ثقي ٤ٍٚىَى اٍُٗ-16

 إز؟

 ( ؤایڃ ا اهىاٲ2  خًیٍی ا ټنسٍڂ ( ان٭٥اٲ0

 ( نسایع ا ٔیٕسڇ4  ( ٔاَڈاڊ ا اٴٍاو3

 ب٣٤ ٞيف ٔٙؼَ ٌَىى؟سٛا٘ي ثٝ ػبثؼ اٌَ ا٤ٗ ثلَاٖ ىٍ ٔي٤َ٤ز ٍٙي ٍفـ ٘ٚٛى ٣ٔ-17

 ( تكٍاڊ أسٹلاڂ2  ( تكٍاڊ ٌهثٍی0

 ( تكٍاڊ زٍٙیٵاذ َائى اواٌی4  ( تكٍاڊ ټنسٍڂ3

 اٌَ آ٘ب٥ِِد٢َ٤ٌ ٖٔئّٝ وٓ ٚ سٙٛؿ ٤ُبى ثبٙي ىٍ ا٤ٗ ٍٝٛر ك٥غٝ وٙشََ ؿميٍ هٛاٞي ثٛى؟-18

 ( ڈسو٣ٔ ته خایین4 ( ڈسو٣ٔ ٌو ته تالا3 ( ڈسو2٣ٔ ( ؤی0٫

ٞب٣٤ ٖٞشٙي وٝ ثٝ سج٥٥ٗ ا٤ٗ  ٤يٌبٜ او٢ِّٛٛ ػٕق٥ز )ٔل٥ظ ـ ػٕق٥ز( اُ ػّٕٝ ٘ؾ٤َٝى٤يٌبٜ الشضب٣٤ ٚ ى-19
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 سوالات و پاسخ تشریحی آزمون جامع 

 دَىاُ٘ي. ٔىشت فى٢َ ٣ٔ

 ( ڈكی٥ی4 ڀٍایی ( ٸىٌذ3 ( ٴٍهنځی2 یاتی ( ڈو0٫٠

 ا٤ٗ ىٚ ِٔٛفٝ ىٍ ٍفشبٍ َٟٙٚ٘ي٢ ٕبُٔب٣٘، ث٥بٍَ٘ اػشٙبة اُ ٚاٍى ٕ٘ٛىٖ هٖبٍر ثٝ ٕبُٔبٖ ٖٞشٙي؟-20

 وؤسی ( وغىاڊ ټاٌی و نو٪2  ( غوانډٍوی و نُاټر0

 ( غوانډٍوی و وغىاڊ ټاٌی4  ( آواب اغسډا٬ی و نُاټر3

ُا ٚ فيْ اع٥ٕٙبٖ ثبلا ىلاِز ثَ وياْ ٔيَ  ٞب٢ ٥ٕبَ، سَػ٥لبر ٔٚىُ ٞب٢ غ٥َٙفبف، ٔٚبٍوز فٙب٢ٍٚ-21

 ٢َ٥ٌ ىاٍ٘ي؟ س٥ٕٞٓ

 ػی( ڈىڂ زٱییٍاذ زىٌی4 ( ڈىڂ خویٗ ڈهسڅ3٣ ( ڈىڂ ٥ٔڃ َتاڄه2 ( ڈىڂ ٔیأی0

 ٤ٌٛٙي؟ ثٝ فَآ٤ٙي سجي٤ُ ىا٘٘ آٙىبٍ ثٝ آٙىبٍ ؿٝ ٣ٔ-22

 خًیٍی ( غاڈ٭ه4 ( زٍټیة و انسٙا3ٌ ٔاَی ( تیٍونی2 ٔاَی ( وٌونی0

 سلم٥ك ٚ سٕٛقٝ، ٙغُ ٔٙبٕت وياْ ٕجه ٙو٥ٞش٣ كُ ٖٔئّٝ ٤ًٛ٘ إز؟-23

 ( ٘هووی ا ٬ا٤ٵی4 ( قٕی ا ٬ا٤ٵی3 ( ٘هووی ا ڈن٥ٹی2 ( قٕی ا ڈن٥ٹی0

ٞب٢ ا٣ِٙ٥ٍ٘ ٔٙغم٣،  وٙشََ ......... اُ ع٤َك عَاك٣ ٔٙبٕت ٔٚبغُ، سق٥٥ٗ اٞياف ٍٚٙٗ ٚ ٔلَنإشَاس٢ْ -24

 ٌٌاٍى. ثَ ٍفشبٍ افضب٢ ٕبُٔبٖ سبط٥َ ٣ٔ

 ( ٔاوه4 ( ٴٍهنځی3 ( هنػاٌی2 ( ٬ٹلایی0

 ٙٛى؟ ُٔب٣٘ وٝ ٚػٝ غبِت ٕبُٔبٖ ٤ه فًَٞٙ ل٢ٛ ثبٙي آٍ٘بٜ ؿٝ ٘ٛؿ ٕبُٔب٣٘ سٚى٥ُ ٣ٔ-25

 ( تهٙی4 ( ڈاڈوٌیسی3 ( ٔیأی2 ( اوهوټٍأی0

سف٥َٖ ٚضـ ػب٢ٍ، ىٍن وَىٖ فٛاعف ٚ اكٖبٕبر ى٤ٍَاٖ، ٕٞي٣ِ ٚ آٌب٣ٞ ٕبُٔب٣٘ ىلاِز ثَ وياْ -26

 ٙب٤ٖش٣ٍ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ )فبعف٣( ىاٍى؟

 ( نووآڀاهی4 ( ڈىیٍیر ٌوات3٣ ( آڀاهی اغسډا٬ی2 ( نووڈىیٍیسی0

 َٔاست فّٓ )ثِٛي٤ًٙ( إز؟ ا٢ اُ وياْ ٕغق ّّٕٖٝ ٥ٕٖشٓ د٤ٛب٣٤ ٕبىٜ ٕ٘ٛ٘ٝ-27

 ها ( ؾاٌؾوب4 ( ٔیٕسڇ تا3َ ( نوونځهىاٌنىه2 ها ( ٔا٬ر ڀونه0

 ىٍ فًَٞٙ سٛافم٣ ٚ ٔٚبٍوش٣، ٔق٥بٍ ا٥ٍُٙبث٣ افضب ؿ٥ٖز؟-28

 های ٌٔډی ( ڈلاٺ4 ( ټیٵیر ٌوات3٣ ها ( ٘ىذ زلا2ٖ ( تاَوهی ڈڅډو0ْ

 غجبل٣ ٔب٤ِّ ٚ إٙٛ ىاٍى؟سٛاُٖ ث٥ٗ وبٍا٣٤ ٚ ٤بى٢َ٥ٌ ىلاِز ثَ وياْ ٍاٞجَى ا٘-29

 ( انٵ٭اڄی4 ڀٍ ( زكڅیڃ3 ( زىاٴ٭ی2 نځٍ ( آینىه0

اٌَ ٍاثغٝ ٍٞجَ ثب فضٛ هٛة ٚ ٙغُ ٕبهشبٍ ٥٘بفشٝ ٚ ليٍر دٖز ٚ ٔمبْ ٍٞجَ ضق٥ف ثبٙي ىٍ ا٤ٗ ٍٝٛر وياْ -30

 ٕجه ٍٞج٢َ ٔٙبٕت هٛاٞي ثٛى؟

 ( توٌوټٍازیٻ4 ڀٍایی ( ڈلاق٩ه3 ڀٍایی ( و٨یٵه2 ( هىایسی0
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 سوالات و پاسخ تشریحی آزمون جامع 

 اَٝٛ ٚ ٔجب٣٘ ٔي٤َ٤ز اُ ى٤يٌبٜ إلاْ 

ثٙي٢ ٥٘بُٞب، إشفبىٜ ث٥ٟٙٝ اُ ٔٙبثـ ٚ أىب٘بر ٔٛػٛى ٚ ٘لٜٛ سو٥ٜٞ  ٢ِ٤ٍ ثٝ ى٘جبَ ا٤ِٛٚز ا٤ٗ اُٝ ثَ٘بٔٝ-31

 ٔٙبثـ ثٝ ٍٝٛر فبىلا٘ٝ إز.

 ڀٕسٍی ( ٬ىاڄر2  ڀٍایی و زهىیىَوایی ( ٴٍٜر0

 ( هډٕویی4  ( ا٬سىاڂ3

ٞب٢ ى٣٤ٛ٥٘ ثٝ فٙٛاٖ ٔب٤ٝ آُٔب٤٘  ٌَاٖ ٚ ىٍن ٘قٕز ىُ ٔقشيَ، ٤ُبٖ ى٤يٖ إَافٍفـ ٥٘بُٞب٢ ٔبى٢ ىٍ ٙ-32

 ٞب ىلاِز ثَ وياْ اُٝ َٔثٛط ثٝ ٥٘بُٞب ىاٍى؟ اٖ٘بٖ

 ( زٹىچ نیاَهای ڈ٭نوی تٍ ڈاوی2  ( ٔڅٕڅه ڈٍازة نیاَها0

 ناخًیٍی نیاَها ( ٔیٍی4 ( ٬ىچ ٘یٵسځی ته نیاَهای ڈاوی3

ا٤ٗ ػّٕٝ « ياف ٚ ٥َٖٔٞب ثبفض سٛػ٥ٝ وبٍوٙبٖ ٚ اٍسمب٢ سقٟي ٕبُٔب٣٘ ا٤ٚبٖ ٙٛ٘ي.ٔي٤َاٖ ثب٤ي ثب سج٥٥ٗ اٞ»-33

 َٔثٛط ثٝ وياْ فَٙٞ ٤ٍٚياى٢ فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ فبٍٙٛا٣٤ إز؟

 ( تٝیٍذ ٬ا٘وٌایی2  ( قٵ٧ ٘٭ائٍ اڄهی0

 ( خیٍوی ٬ا٘ٹانه4  ڀٍایی ( زٽڅیٳ3

 ٍٞج٢َ ٖٞشٙي؟ٔٙز ٚ هٛىٕب٢ُ ٔي٤َ٤ز اُ اَٝٛ ٟٔٓ وياْ ٕجه  ٔي٤َ٤ز ث٣-34

 ڈكوٌ ( ز٭اوڊ4 ( ڈٙٵٹانه3 ( ٜثوٌانه2 ای ( ڈٍاووه0

ثَإبٓ ٍٕٜٛ ٍْٚ، وياْ َٔكّٝ سلم٥ك اٙبٍٜ ثٝ ٕبُٔب٘ي٣ٞ اعلافبر ا٥ِٚٝ، سل٥ُّ ٔمئبس٣ ٖٔئّٝ ٚ سج٥٥ٗ -35

 ٖٔئّٝ سلم٥ك ىاٍى؟

 ( ٔیٍ وٌ َڈین4 ( ڈٙاهىه و وٸر ن3ٍ٩ ( زٵٽٍ ضانویه2 ( زٵٽٍاوڄیه0

 ثبة وياْ اُٝ وٙشََ إز؟ ػّٕٝ ٤َُ ىٍ-36

ا٢ ٥٘بثٓ، ىاك وَىٖ، آه٤َٗ فلاع  سب آٍ٘بٜ وٝ ٔياٍا ٕٛىٔٙي ثبٙي ا٤ٗ ٟٔٓ ٍا اُ ٥ٔبٖ ثَ٘وٛاٞٓ ىاٙز ٚ ؿٖٛ ؿبٍٜ»

 «إز.

 ( زنأة غٍچ تا ڈػاَاذ2 ها ( ز٥هیٍ ن٥اها اَ ٤ٍیٷ نیٽی0

 ( زٕاهڃ وٌ ڈػاَاذ4  ( ٘ٽیثایی وٌ ڈػاَاذ3

 ٥ٌَى. ْ ٔي٤َ٤ز ٍا ٔقبىَ ......... ٣ٔإِّه ٔفٟٛ هٛاػٝ ٘ؾبْ-37

 ( اڈاڈر4 ( ٌیأر ٬اڈه3 ( ٘اه آٌڈانی2 ( ٔڅ٥اڊ0

 ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ىاٍ٘ي؟ ثٝ سَس٥ت ػٕلار ٤َُ ىلاِز ثَ وياْ ٘ٛؿ فياِز-38

 هٛا٣ٞ ثٝ َٔىْ فَٔبٖ ى٣ٞ. ( سٛ كك ٘يا٢ٍ وٝ َٞؿٝ 1٣ٔ

 سٛاٖ ثٝ فياِز ٥ٍٕي. ( اُ ٕشٓ 2٣ٕ٘

 ٞٛا٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ثبٙي ثٖب اُ اػَا٢ فياِز ثبُٔب٘ي.( كىَٕا٣٘ وٝ ثٝ ٥ُٔ ٚ 3

 ای ا اقٕأی ای ا ڈٍاووه ( ٌویه2 ای ا اقٕأی ای ا ٌویه ( ڈٍاووه0
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 ای ای ا ڈٍاووه ( اقٕأی ا ٌویه4 ای ای ا اقٕأی ا ٌویه ( ڈٍاووه3

َ ٚ ك٥ّٝ ف٥ّٝ اٚ اٌَ ىٕٙٗ ىٍ فُٕ، ك٤َٓ ا٥ٙٔز كىٛٔز ٍا كفؼ وَى ثب٤ي ثٝ ٢ٚ افشٕبى وَى ٘جب٤ي ثٝ ٔى»-39

دَىاهز ٚ ثب٤ي ٍٚٗ َٔىا٣ٍ٘ ٚ وَْ ٍا د٥ٚٝ وَى اٌَ ىٕٙٗ ه٥ب٘ز وَى ثب٤ي اٚ ٍا ٔلأز ٚ ٌٔٔز وَى دٔ ثب كٖٗ 

ا٤ٗ ػّٕٝ ىلاِز ثَ « ٙٛى ٥َٕس٣ ثب اٚ ٍفشبٍ وَىٖ ثبفض ٍٚٙٗ ٙيٖ ٔٛضٛؿ ثَا٢ ٍٕٞبٖ ٣ٔ فٟي، ٚفبىا٢ٍ ٚ ٥٘ه

 وياْ ٍاٞجَى ٔي٤َ٤ز سقبٍٟ ىاٍى؟

 ( ٌوانٽاوی4 ای ( ڈٹاوڄه3 ( اقسٍاچ ڈسٹاتڃ2 ڈهٍتانانه ( ز٭ا0ٌٞ

 ىا٘ٙي ٚ ثٝ ى٘جبَ ّٕغٝ ثَ ى٤ٍَاٖ ٖٞشٙي؟ ا٢ ػيا ثبفشٝ ٣ٔ ا٤ٗ ٌَٜٚ اُ ٘ٛاثز، هٛى ٍا سبفشٝ-40

 ( ڈاٌٸین4 ( تاٰیاڊ3 ( ڈكٍٴاڊ2 ( ڈٍائیاڊ0

 ثبُا٤ٍبث٣ ٚ ٔي٤َ٤ز ثبُاٍ 

يار ثيٖٚ ٔبٍن هبٛ ٚ فمظ ثب ًوَ ٔٚوٞبر ا٣ٕٕ وبلا ٔب٘ٙي ٌٌا٢ٍ، س٥ِٛ ٞب٢ ٔبٍن ٤ه اُ إشَاس٢ْ ىٍ وياْ-41

 ٙٛى؟ )لبٍؽ، ِٛث٥ب، ثَ٘غ( ثٝ ثبُاٍ فَضٝ ٣ٔ

 ( زوڄیىټننىه4 ( ڈهسڅ3٣ ( نٝوٜی 2 ( ِنٍیٻ0

آ٤ي ٚ ٔي٤َ٤ز ٕٞب٣ٍٙٞ  ىٍ ......... َٔاكُ ٔشٛا٣ِ س٥ِٛي ٚ س٤ُٛـ سلز ٔبِى٥ش٣ ٚاكي ثٝ ٍٝٛر ٤ه وبٕٝ ى٣ٍٔ-42

  ٙٛى.  جىٝ ٕبُٔب٣٘ كبُٝ ٣ٔٚ سضبى اُ ع٤َك ٙ

0 )VMS 2 ٸٍاٌواوی )VMS 3 اواٌی) VMS ٔاَڈاڊ اڈسیاَی4 ڈٙاٌټسی ) 

سقياى هغٛط ٔلٞٛلار فَضٝ ٙيٜ ثٝ ثبُاٍ ٍا ......... ٤ٌٛٙي ٚ ......... ٘ٚبٖ ىٞٙيٜ سقياى ٔلٞٛلاس٣ إز وٝ ىٍ -43

 ىاٍى.ٞب٢ ٔوشّف ىٍ هغٛط ٔلَٞٛ ٚػٛى  ٞب ٚ ثب و٥ف٥ز ٞب، ل٥ٕز ا٘ياُٜ

 ( ٤وڂ آڈیهسه ڈكٝوڂ ا ٬ٍٞ آڈیهسه ڈكٝوڂ2 ڈسو٣ٔ ن٣ ڈكٝوڂ  ( ؤ٭ر آڈیهسه ڈكٝوڂ ا0

 ( ؤ٭ر آڈیهسه ڈكٝوڂ ا ٬ډٷ آڈیهسه ڈكٝوڂ4 ( ٤وڂ آڈیهسه ڈكٝوڂ ا ٬ډٷ آڈیهسه ڈكٝوڂ3

 ٥ٖ٘ز؟ ٞب٢ ٤َُ اُ فٙبَٝ ا٣ّٝ ٔغَٚكٝ ىٍ ٔيَ و٥ف٥ز هئبر ٤ُشبُٔ، ث٢َ ٚ دبٍإٍٛأبٖ ٤ه اُ ٤ٌِٙٝ وياْ-44

0 )Empathy 2 )Assurance 3 )Reliability 4 )Validity 

 ٢ِ٤ٍ، اػَا ٚ وٙشََ أٍٛ ثبُاٍ ٚ اثقبى ٔوشّف ثبُا٤ٍبث٣ إز. ٤ق٣ٙ ٔي٤َ٤ز ثبُاٍ وٝ ٙبُٔ ثَ٘بٔٝ......... -45

 ( تاَأٌاَی4 ( تاَاٌڀٍوانی  3 ( تاَاٌڀٍڈی2 ( تاَاٌڀٍوی0

٢َ٥ٌ ٤ب فَٚٙٙيٌبٖ ثٝ افضب٢  ه٤َي، وٙشََ ػ٤َبٖ اعلافبر ٍا اُ ٚاكي س٥ٕٞٓٞب ٤ب َٔاوِ  افَاى٢ وٝ ىٍ و٥ٕشٝ-46

 َٔوِ ه٤َي ثَ فٟيٜ ىاٍ٘ي، ؿٝ ٘بْ ىاٍ٘ي؟

 ( نځهثاڊ4 ( زإضیٍڀًا3ٌ ( ټاٌت2ٍ ( آٰاَڀ0ٍ

 ٌَىى وٝ: ىٍ ٍاٞجَىٞب٢ ػٟب٣٘ ٔلَٞٛ ٚ اٍسجبعبر ٚلش٣ اُ ثٖظ ٖٔشم٥ٓ ٔلَٞٛ إشفبىٜ ٣ٔ-47

 ( اٌزثا٤اذ ٌا زٱییٍ نىهیى ا ټالا ٌا ز٥ثیٷ وهیى 2 نىهیى ا ټالا ٌا زٱییٍ نىهیى ( اٌزثا٤اذ ٌا زٱییٍ 0

 ( اٌزثا٤اذ ٌا ز٥ثیٷ وهیى ا ټالا ٌا ز٥ثیٷ وهیى 4 ( اٌزثا٤اذ ٌا زٱییٍ وهیى ا ټالا ٌا زٱییٍ نىهیى 3
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ػِء آٖ ٕٝ ٍٔٛى  ٌََٚ٘ٚٓ ٕٝ ٘ٛؿ ثبُا٤ٍبث٣ ثَا٢ ٕٖٔٛبر هئبس٣ ٔشٍٞٛ إز.وياْ ٤ه اُ ٤ٌِٙٝ ٞب٢ ٤َُ-48

 ؟ٙٛ٘ي ٣ٕ٘ٔلٖٛة 

0 )External Marketing  2 )Internal Marketing  

3 )Interactive Marketing  4 )Service  Marketing 

 ٕبهشبٍ س٥ٓ افم٣ ٙىُ وبلا ؿ٥ٖز؟-49

 ( ٘اڈڃ یٻ ڈىیٍ ټالا، یٻ ؤسیاٌ ڈىیٍ ټالا و یٻ ؤسیاٌ ټالا أر  0

 ڈىیٍ ټالا أر ( یٻ ڈىیٍ ټالا و یٻ ؤسیاٌ 2

( ٘اڈڃ یٻ ڈىیٍ ټالا و وو نٵٍ ؤسیاٌ ڈسهٝٛ أر ټه یٽی اَ آنها ٬هىه واٌ انػاچ زكٹیٹااذ تاَاٌیااتی و ویځاٍی ڈٕا وڂ     3

 اٌزثا٤اذ تاَاٌیاتی أر 

ذ های تاَاٌیاتی، قٕاتىاٌی و ڈااڄی، زكٹیٹااذ تاَاٌیااتی، زوَیا٫ و اٌزثا٤اا      ( ٘اڈڃ یٻ ڈىیٍ ټالا و ؾنىین ڈسهٝٛ اَ ته4ٗ

 تا٘ى    )زثڅیٱاذ( ڈی

اٌَ َٙوز س٥ِٛي٢ ٔٛاى غٌا٣٤، ىٍ د٥بْ سج٥ّغبس٣ هٛى ثٝ ٔٚش٤َبٖ اع٥ٕٙبٖ ىاى وٝ ىٍ س٥ِٛي ٔلٞٛلار َٙوز -50

 اُ ٥ٞؾ سَو٥ت ٥ٕ٥ٙب٣٤ إشفبىٜ ٘ىَىٜ إز، ا٤ٗ ؿٝ ٘ٛؿ سج٥ّغبس٣ إز؟

 ( انځیُاننىه4 (آڀاه ټننىه3 ( یاوآوٌی2 ( ڈسٹا٬ىټننىه0

 ؟٥ٖ٘زاَٙىبَ ثبُا٤ٍبث٣ ٖٔشم٥ٓ  وياْ ٤ٌِٙٝ اُ-51

 ای ( تاَاٌیاتی تاغه4 ( تاَاٌیاتی نویٙاونىی3 ( تاَاٌیاتی ټازاڄوڀی  2 ( تاَاٌیاتی خٕسی0

وٙٙيٜ ثبٙي،ويا٥ٔه اُ لَّٕٚٞب٢  اٌَ ىٍ لَّٕٚ ثبُا٤ٍبث٣ ثَهظ ؿٙب٘ـٝ آغبُوٙٙيٜ ثٍٙبٜ ٚ ٞيف َٔٞف-52

 وٙي؟  ثبُا٤ٍبث٣ ٔٞياق د٥يا ٣ٔ

 (C2B( ڈٍٝٲ ټننىه ته تنځاه )2  (B2B)( تنځاه ته تنځاه 0

 (B2C( تنځاه ته ڈٍٝٲ ټننىه )C2C) 4( ڈٍٝٲ ټننىه ته ڈٍٝٲ ټننىه )3

 ىٍ ثبُا٤ٍبث٣ ٕٙش٣، ىٍ ثبُا٤ٍبث٣ اِىش٥َ٘ٚه وياْ ٤ٌِٙٝ إز؟«ىٞبٖ ثٝ ىٞبٖ »ٔقبىَ سج٥ّغبر -53

 ( تاَاٌیاتی ویٍؤی2  ای ( تاَاٌیاتی ٘ثٽه0

 لاین ( تاَاٌیاتی آڊ4  ٌیاتی ٌات٥ه ای( تاَا3

ٞب٣٤ ٔب٘ٙي إشفبىٜ اُ ٌٙيْ، ػٛ، ػ٢ٛ ىَٕٚ، سغ٥٥َ ىٍ  إشفبىٜ ٤ه َٙوز س٥ِٛيوٙٙيٜ ث٥ٖىٛئ٥ز اُ ٍٚٗ-54

٤ه اُ ٔفب٥ٞٓ ٤َُ ىٍ ثبُا٤ٍبث٣  ثبٙي، ثَ إشفبىٜ اُ وياْ ... وٝ ٘ش٥ؼٝ آٖ افِا٤٘ سٙٛؿ وبلا ٣ٔثٙي٢ ٚ  ا٘ياُٜ ثٖشٝ

 ىلاِز ىاٍى؟

 Lateral Marketing( تاَاٌیاتی نلاٶ )نوآوٌانه( 0

 Vertical Marketing( تاَاٌیاتی ٬ډووی 2

 Integrated marketing Communications( اٌزثا٤اذ یٽداٌؾه تاَاٌیاتی 3

 Affinity Marketing( تاَاٌیاتی نویٙاونىی )هډاننىی( 4
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 ٕب٢ُ افم٣ ؿ٥ٖز؟ ٔٙؾٍٛ اُ إشَاس٢ْ ٔشٙٛؿ-55

 ڀیٍی اَ ن٣ زوڄیى ٴ٭څی أر  تٍای ڈكٝوڂ غىیى یا تهٍه( غٕسػو 0

 ڀیٍی اَ ٴناوٌی و نوآوٌی غىیى  ( غٕسػو تٍای ڈكٝوڂ ڈوغوو تا تهٍه2

زٍین اٌزثا٤ی تا زٽنوڄوِی ڈاوٌو أاسٵاوه، تااَاٌ ٴ٭څای و ڈكٝاولاذ زوڄیاىی        های غىیىی ټه ټوؾٻ ( غٕسػو تٍای ٴ٭اڄیر3

 نىا٘سه تا٘ى 

هاا اَ زٽنوڄاوِی ڈوغاوو وٌ نا٣      غىیىی ټه ڈوٌو زٹا٠ای ڈٙسٍیاڊ ٴ٭څی تووه وڄی تٍای زوڄیى آڊ( غٕسػو تٍای ڈكٝولاذ 4

  ٘وو زوڄیى أسٵاوه نډی

 وٙي وٝ ٤ه فَى ثٝ عٍٛ ٔشٕٛظ ؿٙي ثبٍ ىٍ ٔقَف٣ آ٣ٌٟ لَاٍ ٌَفشٝ إز. ٔق٥بٍ ......... ٔٚوٜ ٣ٔ-56

 ( ټاٌآیی4 ( اضٍڀًاٌی3 ( ٴٍاوانی2 ( ٌٔایی0

 وٙٙي؟ إشفبىٜ ٣ٔ (SPIN)ٞب ؿٝ ُٔب٣٘ اُ اَٝٛ فَٚٙٙي٣ٌ إذ٥ٗ  َٙوز-57

 تا٘نى  زٍی ڈی ( َڈانی ټه ونثاڂ ٴٍوٖ ٴوٌی ته ڈٙسٍی و ټٕة ٔهڇ تاَاٌ تی0ٗ

 تا٘نى  زٍ وٌ تاَاٌ نٕثر ته  ٌٸثا ڈی ( َڈانی ټه ته ونثاڂ ٴٍوٖ ٴوٌی ته ڈٙسٍی تا هىٲ نٵوي و ٌٔول تی2ٗ

 ای تڅنىڈىذ تا او تٍٸٍاٌ ټننى  نواهنى ٌات٥ه آنی ته ڈٙسٍی نیٕسنى تڅٽه ڈی ( َڈانی ټه ونثاڂ ٴٍو3ٖ

ویٻ قػڇ تیٗ نواهنى تا غڅة ن٩ٍ او، وٌ آینىه ( َڈانی ټه ته ونثاڂ ٴٍوٖ آنی ته ڈٙسٍی نیٕسنى تڅٽه ڈی4  زٍی ته او تٵٍو٘نى  ای نُ

 ؟ثبٙي ٣ٕ٘ ثو٘ ثٙي٢ ٙيٌٌٜا٢ٍ  وياْ ٤ٌِٙٝ اُ ا٘ٛاؿ ل٥ٕز-58

 ڀًاٌی وو تهٙی ( ٸیډر2  ڀًاٌی َڈانی ر( ٸیډ0

 ڀًاٌی تناتٍ ڈٙسٍی ( ٸیډر4  ڀًاٌی ڈٽانی ( ٸیډر3

ىٍ ٔبس٤َٔ ٘ٛآ٢ٍٚ/ اٍُٗ .........، ٚاكيٞب٢ وٖت ٚ وبٍ ٚ ٔلٞٛلاس٣ ٖٞشٙي وٝ ىٍ ٔمب٤ٖٝ ثب ٍل٥جبٖ اٍُٗ -59

 وٙٙي. ثبلاس٢َ فَضٝ ٣ٔ

 ( ٔاَنىڀاڊ4 ( خیٙځاڈاڊ3 ( ڈهاغٍاڊ2 ( ٔاټناڊ0

ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ وٓ ٚ  ٔبس٤َٔ ٕبٌُب٢ٍ افَاى ثب فًَٞٙ َٙوز، ......... ٍٞٙب٣ٔ إز وٝ س٥ٟٖٓ فمب٤ي ٚ اٍُٗ ىٍ-60

 ٥ِٔاٖ ٕبٌُب٢ٍ ثب ٕبهشبٍ ٤ُبى ثبٙي.

 وهنىه ( وٴٷ4 ( ٬ٝیانځ3ٍ ( ٍٔتاَ نوب2 ( ٍٔټ0ٗ

 ٔي٤َ٤ز إشَاس٤ْه د٥َٚفشٝ

 ٞب٢ اػَا٣٤ ويأٙي؟ وٙشََ-61

 ٘ډاٌ های ٌاه أسٍازّیٽی ا تاَنځٍی ٔنٿهای  ( ن٩اٌذ تٍ خیٍٙٴر0

 ٘ډاٌ های ٌاه ( ټنسٍڂ ٴ٠ٍیاذ ا تاَنځٍی ٔنٿ2

 های ویّه ( ټنسٍڂ أسٍازّیٽی ا ټنسٍڂ آڀاهی3

 های أسٍازّیٽی ا ټنسٍڂ ٰیٍڈسډٍټُ ( ن٩اٌذ تٍ خیٍٙٴر4
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ُ و٥ّي٢ ٕبُٔب٣٘ ثَا٢ اٌَ ٕبٌُب٢ٍ ثبِمٜٛ سغ٥٥َار ثب فًَٞٙ ٔٛػٛى، ٤ُبى ثبٙي ٚ سغ٥٥َار لاُْ ىٍ فٛأ-62

 اػَا٢ إشَاس٢ْ ػي٤ي وٓ ثبٙي ىٍ ا٤ٗ ٍٝٛر اُ وياْ ٔٛلق٥ز ثب٤ي ثَٟٜ ثَى؟

 ( ٴٍهنٿ ٌا ووٌ تُنیى )اغسناب اَ ٴٍهنٿ وانڅی(0

 نٍِیٻ تٍ زٹویر ٴٍهنٿ( اٴُایی )زډٍټُ ٔی ( قىاټطٍٔاَی هڇ2

 ( زٱییٍاذ ٌا ته ٌٔاڄر و هنػاٌهای اٜڅی ڈسٝڃ ټنیى 3

 ڈػىو أسٍازّی )زٱییٍ أسٍازّی(تنىی  ( ٜوٌذ4

ٞب إشفبىٜ  سٛاٖ اُ هبٍػ٣ ٞب ٚ ٔٚىلار اٍسجبع٣ ٣ٔ ىٍ ا٤ٗ ٚضق٥ز ا٘شٞبة ٔي٤َاٖ، ثَا٢ ثَعَف وَىٖ ضقف-63

 ٕب٢ُ ٘م٘ ثٝ ٔي٤َاٖ فق٣ّ ثب٤ي ا٤ِٛٚز ىاى. وَى ىٍ ٍٝٛر أىبٖ اُ ع٤َك سَف٥ـ، ا٘شمبَ ٤ب ٍٚٙٗ

 تاَآ٘نأاَی( 4 ( ضثاذ3 ( زٍټیة انسهاتی2 ( ز٭وی0ٟ

 ؿٟبٍ ػٙجٝ ث٥ٙبى٢ سفبٚر ٥ٔبٖ اٞياف ٕب٥ِب٘ٝ ٚ اٞياف ثّٙئير ويأٙي؟-64

 ( ٴ٭اڄیسی ڈسډٍټُ ا ٰی٬ٍاوی ا ټڅی ا ٰیٍ٘ٵاٲ2 ڀیٍی ا زډٍټُ ( اٴٷ َڈانی ا ٍٜاقر ا انىاَه0

 یڀیٍ ( ټڅی ا ٰیٍ٘ٵاٲ ا اٴٷ َڈانی ا انىاَه4 ( ټډی و ټیٵی ا ڈوٸ٭یر آینىه ا ٍٜاقر ا ٰی٬ٍاوی3

 ٔلاكؾبر ٍفشب٢ٍ ٔٛطَ ثَ ا٘شوبة إشَاس٤ْى٣ ويأٙي؟-65

تنىی ا واټانٗ    خًیٍی ا ڈلاق٩اذ ٔیأی وانڅی ا َڈاڊ   ( نٹٗ أسٍازّی ڀً٘سه ا وٌغه واتٕسځی ناٌغی ڈؤٕه ا ٌیٕٻ  0

 ٌٸاتسی  

 تنىی ا زوانایی انػاچ ټاٌ ا ٔاَڀاٌی تیٍونی ا ٬ىچ غاڈ٭یر ا ٬ىچ انكٝاٌ ڈسٹاتڃ ( اوڄویر2

خًیٍی ا انكٝااٌ ڈسٹاتاڃ ا واټانٗ       زوغه ته ٴٍهنٿ ا نٹٗ أسٍازّی ټنونی ا وٌغه واتٕسځی وانڅی ڈؤٕه ا ٬ىچ ٌیٕٻ   ( 3

 ٌٸاتسی

 خًیٍی ا ڈلاق٩اذ ٔیأی ناٌغی ا ٬ىچ انكٝاٌ ڈسٹاتڃ ا زوغه َیاو ته زىوین ( زوانایی انػاچ ټاٌ ا ٌیٕٻ4

ٞب ىاٙشٝ ثبٙي وياْ  ٣ّ ثب ٞيف ا٣ّٝ غّجٝ ثَ ضقفاٌَ ٕبُٔبٖ ىٍ ا٘شوبة إشَاس٢ْ فلالٝ ثٝ ٍٙي ىاه-66

 وٙي؟ ٞب ٍا ا٘شوبة ٣ٔ إشَاس٢ْ

 ( زنو٪ ناهډځوڊ و اوٰاچ ٬ډووی2  ( زؤ٭ه تاَاٌ و ڈكٝوڂ0

 ( زٱییٍ غهر و ټاه4ٗ  ( ڈٙاٌټر و اوٰاچ اٴٹی3

ف٣ٕٔٛ ٔل٥غ٣ ٞب٢ ىاه٣ّ إب٣ٕ ثٝ سٟي٤يار  اٌَ ٤ه ٕبُٔبٖ ىٍ ٕغق وٖت ٚ وبٍ ثوٛاٞي اُ ع٤َك لٛر-67

 دبٕن ىٞي ثٟشَ إز اُ ا٤ٗ ٍاٞجَى وٕه ث٥ٍَى.

 ( وٴا٬ی4 ( زٱییٍغهر3 ( زنو٪2 ( زهاغډی0

ٞب٢ وٖت  ا٢ ػَٙاَ اِىش٤َه اٌَ َ٘م ػٌاث٥ز ٝٙقز ٔشٕٛظ ٚ سٛإ٘ٙي٢ ٢ِ٤ٍ ُ٘ٝ هب٘ٝ ثَإبٓ ٙجىٝ ثَ٘بٔٝ-68

 ٚ وبٍ َٙوز ىٍ كي ضق٥ف٣ ثبٙي وياْ ٍاٞىبٍ ٔٙبٕت إز؟

 ( تٍوا٘ر ټٍوڊ )ٌ٘ى ڈكىوو(2  ڈى( ڈىیٍیر وٌآ0

 تٍواٌی ڈكىوو اَ اڈٽاناذ )قډایر و زوغه ڈػىو( ( تهٍه4  ( ٔانر ته ٤وٌ انسهاتی3
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س٥ِٛي ٔلٞٛلار ػي٤ي ثَا٢ ثبُاٍٞب٢ فق٣ّ ثب ٞيف سم٤ٛز وَىٖ ٔلَٞٛ، ػب٤ٍِ٤ٗ وَىٖ، سٙؾ٥ٓ ٔؼيى ٚ -69

 ٕبٌُبٍ وَىٖ ىلاِز ثَ وياْ ٍاٞجَى ٍٙي ٔشَٕوِ ىاٍى؟

 ( نوآوٌی4 ( زؤ٭ه تاَا3ٌ ( زؤ٭ه ڈكٝوڂ2 وي وٌ تاَاٌ( نٵ0

ٞب دَاوٙيٜ ثبٙي ىٍ ا٤ٗ ٍٝٛر  ٞب وٓ ٚ ٔىبٖ فقب٥ِز ثَإبٓ ا٤ٍُبث٣ ٔل٥ظ ؿٙي٥ّٔش٣، اٌَ ٕٞب٣ٍٙٞ فقب٥ِز-70

 وياْ ىٕشٝ ٍاٞجَىٞب ٔٛطَ ٖٞشٙي؟

 ( أسٍازّی غهانی0

 ( أسٍازّی تٍأاْ ٜاوٌاذ تا تاَاٌیاتی ٰیٍڈسډٍټ2ُ

 های زات٭ه ڀًاٌی ناٌغی َیاو هډٍاه هډاهنځی ٘ىیى وٌ ڈیاڊ ٍ٘ټر ایه( ٍٔڈ3

 ها تا ز٭ىاوی ٍ٘ټر ڈكڅی ټه زنها وٌ یٻ ټٙوٌ ٴ٭اڄیر واٌنى  ( أسٍازّی ڈسډٍټُ تٍ ټٙوٌ زو٣ٔ ؾنىڈڅیسی4

 سٛٔبٓ، ثٝ ٔيَ دٙغ فب٣ّٔ دٍٛسَ ثَا٢ آ٘ب٥ِِ ٝٙقز، وياْ ٥َ٘ٚ ٍا اضبفٝ وَى؟-71

 ( زهىیى ٌٸثای تاڄٹوه2 ټننىڀاڊ نَنی زاڈی ( ٸىٌذ ؾانه0

 های يینٵ٫ ( ویځٍ ڀٍوه4 ( ڈكٝولاذ یا نىڈاذ غایځُین3

د٢َ٤ٌ  ٤ه س٥ٕٞٓ ٔي٤َ٤ز إشَاس٤ْه ىٍ ٕغق ٕٖٔٛٝ )ولاٖ(، لبث٥ّز ٕبٌُب٢ٍ ......... هغَ ......... ٚ ا٘قغبف-72

 ......... ىاٍى.

 ( ڈسو٣ٔ ا ڈسو٣ٔ ا ڈسو2٣ٔ  ( ټڇ ا ؤی٫ ا َیاو0

 ( ڈسو٣ٔ ا ؤی٫ ا َیاو4  ڈسو٣ٔ ا ټڇ ( ټڇ ا3

 ٙٛ٘يٜ إز. ىٍ ا٤ٗ ٔىشت إشَاس٢ْ ٍاػـ ثٝ سياْٚ ٚ فَآ٤ٙيٞب٢ سل٣ِٛ ٚ ىٌٌَٖٛ-73

 ( خیٽٍتنىی4 ڀٍایی ( ٸىٌذ3 ( ڈكی٥ی2 ( ٘نانسی0

 ٞب٢ و٥ّي٢ إشَاس٢ْ ال٥ب٘ٛٓ آث٣ ىٍ ثَاثَ ال٥ب٘ٛٓ لَِٔ إز. اُ ٣ٌْ٤ٚ-74

 تٍواٌی اَ زٹا٠ای ڈوغوو ( تهٍه2  ( ٰڅثه ټٍوڊ تٍ ٌٸثا0

 ( ٘ٽٕسن ٌات٥ه غایځُین اٌَٖ ا هُینه4 ( ٌٸاتر ټٍوڊ وٌ ٴ١ای تاَاٌ ٴ٭څی3

ٞب٢ إشَاس٤ْى٣ ٚ سق٤َف ٚ سٕٛقٝ ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ فَى٢ ٚ ٣ٌَٞٚ ثَا٢ وياْ اُٝ ٕبُٔبٖ  افِا٤٘ آٌب٣ٞ-75

 إشَاس٢ْ ٔلٍٛ وبٍثَى ىاٍى؟

 ( ٔاَڈاڊ ٌا وٌ غهر أسٍازّی هډٕو ټنیى 2 ټنیى  ( أسٍازّی ٌا ته ا٥ٜلاقاذ ٬ډڅیازی زٍغډه0

 ای ڈٕسډٍ ٔاَیى  ( أسٍازّی ٌا ته یٻ ٴٍآینى وو٤ثٹه4 ( أسٍازّی ٌا ټاٌ هٍ ٌوَ هٍ ټٓ ٔاَیى 3

 وياْ ٤ٍٚىَى ٢ٍٚ افِا٤٘ ٥ِٔاٖ ليٍر ٚ طَٚر ٕٟبٔياٍاٖ سَٕوِ ىاٍى؟-76

 ٍڈثنای هىٲٌیُی ت ( تٍناڈه2 ٌیُی أسٍازّیٻ ( ٴٍآینى خایه تٍناڈه0

 ڀٍایی ڈن٥ٹی ( ٌویٽٍو اٴُوڊ4 ٌیُی تٍڈثنای اٌَٖ اٴُووه ( تٍناڈه3
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 سوالات و پاسخ تشریحی آزمون جامع 

 سَ ٖٞشٙي وٝ: إشَاس٢ْ ٔجش٣ٙ ثَ ......... ُٔب٣٘ اطَثو٘-77

 ـ ٢ٍٚ لَّٕٚ ٔليٚى٢ ٚ هبٛ سبو٥ي ٙيٜ ثبٙي.

 ـ ٍلجب ىٍٝيى ىٕش٥بث٣ ثٝ ٥ٕٞٗ ثو٘ ثبُاٍ ٘جبٙٙي.

 شٕب٤ِ ٕبهشٝ ٙٛى.ـ ثب وٕش٤َٗ ٤ِٞٙٝ ٔلٞٛلاس٣ ث٥ٖبٍ ٔ

 ( زډای2ُ  غویی ( خیٙساَی وٌ ٍٜٴه0

 ( زډایُ ڈكو4ٌ  ( زډٍټ3ُ

 ٌٌا٢ٍ ىٍ َٔكّٝ ٔقَف٣ ٝٙقز وياْ إز؟ س٤َٗ إشَاس٢ْ َٕٔب٤ٝ ٔٙبٕت-78

 ( قٵ٧ و اٌزٹا ڈوٸ٭یر ٌٸاتسی2  ( ایػاو ٔهڇ تاَا0ٌ

 ها ( ٌهثٍی هُینه4  ( ڈسډٍټُٔاَی3

٥ِز وٓ ثبٙي ٚ دشب٥ُٖ٘ فقب٥ِز )ٚ َٙوز( ثَا٢ ا٤ؼبى ٤ِٔز ٍلبثش٣، ٤ُبى اٌَ وُ اٍُٗ افِٚىٜ كبُٝ اُ فقب-79

 ثبٙي آٍ٘بٜ وياْ ىٍػٝ سَو٥ت فٕٛى٢ ؿٍٛ٘ٝ إز؟

 ( زٍټیة نیډه ټاڈڃ2  ( زٍټیة ټاڈڃ0

 ( ٬ىچ زٍټیة )تٍوڊ ٔداٌی ټاٌ(4  ( زٍټیة ټاهنىه3

 ٙٛى؟ ثبٙي وياْ ٤ٍٚىَى دب٤٘ ٔل٥ظ ٔغَف ٣ٔد٤ٌَ ٚ ٘فًٛ ٕبُٔب٣٘، غ٥َفقبَ  اٌَ لٛا٥٘ٗ كبوٓ ثَ سل٥ُّ، سل٥ُّ-80

 ( زكٹیٷ ن٩اچ یاٴسه4 ڀًاٌی ( ٸانوڊ3 ( ٰیٍڈٕسٹیڇ2 ( ٤ٍ٘ی0
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 آٔبٍ ٚ وبٍثَى آٖ ىٍ ٔي٤َ٤ز 

 (0ڀُینه -0

x x
x x x x, CV / CV /

 
         


8 0 25 0 25 2

8
  

yوٌنسیػه  x    5 10 yو  50 x   5  و واٌیڇ: 10

 yوٌٜى  20
y y

y

CV CV


   


10 1
50 5

  

 (4ڀُینه -2

x

k
f (x)dx dx k x dx k x

x

k( ) k k




     

      

  
1

4 4 4
2

11 1
1 1 2 1

1
2 4 1 1 2 1

2

  

 (3ڀُینه -3

x

x x

k k k k
f (x)

x


      
       
       
       

 
2

0

1 1 1
2 2 2 2

0 1 2

 : ٢ٍ٘ زات٫ ؾځاڄی ڀٕٕسه 

k k
k k k       

5 2
1 1

2 2 5
  

 و تٍای ڈكأثه اڈیى ٌیا٠ی واٌیڇ:

x

x x

x

E(x) xf (x)

x


      
     
     
     

 
2

0

2 2 4
1 45 5 5 1

2 2 2 5 5
1 2

  

 (4ڀُینه -4

زواڊ  تا٘ى، ٌڈُ ٬ثوٌهای ؾهاٌ قٍٴی ٌا ڈی ڈی SBLNو ؾهاٌ قٍٲ ٰیٍزٽٍاٌی  Aټڅډه واوه ٘ىه واٌای ٔه قٍٴی زٽٍاٌی 

 ته ٜوٌذ َیٍ اٴٍاَ ټٍو:

!
 

  
 

5
4 130

4
 : ز٭ىاو ټڅډاذ ؾهاٌ قٍٴی تىوڊ قٍٲ زٽٍاٌی 

 یا

!
A A :

!

 
 

 

4 4
72

2 2
 A: ز٭ىاو ټڅډاذ ؾهاٌ قٍٴی ٘اڈڃ وٸیٹا وو  

 یا

!
A A A :

!

 
 

 

4 4
16

1 3
 A: ز٭ىاو ټڅډاذ ؾهاٌ قٍٴی ٘اڈڃ وٸیٹا ٔه  

 خٓ ز٭ىاو ټڃ ټڅډاذ تٍاتٍ أر تا:
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  120 72 16 208  

 (2ڀُینه -5

A { , , } 1 2  4زٍ اَ  : ٬ىو ټوؾٻ 3

 B { , , } 2 4  : ٨اهٍ ٘ىڊ ٬ىو َوظ 6

P(A B)
P(A | B)

P(B)
   

1
2 16

1 6 3
2

  

 (0ڀُینه -6

زات٫ ؾځاڄی واوه ٘ىه، زات٫ ؾځاڄی زوَی٫ خوأوڊ تا   E(x)تا٘ى، خٓ  ڈی 3 V(x)   و واٌیڇ: 3

V(x) E(x ) (E(x)) E(x ) ( ) E(x )      2 2 2 2 23 3 12  

 (4ڀُینه -7

kای ڈنٵی )خأٽاڂ(  یٻ زوَی٫ ووغډڅه  xو  4   واٌیڇ، خٓ: 6

xf ( ) ( / ) ( / ) ( / ) ( / )



         
     

        

         
    

4 6 4 4 2

2 2 4 8
5

5 5

6 1 5 10 6 6 6 6 4 4
6 0 6 0 4 0 6 0 4

4 1 3 10 10 10 10 10 10

2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2
81 256 10

10 10

  

 (0ڀُینه -8

V( x y) V(x) cov(x, y) V(y)

( ) cov(x, y) ( ) cov(x,y) cov(x,y) /

   

       

2 3 4 12 9

4 4 1 12 9 2 18 12 1 5
  

 (3ڀُینه -9

/

z
z /

n
e / /

 
      

       
   

 

2
2 2

2 0 025 10 1 96 10
400

0 98 0 98
  

 (2ڀُینه -01

های وو غاڈ٭ه ته ٜوٌذ  آڈاٌه آَڈوڊ ٴٍٞ تٍای نٕثر واٌیانٓ
s

F
s


2
1
2
2

 تا٘ى ټه واٌای زوَی٫ ٴیٍٙ أر  ڈی 

 (3ڀُینه -00

( )( )  2 1 3 1  : وٌغه آَاوی 2

o e

e

(f f ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

f

      
       

2 2 2 2 2 2 2
2 5 5 6 5 7 10 8 10 9 9 12 10

5 5 10 10 9 10
 آَڈوڊ: آڈاٌه  

/     
1 9 4 4 19

1 9
5 10 10 10 10

  

 (3ڀُینه -02

P(B)

A B { } P(A B)


 



   


3 1
6 2

1
2

6
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x

y

x : x d ( )
d /

y : y ( )n(n )
d x y

d







          
    







2
2

2

2

18 17 15 14 13

19 18 13 14 10

به  5رت 4 3 2 1 6 6 2 1
2 1 1 1 0 به 9 5رت 4 2 3 1 5 24 101

0 0 1 1 0

0 0 1 1 0

  

 (2ڀُینه -03

 هډواٌه واٌیڇ:

H   

 ٔجب٣٘ ٕبُٔبٖ ٚ ٔي٤َ٤ز 

 (2ڀُینه -04

 ٔاَی ڈنأة توٌوټٍأی ڈا٘ینی أر ڄًا ٬ىچ ا٤ډیناڊ وٌٺ ٘ىه وٌ ٥ٔف خایین أر  ٍ٘ټر ڈهُڊ

 ٌاتینُ، ڈثكص ڈكی٣ز وٌی 

 (3ڀُینه -05

 های وانڅی غهر ټاهٗ ٬ىچ ا٤ډیناڊ ڈكی٥ی أر  ڀیٍی یٽی اَ أسٍازّی ٔاَی یا ٠ٍته ایډن

 های ناٌغی غهر ټاهٗ ٬ىچ ا٤ډیناڊ ڈكی٥ی أر  زثڅیٱاذ یٽی اَ أسٍازّی

 ز وٌی ٌاتینُ، ڈثكص ڈىیٍیر ڈكی٣

 (0ڀُینه -06

 های ان٥ثاٸی و نځهىاٌنىه وٌ ٔیٕسڇ تاَ أر  ٌٸاتسی ٘ثیه ووڀانځی ٴ٭اڄیر های خًیٍی ا ټنسٍڂ وٌ اٌَٖ ت٭ى ان٭٥اٲ

 ز وٌی ٌاتینُ، ڈثكص اضٍتهٙی

 (4ڀُینه -07

ٌوو و  های ڈس٭ىو اٍٜاٌ وا٘سه تا٘یڇ ا٨هاٌ ناٌاقسی و ٘ٽایر تین خٍٔنڃ تالا ڈی اڀٍ وٌ ڈٍقڅه هډاهنځی ٌوی ٸوانین و ټنسٍڂ

 اٴسى  ٘وو وٌنسیػه خىیىه غاتػایی هىٲ ازٵاٶ ڈی ڈیتا٬ص تكٍاڊ زٍٙیٵاذ َائى اواٌی 

 ز وٌی ٌاتینُ، ڈثكص زٽاڈڃ ٔاَڈانی

 (4ڀُینه -08

 خٍو أر )نانه ٰیٍزٽٍاٌی(، خٓ قی٥ه ڈىیٍیر )ټنسٍڂ( ڈسو٣ٔ ٌو ته خایین أر  4ؾوڊ ٔواڂ ڈٍتو٢ ته نانه ٘ډاٌه 

 ز وٌی ٌاتینُ، ڈثكص ٴناوٌی

 (4ڀُینه -09

تٍو ڄًا  ی زكډیڅی أر و ٔاَڈاڊ اَ یٻ ٴٍآینى واټنٙی و انٵ٭اڄی و زٕڅیڇ وٌ تٍاتٍ ڈكی٣ تهٍه ڈیوٌ ڈٽسة ڈكی٥ی، أسٍازّ

 ټو٘ى ویىڀاه اټوڄوِی غډ٭یر و ویىڀاه اٸس١ایی هڇ وٌ هډین ٌأسا هٕسنى  غهر ان٥ثاٶ تا ٍ٘ای٣ ڈكی٥ی ڈی

 ٌیُی ڈٹیډی، ٴٝڃ تٍناڈه

 (0ڀُینه -21
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 نُاټر هډاڊ اوب و ڈلاق٩ه أر 

 هایی هٕسنى ټه تیانځٍ اغسناب اَ واٌو نډووڊ نٕاٌذ ٔاَڈاننى  و غوانډٍوی ڈوڄٵهنُاټر 

 449ڈٹیډی، ٴٝڃ انځیُٖ، ٚ 

 (2ڀُینه -20

وٌ ڈىڂ ٥ٔڃ َتاڄه اٜوڂ ٌاهنډا ٘انٓ و زٝاوٲ أر ڄًا اتهاچ و ٬ىچ ا٤ډیناڊ تالا هٕسنى و اهىاٲ ته ٜوٌذ نووغوٖ خىیىاٌ 

 ٘ونى   ڈی

 ڀیٍی ڈٹیډی، ٴٝڃ زٝډیڇ

  (3ڀُینه -22

  آ٘ٽاٌ                وانٗ                ٠ډنی

 خًیٍی غاڈ٭ه ٔاَی تیٍونی
 ٠ډنی

 

 وانٗ

 

 آ٘ٽاٌ

 ٔاَی وٌونی زٍټیة و انسٙاٌ

 ڈىیٍیر ٬ډوڈی، اڄوانی، تهٗ ٠ډائڇ

 (2ڀُینه -23

 ڈىیٍیر ڈاڄی و     « زكٹیٷ و زؤ٭ه»ڀوینى ڈطڃ ٤ٍاقی ٔیٕسڇ  ٔثٻ ٘هووی ا ڈن٥ٹی ٌا ٔثٻ ٬ٹلایی ڈی

 8و  4ڈٹیډی، ٴٝڃ 

 (0ڀُینه -24

 تٍو  های انځیُ٘ی ڈن٥ٹی و ڈكٕوْ تهٍه ڈی ټنسٍڂ ٬ٹلایی اَ ڈكٍٺ

 ڈٹیډی، ٴٝڃ ټنسٍڂ

 (3ڀُینه -25

 وٌ ٔاَڈاڊ ڈاڈوٌیسی وغه ٰاڄة، ٴٍهنٿ ٸوی أر و زٹٕیڇ ټاٌی وغوو نىاٌو و یٽداٌؾځی َیاو أر 

 361، ٚ 6ڈٹیډی، ٴٝڃ 

 (2ڀُینه -26

 های اَ آڀاهی اغسډا٬ی یا وڀٍ آڀاهی هٕسنى  ڈطاڂهډىڄی، نىڈر ڈكوٌی و آڀاهی ٔاَڈانی 

 0ڈٹیډی، ٴٝڃ 

 (0ڀُینه -27

 ها یا ڈٽانیٽی ٥ٔف ڈسكٍٺ ٔاوه یا خویای ٔاوه أر  ٥ٔف ٔا٬ر ڀونه

 026، ٚ 2ڈٹیډی، ٴٝڃ 

 (3ڀُینه -28

1

2
34
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 وٸسی ٴٍهنٿ زواٴٹی أر ڈ٭یاٌ ٬ډڅٽٍو، انٕػاچ أر و ڈ٭یاٌ اٌَ٘یاتی ا١٬ا، ټیٵیر ٌوات٣ أر 

 0نی، ٴٝڃ اڄوا

 (3ڀُینه -29

 ٘وو  خًیٍی ویىه ڈی خًیٍی و ان٥ثاٶ ای ٘ىیى زواچ تا ان٭٥اٲ ڀٍ، ټنسٍڂ هُینه وٌ أسٍازّی زكڅیڃ

 6ڈٹیډی، ٴٝڃ 

 (3ڀُینه -31

 تٍأاْ ن٩ٍیه اٸس١ایی ٴیىڄٍ وٸسی ټه:

 اڄٳ( ٸىٌذ ٘هٝی نوب تا٘ى

 ڀٍایی( ڈنأة أر  ڈىاٌ )ڈلاق٩ه ٌات٥ه ب( ټاٌ ٔانساٌیاٴسه تا٘ى                       ٔثٻ ٌهثٍی

 ظ( ٸىٌذ خٕر ٠٭یٳ تا٘ى

 517و  516، ٜٛ 01ڈٹیډی، ٴٝڃ 

 

 اَٝٛ ٚ ٔجب٣٘ ٔي٤َ٤ز اُ ى٤يٌبٜ إلاْ

 (2ڀُینه -30

 262، ٚ 6، تهٗ 3ټساب ڈاهاڊ، ؾاج خنػڇ وٌْ 

 (3ڀُینه -32

 315، ٚ 0، وٌْ 7تهٗ 

 (2ڀُینه -33

 خیٗ ٌویىاوی أر ڀٍایی اَ ٬ناٍٜ  وٸر ټنیى ټه زٽڅیٳ

 327، ٚ 3، وٌْ 7تهٗ 

 (0ڀُینه -34

 ای ڈنر + نوؤاَی ڈىیٍیر ; ٌهثٍی ڈٍاووه ڈىیٍیر تی

 353، ٚ 6، وٌْ 7تهٗ 

 (3ڀُینه -35

 ٌٔى  خٓ اَ ٔیٍ وٌ َڈین نوتر ته ڈٙاهىه و وٸر ن٩ٍ ڈی

 ټساب ڈاهاڊ، ٠ډیډه ٘انُوهڇ

 (4ڀُینه -36

 ڈىاٌا، غوانډٍوی و تهٙٗ واٌو  اٜڃ زٕاهڃ وٌ ڈػاَاذ ا٘اٌه ته ٔ٭ه ٜىٌ،

 368، ٚ 7، وٌْ 7تهٗ 

 (2ڀُینه -37
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 ٔڅ٥اڊ ڈكډى ُٰاڄی 

 ٘اه آٌڈانی اڄډڅٻ  نواغه ن٩اچ

 ٌیأر ٬اڈه یا اڈاچ ڈكٹٷ نٍاٸی 

 اڈاڈر یا نلاٴر ٬لاڈه تكٍانی 

 243، ٚ 0، وٌْ 6تهٗ 

 (0ڀُینه -38

 8، وٌْ 4تهٗ 

 (3ڀُینه -39

 ای تٍأاْ ڈٍوانځی و ټٍچ أر  ای یا ڈ٭اهىه ٌاهثٍو ڈٹاوڄه

 4، وٌْ 7ټساب ڈاهاڊ، تهٗ 

 (3ڀُینه -41

 تاٰیاڊ یا ڈسډٍواڊ، زډایڃ ته ٔثٻ ڈىیٍیر ٬واڈانه و زٕڅ٣ تٍ ویځٍاڊ واٌنى 

 345، ٚ 5، وٌْ 7تهٗ 

 ثبُا٤ٍبث٣ ٚ ٔي٤َ٤ز ثبُاٍ 

 (0ڀُینه -40

وٌ این ٘یوه، زوڄیىاذ تىوڊ ڈاٌٺِ ناٚ و ٴٹ٣ تا يټٍ ڈٙهٝاذ ڈاننى ٸاٌؼ یا ڄوتیا ته ٌٌا٢ٍ ٤َّ٘ه )ثيٖٚ ٔبٍن(:  ٔبٍن

ٺ یا ٘وو و ڈكٝوڂِ ڈوٌون٩ٍ ٴاٸى هٍڀونه ڈاٌ تنىی ڈكٝوڂ، ٍ٘ـ ڈكسویاذ آڊ نو٘سه ڈی ٘وو؛ ی٭نی ٌوی تٕسه تاَاٌ ٠ٍ٬ه ڈی

 ها ٌا تا زهٵیٳِ ؾٙډځیٍی ٠ٍ٬ه ټٍو   زواڊ ٸیډر ٬لاڈسی أر  ڈُیر اٜڅی این ٌوٖ آڊ أر ټه ڈی

 (3ڀُینه -42

 های تاَاٌیاتی ٬ډووی انوا٪ ٔیٕسڇ

ٔبِى٥ز ( ٔیٕسڇ تاَاٌیاتى ٬ډووى ڈُٙاٌټسى: هډاهنځى و ت٤ٍٍٲ ټٍوڊ ز١اوها وٌ ٥ٔوـ ڈهسڅٳ ټاناڂ اَ ٤ٍیٷ یٻ 0

 ٘ونى  و ڈٍاقڃ ڈسواڄى زوڄیى و زوَی٫ زكر ڈاڄٽیسى واقى تا هڇ زٍټیة ڈى ٜوٌذ ڀٍٴسه ٔٚبٍوشى

( ٔیٕسڇ تاَاٌیاتى ٬ډووى ٸٍاٌواوى: اَ ڈؤٕٔاذ ڈٕسٹڅى وٌ ٥ٔوـ ڈهسڅٳ زوڄیى و زوَی٫ زٙٽیڃ ٘ىه ټه تٍاى ؤسیاتى ته 2

ها وٌ  ټننى  این ٔیٕسڇ ، تا هڇ خیونى تٍٸٍاٌ ڈىلَاٍىاىزٍ، وٌ ؾاٌؾوب یٻ  زٍ یا ٴٍوٖ تیٗ هاى اٸسٝاوى تیٗ غویى ٍٜٴه

 ته ٤وٌ ټڅی ته یٽی اَ قالاذ َیٍ ڈی تا٘نى   لَاٍىاى٢های  انى  ٔیٕسڇ  زوغهى وا٘سه  هاى انیٍ ٌ٘ى ٸاتڃ ٔاڂ

 تا څٽهت ٸٍاٌواوی، هاى واتٕسځى یا ڈٙسٍٺ ڈاڄٽیر تا نَه ٌا زوَی٫ و زوڄیى ڈسواڄى اواٌى: ڈٍاقڃ ٬ډووى تاَاٌیاتى ٔیٕسڇ (3

 و هډٽاٌى هٕسنى ٸاوٌ ڈ٭ٍوٲ هاى ڈاٌٺ زوڄیىټننىڀاڊ  ٔاَو ڈى هډاهنٿ و اواٌه ٍ٘ټا اَ یٽى ٸىٌذ و انىاَه اَ أسٵاوه

   ټننى ټٕة ٌا ٴٍوٖ هاى وا٥ٔه زػاٌى خٙسیثانى

 (4ڀُینه -43

 ڈىیٍیر آڈیهسه ڈكٝوڂ
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های ٴیُیٽی و ڈواٌوِ أسٵاوه ڈٙاته تووه؛ یا ڈػډو٬اً اَ  اَ ڈكٝولاذِ ڈٍتو٢ ته هڇ ټه یا واٌای ویّڀی ن٣ ڈكٝوڂ: ڀٍوهی

 ٘وو  تٍای ڈطاڂ زوڄیىاذ خو٘اټی یٻ نو٪ ن٣ِ ڈكٝوڂ أر  ها أسٵاوه ڈی آڊ

( ػٍِٛ وبلاكٝوڂ )٘وو، زٍټیةِ ڈ ڈػډو٬ه ڈكٝولاذِ زوڄیىی ٍ٘ټر ټه تٍای ٴٍوٖ ٠ٍ٬ه ڈی آڈیهسه ڈكٝوڂ )زٍټیةِ ټالا(:

 أر  ٕبٌُب٢ٍو  فُٕك، عَٛ، فَٟ٘وو؛ و واٌای ؾهاٌ ویّڀی ڈٙهٛ  ناڈیىه ڈی

 ٘ىه ته تاَاٌ أر  ز٭ىاو ن٥و٢ِ ڈكٝولاذ ٠ٍ٬ه وهنىه ٬ٍَٞ )ؤ٭ر یا خَهنای( آڈیهسه ڈكٝوڂ: نٙاڊ

 های ڈهسڅٳ وٌ ن٥و٢ِ ڈكٝوڂ وغوو واٌو  ها و تا ټیٵیر ها، ٸیډر ڈكٝولازی أر ټه وٌ انىاَه ٬ډٷِ آڈیهسه ڈكٝوڂ: ز٭ىاو

 ټنى  ز٭ىاو ڈكٝولازی أر ټه ٍ٘ټر زوڄیى ڈی وهنىه ٤وڂِ آڈیهسه ڈكٝوڂ: نٙاڊ

ٵاوه اَ وهنىه ڈیُاڊ اٌزثا٢ِ ن٥و٢ ڈكٝوڂ تا یٽىیځٍ وٌ أسٵاوه نهایی، أس نٙاڊ خیؤسځی )ٔاَڀاٌی( آڈیهسه ڈكٝوڂ:

 های ویځٍ أر  زٽنوڄوِی و ویّڀی

ز٭ىاو ڈكٝولاذِ هٍ ن٣ ڈكٝوڂ أر و اَ زٹٕیڇ ٤وڂ تٍ ز٭ىاو ن٥و٢  ڈسو٣ٔ وهنىه ڈسو٣ٔ آڈیهسه ڈكٝوڂ: نٙاڊ

 آیى  ڈكٝوڂ )٬ٍٞ( تىٔر ڈی

 (4ڀُینه -44

خاٌأوٌڈاڊ و هډٽاٌانٗ وٌ ڈ٥اڄ٭اذ نوو ٬واڈڃ وه ڀانه ڈىڂ ٍٔوټوآڂ ٌا ته خنع ٬اڈڃ ټاهٗ واونى  این  خنع ٬اڈڃ ٬ثاٌزنى 

 اَ: 

 *Reliability )ا٬سثاٌ )ٸاتڅیر ا٤ډیناڊ 

 *Assurance )وڄځٍڈی )ز١ډین 

 *Tangibles ڈڅډوْ تووڊ 

 *Empathy هډىڄی 

 *Responsiveness خأهځویی 

 (3ڀُینه -45

 ټه أر؛ تاَاٌ ڈىیٍیر یا تاَاٌڀٍوانی هډاڊ Marketing تٍای ڈُ٭اوڂ تهسٍین ڈاٌټسینٿ، ڀوناڀوڊ ات٭او ته زوغه تا :نٽسه

 انػاچ تاَاٌڀٍوانی، خٓ،  أر ٘ىه ا٘اٌه  اتَ٭او و ڀوناڀوڊ های ٴ٭اڄیر ټنسٍڂ و اغٍا ٌیُی، تٍناڈه ته ڈٍتو٢ اڈوٌ زډاچ تٍ ڈُٙسډڃ

 أر  تاَاٌواٌی و تاَأٌنػی تاَاٌڀٍوی، تاَاٌڀٍڈی، تاَأٌاَی، تاَاٌیاتی، تاَاٌ٘نأی، تاَاٌڀٍایی، ڈٕسډٍ و ڈنى ن٩اچ های ٴ٭اڄیر

 (4ڀُینه -46

 نډایى  تٍای ڈطاڂ ٌٔى، ټنسٍڂ ڈی تاڊ، ټنسٍڂ ټننىه(: ټٕی أر ټه غٍیاڊ ا٤لا٬ازی ٌا ټه ته ویځٍاڊ ڈی ڈٍاٸة )نځهثاڊ، وٌواَه

 ڈٹاڈاذ ٔاَڈانی های  اٴٍاو ٴنی و ڈنٙی

 (0ڀُینه -47

 ن٣ ڈٙی ڈهسڅٳ ته ٍ٘ـ َیٍ وغوو واٌو  5تٍای ز٥ثیٷ ڈكٝوڂ و زثڅیٱاذ خیٙثٍوی تا ٍ٘ای٣ یٻ تاَاٌ ناٌغی، 

ټه وٌ این ټالا زٱییٍی واوه  ت٣ٕ ڈكٝوڂ ته ٤وٌ ڈٕسٹیڇ، ته ڈ٭نای تاَاٌیاتی یٻ ټالا وٌ یٻ تاَاٌ ناٌغی أر، تىوڊ این

ټنى ټه تٍای ټالای ڈوغوو، ڈٙسٍی تیاتنى  ته هٍ قاڂ،  ىیٍیر ٥ٔف تالا ته ټاٌټناڊ نوو زٽڅیٳ ڈی٘وو وٌ ؾنین ڈواٌوی ڈ

ټننى و اڀٍ خأم  ټننىڀاڊ ناٌغی اَ این نو٪ ټالا ڈٍٝٲ ڈی اوڄین ڀاچ تٍای این ڈن٩وٌ این أر ټه تٌٍٔی ٘وو آیا ڈٍٝٲ
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 وهنى  ڈطثر أر ؾه ٘ٽڅی اَ آڊ ٌا زٍغیف ڈی

 (4ڀُینه -48

 

 (4ڀُینه -49

څة اٖ غ ټاٌ ٬ډىه ، و٘اڈڃ یٻ ڈىیٍ ټالا، ؤسیاٌ ڈىیٍ ټالا و ؤسیاٌ ټالأر  ڈىیٍ ټالا، ٍٔخٍٔر اٜڅی زیڇ ٬ډووی ټالا

 أر ویځٍاڊ هډٽاٌی 

 (3ڀُینه -51

 ،ڈ٥څ٫ ټٍوڊ(ڊ )ٍٞ اَ زثڅیٱاذ ڈډٽن أر آڀاه ټٍو؛ ٍٰٰٞ اَ زثڅیٱاذ زٹٕیڇ ټٍو تٍ أاْ زواڊ یڈهىاٲ زثڅیٱازی ٌا ا

 ڈسٹا٬ى ټٍوڊ یا یاوآوٌی تا٘ى 

 

 زثڅیٱاذ آڀاه ټننىه)نثٍی(

 آڀاه ټٍوڊ تاَاٌ اَ وغوو ټالای غىیى

 ا٬لاچ ڈواٌو أسٵاوه غىیى یٻ ټالا

 آڀاه ټٍوڊ تاَاٌ اَ زٱییٍ ٸیډر

 زو٠یف وٌتاٌه نكوه ټالا

 ٍ٘ـ نىڈاذ ڈوغوو

 اٜلاـ یا ت٤ٍٍٲ ټٍوڊ زاضیٍاذ ڈنٵی

 ز٭ىیڃ یا ا٥٠ٍاب ڈٍٝٲ ټننىڀاڊ

 ایػاو یٻ زٝویٍ يهنی تٍای ٍ٘ټر

 (3ڀُینه -50

 ٬ثاٌزنى اَ:تاَاٌیاتی ڈٕسٹیڇ  های ڈهسڅٳ ٘ٽڃ
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 (4ڀُینه -52

 تاَاٌیاتی تٍن٣ یا آنلاین:

 ٍُٙي ٤ٗسَ ـ٤َٕ٘ٽڅی اَ تاَاٌیاتی ڈٕسٹیڇ أر ټه  

ٌا واٌو  وٌ واٸ٫ تاَاٌیاتی تٍن٣ ٬ثاٌذ أر اَ 

ټالا و نىڈاذ و ی  ٠ٍ٬هی هٍ ٍ٘ټر تٍای ها ریٴ٭اڄ

 ایػاو ٌوات٣ تا ڈٙسٍیاڊ اَ ٤ٍیٷِ اینسٍنر 

 

 

 ؾهاٌ ٸڅډٍو اٜڅی تاَاٌیاتی تٍن٣ وٌ ٘ٽڃ َیٍ نٙاڊ واوه ٘ىه أر:

 (2ڀُینه -53

 (2ڀُینه -54

 (4ڀُینه -55

  ٘ى ناٌغی ناهډځوڊهای ٌُ ڈوٸ٭یر

های ٴ٭څی ٍ٘ټر وغوو وا٘سه  ٰیٍڈٍزث٣ تا ٴ٭اڄیرو غًاب  یها یا ٜنای٭ ٘وو ټه ڈوٸ٭یر ٘ى، هنځاڈی ونثاڂ ڈیاین ٤ٍیٷ اَ ٌُ

 تا٘ى 

أر  ڈكٝولاذ غىیى ټنونی زوڄیى  ڀیٍی اَ ن٣ِ غىیى تا تهٍه یتٍای ڈكٝوڄ سكىاڄډٍټُ: غٕسػؤاَی ڈُ أسٍازّی ڈسنو٪ -0

 ى توو  ناٴُایی زٽنوڄوِیٻ یا تاَاٌیاتی تٍنوٌواٌنى و ڈوٌو زٹا٠ای ڀٍوه غىیىی اَ ڈٙسٍیاڊ نواه اَ هڇ

اَ ٘اڊ تٍای زوڄیىټنونی أر؛ اڈا غىیىی ټه ڈوٌو زٹا٠ای ڈٙسٍیاڊ  یتٍای ڈكٝولاز ٔاَی اٴٹی: غٕسػو أسٍازّی ڈسنو٪ -2

 ٘وو   زٽنوڄوِی ڈوغوو وٌ ن٣ زوڄیى أسٵاوه نډی

ه، تاَاٌ زٍین اٌزثا٤ی تا زٽنوڄوِی ڈوٌوأسٵاو های غىیىی ټه ټوؾٻ تٍای ٴ٭اڄیر ٔاَی خو٘ٙی: غٕسػو أسٍازّی ڈسنو٪ -3

  ٌوو ڈكٝولاذ زوڄیىی نىاټنونی 

 (2ڀُینه -56

 :اَ ٬ثاٌزنى ٘وو، ڈی انسهاب ٌٔانه یٻ آڊ ٤ی ټه ڈٍاقڅی

 اضٍڀًاٌی ٴٍاوانی، ٌٔایی، ز٭یین( 0)

 ڈ٭ٍٞ وٌ ڈ٭ین َڈانی وٌ و هىٲ تاَاٌ وٌ نٵٍ ؾنى ټنى ڈی ڈٙهٛ ټه ڈ٭یاٌی اَ أر ٬ثاٌذ(: Reach) ؤسٍٔی یا ٌٔایی

  انى ڀٍٴسه ٸٍاٌ آڀهی ٬ډڅیاذ ڈػډو٬ه

 ٸٍاٌ خیاچ ڈ٭ٍٞ وٌ هىٲ تاَاٌ وٌ تاٌ ؾنى ڈسو٣ٔ ٤وٌ ته ٴٍو یٻ ټنى ڈی ڈٙهٛ ټه أر ڈ٭یاٌی(: Frequency) ٴٍاوانی

  أر ڀٍٴسه

 ٌا ټالاها اَ تٍنی ڈطاڂ تٍای  ٘وو ڈی ڈنسٹڃ ناٚ ؤیڅه یٻ اَ ټه أر خیاڈی ٌوئیر ټیٵی اٌَٖ هډاڊ(: Impact) زإضیٍ

  أر ٌاویویی های خیاچ اَ تیٗ ڈٍازة ته ټالاها ڀونه این تٍای زڅویُیونی های خیاچ زإضیٍ تناتٍاین ویى، تایى

 (3ڀُینه -57
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ڈ٭اڈڅه أر، ؾٍا ټه هىٲ آڊ ټډٻ  انػاچِ یٍیڀ غهر یټه ٍ٘ـ آڊ ڀً٘ر واٌا یا ڀونه و ڈًاټٍه ته ی٘هٝ یاٜوڂ ٴٍو٘نىڀ

 یڈواٌو ٍ٘ټر ته ونثاڂ انػاچ ٴٍوٖ ناٜ یته انػاچ ٌٔاننى؛ اڈا وٌ تٍن یڈٙسٍ ٻیٌا ته  یته ٴٍو٘نىڀاڊ أر زا ٴٍوٖ ناٜ

ٍو٘نىڀانی ټه اَ نكوه ایػاو ٴ او ٌا ته ؤر آوٌو و ته او نىڈر ټنى  نواهى یڈ وٌا هىٲ ٸٍاٌ واوه  یتٌُڀ یتڅٽه ڈٙسٍ ٕر،ین

اَ ٴٍوٖ ته این ڈٙسٍیاڊ ٌا وٌ آینىه اَ  زٍی یٹیناً ٔهڇ تیٗ، ٌوات٣ ڈٕسكٽڇ تا ڈٙسٍیاڊ ڈهڇ و قٵ٧ این ٌوات٣ ا٤لا٪ واٌنى

 آڊ نوو نواهنى ٔانر 

ها َڈانی اَ ٴٍو٘نىڀی  ٍ٘ټر .اتىا٪ ټٍوه أر (SPIN)ٌو٘ی ته ناچ ٴٍو٘نىڀی أدین  (Neil Rackham)نیڃ ٌاټهاچ 

او تٍٸٍاٌ ټننى،  تا ا٢ ثّٙئير ٍاثغٝنواهنى  ټننى ټه ته ونثاڂِ ٴٍوٖ آنی ته ڈٙسٍی نیٕسنى، تڅٽه ڈی أدین أسٵاوه ڈی

ای ټه ڈس١ډن ڈنٵ٭ر ڈسٹاتڃ تا٘ى  ز٭هى تڅنىڈىذ تٍای هډٽاٌی تا هډىیځٍ ڈٕسڅُچ قٝوڂِ زواٴٷ تٍ ٍٔ ڈٕائڃِ ڈهسڅٳ  ٌات٥ه

أر  تىین زٍزیة ته ڀٵسه ٌاټهاچ ٴٍآینى ٴٍو٘نىڀی اَ اٸىاڈاذ ڈٹىڈازی زا تٌٍٔی ڈٕائڃ و نیاَهای ڈٙسٍی اقسډاڄی و ٔدٓ 

 ټنى  ای ٴٍو٘نىه و تالانٍه ټٕة یٻ ز٭هى تڅنىڈىذ اواڈه خیىا ڈیه زا اٌائه زوانایی

SPIN  قٍوٲ اوڂ ټڅډاذSituation  /Problem  /Implication  /Need-Payoff  أر 

 (2ڀُینه -58

 ڈسٵاوزى واٌو ټه ٬ثاٌزنى اَ: اَ٘ٽاڂ( زث٭ی١ى) تهٗ تنىی ٘ىهڀًاٌى  ٸیډر

خٍواَنى   هاى ڈسٵاوزى ڈى ڀًاٌی، ڈٙسٍیاڊ تٍاى ټالا یا نىڈسى ڈٙاته، ٸیډر نو٪ ٸیډر ڀًاٌى ڈثسنی تٍ ڈٙسٍى: وٌ این ٸیډر

 ټننى  ها اَ وانٙػویاڊ و ٘هٍونىاڊ ٔاڄهوٌوه وٌووی ټډسٍى وٌیاٴر ڈى ڈوَه: ڈطلاً

ى اڈا زٵاوذ ٘ون ڀًاٌی ڈی ٤وٌ ڈسٵاوزی ٸیډر های ڈهسڅٳ ټالا ته ڀًاٌی، ڀونه وٌ این نو٪ ٸیډر ڀًاٌى ڈثسنی تٍ ٘ٽڃ: ٸیډر

 ی ڈٍتو٤ه زنأة نىاٌو  ڀًاٌی تا هُینه وٌ ٸیډر

هاى ٴٍوٖ ڈسٵاوزى تٍاى ڈنا٤ٷ  ٘ىه؛ ٸیډر ڀًاٌی، قسى وٌ ٜوٌذ زٙاته ٸیډر زډاچ نو٪ ٸیډر ڀًاٌى ڈٽانى: وٌ این ٸیډر

٘اڊ ڈٽاڊ  ټىاچهای ٔاڄن ز ازٍ یٽٕاڊ نیٕر؛ َیٍا زډا٘اڀٍاڊ، هٍ ٘وو  تٍاى ڈطاڂ، ٸیډر ٜنىڄى وٌ تهٗ ڈهسڅٳ و٫٠ ڈى

 وهنى  ناٜى ٌا زٍغیف ڈى

 هاى ٔاڂ، ٌوَها و قسى ٔا٬اذ ڈهسڅٳ ٌوَ ڈسٵاوذ أر  وٌ ٴٝوڂ ڈهسڅٳ ٔاڂ، ڈاه ڀًاٌى َڈانى: ٸیډر ٴٍوٖ ٸیډر

 (2ڀُینه -59

زػُیه و زكڅیڃ ٔثى نوآوٌی/ اٌَٖ وٌ ڈوٌو واقىهای نووڀٍواڊ یا ڈكٝولاذ ٍ٘ټر ٠ٍوٌی أر  تا این زػُیه و زكڅیڃ 

 ٘وو: یر واقىهای نووڀٍواڊ ٍ٘ټر وٌ ڈواٌو َیٍ ڈٙهٛ ڈیو٠٭

 ټننى    ٔاټناڊ: واقىهای ټٕة و ټاٌ و ڈكٝولازی ټه اٌَٖ تاَاٌ ڈ٭ډوڄی ٠ٍ٬ه ڈی0

 ټننى    ڈهاغٍاڊ: واقىهای ټٕة و ټاٌ و ڈكٝولازی ټه وٌ ڈٹایٕه تا ٌٸیثاڊ اٌَٖ تالازٍی ٠ٍ٬ه ڈی2

آوٌنى،  هایی ٌا وٌ اٌَٖ ٠ٍ٬ه ٘ىه ته ڈٙسٍیانٙاڊ ته وغوو ڈی ڈكٝولازی ټه نوآوٌی  خیٙځاڈاڊ: واقىهای ټٕة و ټاٌ و 3

 ڈاننى واټډن ٔونی 
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 (4ڀُینه -61

 ٍٔتاَ نوب ٍٔټٗ
 َیاو

 

زٕهیڇ ٬ٹایى و 

 های ٴٍهنځی اٌَٖ

 

 ټڇ

 وهنىه وٴٷ ٬ٝیانځٍ

  َیاو ڈیُاڊ ٔاَڀاٌی تا ٔانساٌ  ټڇ 

 ٔاَڀاٌی اٴٍاو تا ٴٍهنٿ ٍ٘ټر                                              

 ٔي٤َ٤ز إشَاس٤ْه د٥َٚفشٝ 

 (0ڀُینه -60

 های ڈسډٍټُ وو نو٪ هٕسنى ټنسٍڂ ٴ٠ٍیاذ و ټنسٍڂ اغٍایی  ټنسٍڂ

 ٘ډاٌ های ٌاه ٿتاَنځٍی ٔن -2های أسٍازّیٽی(  ن٩اٌذ تٍ ټاٌ )خیٍٙٴر -0ټنسٍڂ اغٍایی نوو تٍ وو نو٪ أر: 

 447و  446، ٜٛ 03/ ټساب خیٍْ و ٌاتینٕوڊ، زٍغډه ٘وٌینی، ٴٝڃ  0، تهٗ 03ڈنث٫: ټساب ڈاهاڊ، وٌْ 

 (2ڀُینه -62

 اٴُایی ایػاو ٘وو  وٌ این قاڄر تایى ٌوی زٹویر ٴٍهنٿ ڈوغوو زډٍټُ ټٍو زا قىاټطٍ هڇ

 428، ٚ 02غډه ٘وٌینی، ٴٝڃ / ټساب خیٍْ و ٌاتینٕوڊ، زٍ 0، تهٗ 02ڈنث٫: ټساب ڈاهاڊ، وٌْ 

 (4ڀُینه -63

ټٍو ټه اٌَیاتی ٬ډڅٽٍو ڀً٘سه ڈىیٍاڊ ٔاَڈاڊ ٰیٍاضٍتهٗ  تاَآ٘نأاَی هډاڊ تاَآڈوَی و یا ز٭ویٟ أر و َڈانی تٽاٌ ڈی






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 تووه وڄی نیاَ ته زٱییٍاذ لاَچ تٍای اغٍای أسٍازّی غىیى ټڇ تا٘ى 

 418ٌیُی و ڈىیٍیر أسٍازّیٻ خیٍْ و ٌاتینٕوڊ، ٚ  تٍناڈه/ ټساب  0، تهٗ 02ڈنث٫: ټساب ڈاهاڊ، وٌْ 

 (0ڀُینه -64

 های تڅنىڈىذ وٌ ؾهاٌ غنثه تنیاوین ڈسٵاوذ هٕسنى: های ٔاڄیانه اضٍتهٗ نٕثر ته هىٲ هىٲ

 ڀیٍی و زډٍټُ اٴٷ َڈانی، ٍٜاقر، انىاَه

 342/ ټساب خیٍْ و ٌاتینٕوڊ، ٚ  0، تهٗ 02ڈنث٫: ټساب ڈاهاڊ، وٌْ 

 (0 ڀُینه-65

 زٍین ڈلاق٩اذ ٌٴساٌی ڈوضٍ تٍ انسهاب أسٍازّیٽی ٬ثاٌزنى اَ: تٍنی اَ ڈهڇ

 زٍ تا٘ى غایځُین ټٍوڊ ؾیُی غای آڊ و٘واٌزٍ أر ( نٹٗ أسٍازّی ڀً٘سه )هٍؾه ڈوٴٷ -0

ىووزٍ وٌغه واتٕسځی ناٌغی ڈؤٕه )هٍؾه واتٕسځی ناٌغی تیٙسٍ تا٘ى ان٭٥اٲ ټډسٍ و واڈنه انسهاب أسٍازّیٻ ټاٌ ڈك -2

 أر (

 یاتى ( های أسٍازّیٽی تیٙسٍ و ڀٕسٍٖ ڈی خًیٍی )هٍؾه تیٙسٍ تا٘ى زنو٪ انسهاب ٌیٕٻ -3

 ڀًاٌو( های أسٍازّیٽی اضٍ ڈی ڈلاق٩اذ ٔیأی وانڅی )ٸىٌذ ڈىیٍاڊ و نو٪ ڈنات٫ تٍ انسهاب -4

ڀُینى وٸسی أسٍازّی نوب وٌ  ا تٍڈیتنىی )وٸسی ڈكىوویر َڈانی وغوو واٌو ڈىیٍیر أسٍازّی زىاٴ٭ی ٌ ڈلاق٩اذ َڈاڊ -5

آٴٍینى و انسهاب أسٍازّیٽی ٸویا زكر زاضیٍ ان٥ثاٶ ڈیاڊ اٴٷ َڈانی ٴ٭څی ڈىیٍیر و َڈاڊ زاڈین  َڈاڊ تى، اغٍا ٘وو ٴاغ٭ه ڈی

 های ویځٍ أر ( )یا َڈاڊ نسیػه( ڈٍتو٢ ته انسهاب

 های ٌٸیة ٌا تٌٍٔی ټٍو ( های ٌٸاتسی )تایى واټنٗ واټنٗ -6

 331-321/ ټساب خیٍْ و ٌاتینٕوڊ، ٜٛ  0، تهٗ ٫00: ټساب ڈاهاڊ، وٌْ ڈنث

 (4ڀُینه -66

  ها ٰڅثه تٍ ٠٭ٳ 

 ٌ٘ى ناٌغی

)نٍیى یا اوٰاچ تٍای زؤ٭ه 

 ڈنات٫(

زٱییٍ غهر و ټاهٗ، ٔڅة  اوٰاچ ٬ډووی، زنو٪ ناهډځوڊ

 ڈاڄٽیر و انكلاڂ
 ٌ٘ى وانڅی

واوڊ ڈنات٫ وٌ )زٱییٍ غهر 

 وٌوڊ ڈؤٕه(
اوٰاچ اٴٹی و زنو٪ هډځوڊ و 

 ڈٙاٌټر

زؤ٭ه تاَاٌ و زؤ٭ه ڈكٝوڂ، 

 نٵوي وٌ تاَاٌ و نوآوٌی

  ها قىاټطٍ ټٍوڊ ٸوذ 

 303خیٍْ و ٌاتینٕوڊ، ٚ 
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 سوالات و پاسخ تشریحی آزمون جامع 

 (2ڀُینه -67

 ټنیڇ: قڃ ڈی SWOTتٍأاْ 

 O  

S 
 أسٍازّی زٱییٍ غهر أسٍازّی زهاغډی

W 
 أسٍازّی وٴا٬ی أسٍازّی زنو٪

 t  

 301/ خیٍْ و ٌاتینٕوڊ، ٚ  51، ٚ 0، تهٗ 8ڈاهاڊ، وٌْ ڈنث٫: ټساب 

 (2ڀُینه -68

 ٌٔیڇ ټه نیاَ ته ٌ٘ى ڈكىوو )تٍوا٘ر ټٍوڊ( واٌو  ڈی GEڈازٍیٓ  4ناقیه  8های ٔواڂ ته نانه  تٍأاْ واوه

 317و  311/ خیٍْ و ٌاتینٕوڊ، ٜٛ  0، تهٗ 8ڈنث٫: ټساب ڈاهاڊ، وٌْ 

 (2ڀُینه -69

 ای ا٘اٌه ته اٌائه ڈكٝولاذ غىیى وٌ هډاڊ تاَاٌ ٴ٭څی )زطثیر ٘ىه( واٌو  های زؤ٭ه یا ٴ٭اڄیرٌاهثٍو زؤ٭ه ڈكٝوڂ 

 267و  266/ خیٍْ و ٌاتینٕوڊ، ٜٛ  62، ٚ 0، تهٗ 9ڈنث٫: ټساب ڈاهاڊ، وٌْ 

 (4ڀُینه -71

 أسٍازّی غهانی
ڀًاٌی ناٌغی َیاو هډٍاه تا  ٍٔڈایه

 های زات٭ه هډاهنځی ٘ىیى وٌ ڈیاڊ ٍ٘ټر

 اوَی

 

 ها هډاهنځی ٴ٭اڄیر

 

 

 ټڇ

أسٍازّی تٍأاْ ٜاوٌاذ، تا تاَاٌیاتی 

 ٰیٍڈسډٍټُ

أسٍازّی ڈسډٍټُ تٍ ټٙوٌ زو٣ٔ 

ها تا ز٭ىاوی ٍ٘ټر ڈكڅی ټه  ؾنىڈڅیسی

 زنها وٌ یٻ ټٙوٌ ٴ٭اڄیر واٌنى

  )غٱٍاٴیایی(ها                     خٍاټنىه  ڈسډٍټُ )غٱٍاٴیایی(                ڈٽاڊ ٴ٭اڄیر

 074خیٍْ و ٌاتینٕوڊ، ٚ 

 (4ڀُینه -70

 36و  35، ٜٛ 0، تهٗ 6ڈنث٫: ټساب ڈاهاڊ، وٌْ 

 (0ڀُینه -72

 زواڊ ڀٵر: ڈاهاڊ ڈی 4زا  0تٍأاْ وٌوْ 

 ٥ٔف أسٍازّی

 ویّڀی
 ای و٨یٵه ټٕة و ټاٌ ټلاڊ

 ٬ډڅیازی ڈهسڅ٣ ڈٵهوڈی نو٪

 وٌی قىاټطٍ ټٍوڊ تهٍه ڈٙاٌټر ا ٌٸاتر ٌ٘ى ا ضثاذ ا ټاهٗ أسٍازّی

 َیاو ڈسو٣ٔ ټڇ ٸاتڅیر ٔاَڀاٌی

 ټڇ ڈسو٣ٔ ؤی٫ ن٥ٍ

 ټڇ ڈسو٣ٔ َیاو خًیٍی ان٭٥اٲ

 ٠ډیډه ڈهسڅ٣ اتسٽاٌی های ٴ٭څی اٌزثا٢ تا ٴ٭اڄیر

1
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 سوالات و پاسخ تشریحی آزمون جامع 

 (4ڀُینه -73

 وٌ ڈٽسة زڅٵیٹی )خیٽٍتنىی( أسٍازّی ٌاغ٫ ته زىاوچ أر 

 29و  28، ٜٛ 4ڈنث٫: ټساب ڈاهاڊ، وٌْ 

 (4 ڀُینه-74

 ڈ٭نا ٔانسن ٌٸاتر ڈهڇ أر  ٘وو خٓ تی وٌ اٸیانوْ آتی، ٘ٽٕسن ٌات٥ه غایځُینی اٌَٖ ا هُینه ویىه ڈی

 )غىوڂ( 002، ٚ 0ڈنث٫: ټساب ڈاهاڊ، تهٗ 

 (3ڀُینه -75

 های ٔاَڈاڊ أسٍازّی ڈكوٌ: اٜوڂ و ڈوڄٵه

 : أسٍازّی ٌا ته ا٥ٜلاقاذ ٬ډڅیازی زٍغډه ټنیى:0اٜڃ 

 أسٍازّیهای  : نٹٙه0ڈوڄٵه 

 های هاوی و زات٫ : زٍٔیڇ ٔنػه2ڈوڄٵه 

 : ٔاَڈاڊ ٌا وٌ غهر أسٍازّی هډٕو ټنیى:2اٜڃ 

 : نٹٗ ٍ٘ټر3ڈوڄٵه 

 SBuاٴُایی واقىهای  : هڇ4ڈوڄٵه 

 SSuاٴُایی واقىهای  : هڇ5ڈوڄٵه 

 : أسٍازّی ٌا ټاٌ هٍ ٌوَ هٍ ټٓ ٔاَیى:3اٜڃ 

 های ٌاهثٍوی : اٴُایٗ آڀاهی6ڈوڄٵه 

 ٭ٍیٳ و زؤ٭ه اٌَیاتی ڈسواَڊ ٴٍوی و ڀٍوهی: ز7ڈوڄٵه 

 وٌی های ڈثسنی تٍ اٌَیاتی ڈسواَڊ و ایػاو ٔیٕسڇ تهٍه : خٍوانر8ڈوڄٵه 

 ای ڈٕسډٍ ٔاَیى: : أسٍازّی ٌا یٻ ٴٍآینى ووقڅٹه4اٜڃ 

 ها ها ته أسٍازّی : ازٝاڂ تووغه9ڈوڄٵه 

 : تٍٸٍاٌی ٔیٕسڇ ا ٤لا٬ازی زكڅیڅی01ڈوڄٵه 

 ی أسٍازّیٽی: ٴٍاڀی00ٍڈوڄٵه 

 : ٔاَڈاڊ ٌا اَ ٤ٍیٷ ٌهثٍی ڈىیٍیر اٌ٘ى تٍای زكوڂ تٕیع ټنیى:5اٜڃ 

 : غهٗ آنی و تٕیع ٔاَڈاڊ02ڈوڄٵه 

 : ٴٍآینى قاټډیر غىیى03ڈوڄٵه 

 : تٍٸٍاٌی ٔیٕسڇ ڈىیٍیر أسٍازّیٻ04ڈوڄٵه 

 ڈوڄٵه ٔاَڈاڊ أسٍازّی ڈكوٌ( 04اٜڃ و  5، )2و  0، وٌْ 2ڈنث٫: ټساب ڈاهاڊ، تهٗ 

 (3ڀُینه -76

 32و  30، ٜٛ 0، تهٗ 5ڈنث٫: ټساب ڈاهاڊ، وٌْ 

 (3ڀُینه -77
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 سوالات و پاسخ تشریحی آزمون جامع 

 ها ٌهثٍی هُینه زډایُ
 ڀٕسٍوه

 

 ٸڅډٍو ٌٸاتسی

 

 

 ڈكىوو

 هُینه ڈكوٌ )زډٍټُ( زډایُ ڈكوٌ

  ها انكٝأٌاَی             ڈُیر ٌٸاتسی            ټاهٗ هُینه

 0، تهٗ 6ڈنث٫: ټساب ڈاهاڊ، وٌْ 

 (0ڀُینه -78

 ڀًاٌی، ایػاو ٔهڇ تاَاٌ أر  زٍین ٌاهثٍو ٍٔڈایه وٌ ڈٍقڅه ٤ٵوڄیر )ڈ٭ٍٴی( ٜن٭ر، ڈنأة

 69و  68، ٜٛ 0، تهٗ 01ڈنث٫: ټساب ڈاهاڊ، وٌْ 

 (2ڀُینه -79

  َیاو              ټڃ اٌَٖ اٴُووه قاٜڃ اَ ٴ٭اڄیر              ټڇ

 زٍټیة نیډه ټاڈڃ زٍټیة ټاڈڃ
 َیاو

 

 ٴ٭اڄیر تٍای ایػاو ڈُیر ٌٸاتسیخسانٕیڃ 

 

 

 ټڇ

 ٔداٌی ناٸٛ تٍوڊ ٔداٌی ټاڈڃ تٍوڊ

 0، تهٗ 00ڈنث٫: ټساب ڈاهاڊ، وٌْ 

 (0ڀُینه -81

 ڈٙاهىه ٰیٍڈٕسٹیڇ ڀًاٌی ٸانوڊ
 خًیٍ ٰیٍزكڅیڃ

 

 خًیٍی ڈكی٣ زكڅیڃ

 

 

 خًیٍ زكڅیڃ

 ڈٙاهىه ڈٍٙو٢ )٤ٍ٘ی( زكٹیٷ

  )وناڄر ٔاَڈانی()نٵوي ٔاَڈانی(              ٰیٍٴ٭اڂٴ٭اڂ           ڈىانڅه ٔاَڈانی 

 تانی )تٌٍٔی خایٗ ڈكی٣(، نویٕنىه ڈٕ٭وو ڈنُوی ڈنث٫: ڈٹاڄه ویىه
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