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ایمان داریم که هر تغییر و تحول بزرگی در مسیر زندگی بدون تحول معرفت و نگرش میسر نخواهد بود. پس 

ین ان برای نیل به آرامش و آسایش توأمان اولبیایید با اندیشه توکل، تفکر، تلاش و تحمل در توسعه دنیای فکریم

 آورد. گام را برداریم. چون همگی یقین داریم دانایی، توانایی می
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 مقدمه
 مدیریت رسانه، راهبردی، ازرگانی وهای مدیریت بپاسخ به دغدغه داوطلبان ورود به مقطع دکتری در رشته هدف از کتاب حاضر،

ندی بهای جمعهای آموزشی و آزمونتست نامه،پژوهی و مدیریت تکنولوژی درباره داشتن منبعی کامل شامل درسآینده کارآفرینی،

 معتبر و جامع است.

امل ش که نمودیم تألیف را ل(جلد او) استراتژیک مدیریت کتاب ابتدا در داوطلبان، دسترس در جامع منابع در موجود شکاف درک با

 های اخیر بود.های کنکور سالهای تألیفی و تستنامه، تستدرس

 رد را داوطلبان آماده ساختیم تا را با وسواس و دقت جلد دوم این کتاب با افتخار اعتماد و درخواست شما همراهان عزیز، برباتکیه

بالاترین  شما را به تا است شده تقسیم پیوستههمبه حالدرعین و مجزا شبخ سه به کتاب این. سازیم توانمندتر خود تحصیلی سفر

 رو هدایت کند: حد آمادگی برای آزمون پیشِ

اده عنوان بانک تست استفتوانید بهخط مرتبط با جلد اول است که از آن میبهها و نکات تکمیلی خطبخش اول کتاب شامل تست

 و نکات. دهدمی ارائه فصل هر در را های فراوانیتست و پردازدمی اصلی کتاب محتوای هب ترصورت عمیقبه بخش این نمایید.

 .است شده ارائه مهم مفاهیم تقویت و درک افزایش برای هانامهپاسخ در تکمیلی هایبینش

 در اندازچشم به پرداختن با بخش این جدید مدنظر طراحان سؤال آزمون است. نامه موضوعاتبخش دوم کتاب حاضر شامل درس

 این. کندمی معرفی ظهور حال در نوین موضوعات مورد در را مربوطه هایتست و درسی مطالب استراتژیک، مدیریت تحول حال

 .شوند می آماده خود آزمون در جدید چالش هر برای خوبیبه و مانندمی جلوتر رقبا از داوطلبان که کندمی تضمین اضافات

 وتحلیلتجزیه منظوربه های گذشته تا کنون است. این بخشآزمون جامع از کنکورهای سال 10ب شامل بخش سوم و پایانی کتا

 تا است همراه کاملاً تشریحی هاینامهپاسخ با آزمون هر. است شده طراحی تسلط داوطلبان در روزهای پایانی کلیدی و مفاهیم

 .کند راهنمایی مؤثر بازنگری طریق از را داوطلبان

 رو پیشِ مسیر در موفقیت زویآر با
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 عاطفه کمالی
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 باشد؟هیل و جونز نمی از نگاه های زیر از عوامل مؤثر بر عملکرد شرکتگزینه از یککدام-3

 بستر صنعت( 0 های سازمانها و استراتژیمنابع، توانایی( 1

 بستر ملی( 0  رقبا( 3

توانند در کنار هم وجود شان روش یکسانی دارد، نمیای که زندگیکدام مفهوم به این معناست که هیچ دو نمونه-2

 ته باشند؟داش

 اصل استثنای رقابتی گاوس(0  بقاتنازعاصل ( 1

 اصل رقابت استراتژیک( 0  نهادینه زیستیهماصل ( 3

 ؟نیستهای زیر درباره ریشه و خاستگاه استراتژی صحیح از گزینه یککدام-1

 گرددبازمی گیری مبتنی بر رقابتریشه و خاستگاه استراتژی به دو دیدگاه سنتی )نظامی( و رویکرد شکل( 1

 استراتژی در مفهوم نظامی به هنر آرایش )طراحی( و رهبری عملیات جنگی اشاره دارد( 0

 در مفهوم نظامی استراتژی، استراتژی فراتر از نبردهای جنگی است( 3

ند، ر هم قرار بگیرهایشان روش یکسان دارد در کناکه زندگی اینمونه دواصل استثنای رقابتی به این موضوع اشاره دارد که اگر ( 0

 توانند به بقا ادامه دهند.تر میراحت

 ؟نیستهای زیر درباره رقابت طبیعی و رقابت استراتژیک صحیح یک از گزینهکدام-0

 رقابت طبیعی تکاملی است، اما رقابت استراتژیک انقلابی است.( 1

 کند.تدریجی عمل میسعی و خطای  صورتبهفرایندی با ریسک پایین و  صورتبهرقابت طبیعی ( 0

 نیست. بینیپیشبا وضعیت موجود مهم است و نیازی به  یافتنتطبیقدر رقابت طبیعی ( 3

 کند.سعی و خطای تدریجی عمل می صورتبهفرایندی با ریسک پایین و  صورتبهرقابت استراتژیک ( 0

 های زیر درباره تعریف استراتژی صحیح نیست؟یک از گزینهکدام-5

 هستهای سازمان به محیط خود در طول زمان ژی الگوی پاسخاسترات( 1

 صفر است -استراتژی نوین یک بازی مجموع ( 0

 سازمان است مأموریتاستراتژی برنامه جامع برای دستیابی به اهداف و انجام ( 3

 استراتژی ترکیبی از علم و هنر است( 0

 نیست؟ های زیر درباره تعریف استراتژی صحیحیک از گزینهکدام-6

واند از تدید و بر این باور بود که نمیهای مهم مدیران عالی مییکی از مسئولیت عنوانبهمکتب کلاسیک، تدوین استراتژی را ( 1

 اجرای استراتژی جدا باشد

 ریشه مکتب کلاسیک در مدل نظامی استراتژی است.( 0

 .اندوتمتفابا یکدیگر  یافتهتحققهای آگاهانه، خودجوش و استراتژی( 3

 ترکیبی از استراتژی آگاهانه و خودجوش است. یافتهتحققاستراتژی ( 0
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 شود، این مورد به کدامهای محیطی در نظر گرفته میابزاری در رویارویی برای عدم اطمینان عنوانبهوقتی استراتژی -7

 کند؟جنبه استراتژی ارتباط پیدا می

 یفی از حوزه رقابتی شرکتتعر (0 هاها و فرصتتناسب بین قابلیت (1

 ایجاد قابلیت( 0  برای آینده یابیجایگاه (3

مانند چه کسی، چه زمانی، کجا، چگونه و با چه چیزی  هاییسؤالهای استراتژی با پاسخگویی به یک از جنبهدر کدام-8

 شود؟ها میاستراتژی تبدیل به یک برنامه یا یک سری از برنامه

 بیانیه هدف، نتیجه و قصد یک عنوانبهاستراتژی ( 1

 رقیب دادنشکستابزاری برای  عنوانبهاستراتژی ( 0

 یک برنامه سطح بالا عنوانبهاستراتژی ( 3

 هاها و فرصتایجاد تناسب بین قابلیت عنوانبهاستراتژی ( 0

 راتژی دارد؟های استیک از جنبهطراحی هنرمندانه استراتژی که توسط مینتزبرگ معرفی شد، اشاره به کدام-9

 وکارکسبنتیجه درگیری عمیق با  عنوانبهاستراتژی ( 1

 یک برنامه سطح بالا عنوانبهاستراتژی ( 0

 هاها و فرصتایجاد تناسب بین قابلیت عنوانبهاستراتژی ( 3

 یک الگوی نوظهور از رفتارهای موفق عنوانبهاستراتژی ( 0

 ژی اشاره دارد؟های استراتیک از جنبهعبارت زیر به کدام-34

بینند و این مسئله بر تمام کارهایی که انجام خود می اندازچشمهستند دنیای بیرون را با  وکارکسبکسانی که در داخل 

 گذارددهند تأثیر میمی

 یک الگوی نوظهور از رفتارهای موفق عنوانبهاستراتژی ( 1

 الگویی از رفتار ناشی شده از فرهنگ عنوانبهاستراتژی ( 0

 تعریفی از حوزه رقابتی شرکت عنوانبهاستراتژی ( 3

 الگوی منسجم و یکپارچه از تصمیمات عنوانبهاستراتژی ( 0

 های استراتژی اشاره دارد؟یک از جنبهعبارت زیر به کدام-33

 دهدقرار می موردتوجهگذاری را و سرمایه سازیمتنوعاستراتژی نیروی اساسی است که مسائل رشد، -

 یک الگوی نوظهور از رفتارهای موفق عنوانبهراتژی است( 1

 الگویی از رفتار ناشی شده از فرهنگ عنوانبهاستراتژی ( 0

 تعریفی از حوزه رقابتی شرکت عنوانبهاستراتژی ( 3

 الگوی منسجم و یکپارچه از تصمیمات عنوانبهاستراتژی ( 0

 مطلوب است؟ در کدام مفهوم، استراتژی راهی برای رسیدن به آینده-32

 استراتژی در مفهوم مانوری در برابر رقبا( 1

 استراتژی در مفهوم جایگاه مناسب در بازار( 0

 استراتژی در مفهوم برنامه( 3

 کلان سازمان اندازچشماستراتژی در مفهوم ( 0
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 عبارت زیر به کدام تعریف استراتژی اشاره دارد؟-31

 دگردرسیدن به هدفی خاص اتخاذ می منظوربهود که به شکل آگاهانه و شاستراتژی به مجموعه اقداماتی گفته می-

 استراتژی در مفهوم جایگاه مناسب در بازار( 0 استراتژی در مفهوم مانوری در برابر رقبا( 1

 کلان سازمان اندازچشماستراتژی در مفهوم ( 0  استراتژی در مفهوم برنامه( 3

 اشاره دارد؟ عبارت زیر به کدام تعریف استراتژی-30

 دهدهایی است که نحوه عملکرد در شرایطی خاص را نشان میاستراتژی دستورالعمل-

 استراتژی در مفهوم جایگاه مناسب در بازار( 0 استراتژی در مفهوم مانوری در برابر رقبا( 1

 کلان سازمان اندازچشماستراتژی در مفهوم ( 0  استراتژی در مفهوم برنامه( 3

 شود؟رفتار هماهنگ در طول زمان در نظر گرفته می عنوانبهعریف، استراتژی در کدام ت-35

 استراتژی در مفهوم جایگاه مناسب در بازار( 0  استراتژی در مفهوم یک الگو( 1

 کلان سازمان اندازچشماستراتژی در مفهوم ( 0  استراتژی در مفهوم برنامه( 3

شود که موجب همگونی شرایط درون سازمان با شرایط ه محسوب میدر کدام تعریف، استراتژی نوعی عامل واسط-36

 گردد؟محیطی می

 استراتژی در مفهوم جایگاه مناسب در بازار( 0  استراتژی در مفهوم یک الگو( 1

 کلان سازمان اندازچشماستراتژی در مفهوم ( 0  استراتژی در مفهوم برنامه( 3

 اساسی است؟ هایگیریتصمیمغ راهی برای چرا منزله بهدر کدام تعریف، استراتژی -37

 الگو یک مفهوم در استراتژی( 1

 استراتژی در مفهوم جایگاه مناسب در بازار( 0

 استراتژی در مفهوم برنامه( 3

 کلان سازمان اندازچشماستراتژی در مفهوم ( 0

دیریت بر اعتقاد عمیق م تأکیدمان و در کدام تعریف، استراتژی با ارائه تصویری مثبت و تلاش برانگیز از آینده ساز-38

 کارکنان سازمان است؟ هایفعالیت بخشالهامدر ساختن و تحقق آینده، 

 الگو یک مفهوم در استراتژی( 1

 استراتژی در مفهوم جایگاه مناسب در بازار( 0

 استراتژی در مفهوم برنامه( 3

 کلان سازمان اندازچشماستراتژی در مفهوم ( 0

 ؟استیک از تعاریف استراتژی و رابینسون مبتنی بر کدام پیرسستراتژیک دیوید، مدل مدیریت ا-39

 الگو عنوانبهاستراتژی ( 0  برنامه عنوانبهاستراتژی ( 1

 دیدگاه عنوانبهاستراتژی ( 0  جایگاه عنوانبهاستراتژی ( 3

د، بلکه مهم آن است که رفتارها، باش شدهاعلامکدام دیدگاه استراتژی معتقد است مهم نیست که برنامه قبلی -24

 گیری واحد باشد؟های مدیریت عالی دارای نوعی سازگاری و جهتها و تصمیماقدام

 الگو عنوانبهاستراتژی ( 0  برنامه عنوانبهاستراتژی ( 1

 دیدگاه عنوانبهاستراتژی ( 0  جایگاه عنوانبهاستراتژی ( 3
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 ی تعیین موقعیت و جایگاه سازمان در محیط است؟در کدام تعریف، استراتژی ابزاری برا-23

 الگو عنوانبهاستراتژی ( 0  برنامه عنوانبهاستراتژی ( 1

 دیدگاه عنوانبهاستراتژی ( 0  جایگاه عنوانبهاستراتژی ( 3

 در کدام تعریف، استراتژی ابزاری برای ایجاد تناسب بین محیط و سازمان است؟-22

 الگو عنوانبهاستراتژی ( 0  هبرنام عنوانبهاستراتژی ( 1

 دیدگاه عنوانبهاستراتژی ( 0  جایگاه عنوانبهاستراتژی ( 3

کند، بلکه درون محیطی قرار دارد که در فعالیت نمی خلأفلسفه کدام دیدگاه استراتژی این است که سازمان در -21

 های دیگری نیز فعالیت دارند؟آن سازمان

 الگو عنوانبهاستراتژی ( 0  برنامه عنوانبهاستراتژی ( 1

 دیدگاه عنوانبهاستراتژی ( 0  جایگاه عنوانبهاستراتژی ( 3

 ؟شودنوع نگاه و طرز تلقی مدیران عالی از دنیای بیرون سازمان تعریف می عنوانبهدر کدام تعریف، استراتژی -20

 الگو عنوانبهاستراتژی ( 0  برنامه عنوانبهاستراتژی ( 1

 دیدگاه عنوانبهاستراتژی ( 0  جایگاه عنوانبهاستراتژی ( 3

ار های درون ساختموجودی فکور و فعال نیست، بلکه این انسان نفسهفیفلسفه کدام دیدگاه آن است که سازمان -25

 دهند؟های آن را شکل میو تشکیلات سازمانی هستند که مسیر حرکت و فعالیت

 الگو عنوانهباستراتژی ( 0  برنامه عنوانبهاستراتژی ( 1

 دیدگاه عنوانبهاستراتژی ( 0  جایگاه عنوانبهاستراتژی ( 3

های واحد بیرونی لزوماً مشابه و یکسان نیست و رفتار از واقعیت هاانسانبر اساس کدام تعریف استراتژی، ادراکات -26

 گیرد؟شکل می هاآنها بر اساس ادراک انسان

 الگو عنوانبهراتژی است( 0  برنامه عنوانبهاستراتژی ( 1

 دیدگاه عنوانبهاستراتژی ( 0  جایگاه عنوانبهاستراتژی ( 3

 بر اساس کدام تعریف، استراتژی حاصل ادراکات مدیران عالی سازمان از محیط بیرونی است؟-27

 الگو عنوانبهاستراتژی ( 0  برنامه عنوانبهاستراتژی ( 1

 دیدگاه عنوانبه استراتژی( 0  جایگاه عنوانبهاستراتژی ( 3

 کنداستراتژی جهت حرکت سازمان را مشخص می-28

 کند؟به زیان استراتژی اشاره می درستیبههای زیر یک از گزینهعبارت بالا، کدام بهباتوجه-

 توان محیط را هماهنگ کردبدون استراتژی نمی( 1

 باشد. کنندهگمراه، ممکن است بینیپیشغیرقابلدر محیط  شدهتعیینازپیشجهت ( 0

 جدید را ندهد. اندازهایچشمرسوخ استراتژی در سازوکارهای موجود ممکن است اجازه بروز ( 3

 شود.منجر می سازیکلیشهتعریف دقیق امور سازمان به ( 0

یک از شدن مرزها، ایجاد پول مجازی و... اشاره به کدام شکستهدرهمتکنولوژی،  کارگیریبههایی مانند ویژگی-29

 های پارادایم جدید رقابت دارد؟ژگیوی

 پویایی( 0 تلاطم( 3 شدنجهانی( 0 پیچیدگی( 1
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ریزی با انعطاف بیشتر، پایش استراتژی در تر، برنامهریزی استراتژیک کوتاههای برنامهریزی سناریو، دورهبرنامه-14

های پرادایم رقابتی جدید یک از ویژگیهای سازمان در پاسخ به کدامگذاری بیشتر روی قابلیتزمان مناسب و سرمایه

 شود؟مطرح می

 همگرایی(0 پویایی( 3 پیچیدگی( 0 شدنجهانی( 1

 ست؟ا شدهعنوانشود، اشتباه های زیر درباره عوامل کلیدی که باعث موفقیت در برابر تلاطم مییک از گزینهکدام-13

 و توجه به مسائل آنی مدتکوتاه اندازچشمی دارا( 0 تمرکز بر بیرون و توانایی پیگیری و واکنش چابک( 1

 نارضایتی خلاق از وضعیت برابر( 0 بوروکراتیک نه کند و واکنش سریع و منعطف،( 3

رسیدن به اهداف  منظوربه کردنطیسازمان( و مسیری که در حال  اندازچشماز اینکه هدف نهایی ) یافتناطمینان-12

 ک از اصول پارادایم جدید رقابت اشاره دارد؟یهستیم در یک راستا هستند، به کدام

 عقلانیت(0  همگرایی( 1

 تلاطم( 0  ارتباطات( 3

 ند.کیک نقطه پایانی مشترک یا یک الگوی رفتاری مشترک حرکت می سویبهدو یا چند سیستم مختلف که -11

 یک از اصول پارادایم جدید رقابت اشاره دارد؟عبارت بالا به کدام-

 تلاطم(0 ارتباطات(3 عقلانیت( 0 همگرایی(1

 ؟نیستهای زیر از رویدادهای محرک استراتژی یک از گزینهکدام-10

 بیرونی مؤسسهمداخله یک ( 0  مدیرعامل جدید( 1

 مدیرههیئتتغییر اعضای ( 0 تشخیص مدیریت از طریق شکاف عملکرد( 3

شود تا استراتژی سازمان را خواسته میتشخیص استراتژی سازمان از مدیران عالی  هایروشیک از در کدام-15

 مشخص کنند؟

 خودگزارشی( 0  استنباط محقق( 1

 های عینیشاخص( 0  ارزیابی بیرونی( 3

 یدرستبهگیری مدیریت استراتژیک در یک سازمان را های زیر توالی چهار مرحله متوالی شکلیک از گزینهکدام-16

 عنوان کرده است؟

 ، مدیریت استراتژیکبینیپیشریزی مبتنی بر ریزی استراتژیک، برنامه، برنامهمالی پایه ریزیبرنامه( 1

 ریزی استراتژیک، مدیریت استراتژیکریزی مالی پایه، برنامهبینی، برنامهریزی مبتنی بر پیشبرنامه( 0

 استراتژیک ریزی استراتژیک، مدیریت، برنامهبینیپیشریزی مبتنی بر ریزی مالی پایه، برنامهبرنامه( 3

 بینیپیشریزی مبتنی بر ریزی مالی پایه، برنامهریزی استراتژیک، مدیریت استراتژیک، برنامهبرنامه( 0

 گیری استراتژیک نیست؟های تصمیمهای زیر از مشخصهیک از گزینهکدام-17

 اثربخش( 0 دهندهجهت( 3 مهم( 0 نادر و کمیاب(1

 و نوآوری است؟ جوییرقابتواضح و روشن،  مأموریتشامل  گیریتصمیمهای یک از روشمزایای کدام-18

 گرایی منطقیتدریج(0 ریزیبرنامه( 3 انطباقی( 0 کارآفرینانه(1

و تدوین  دادهرخهای فراوانی درباره اولویت اهداف زنیاستراتژیک چانه گیریتصمیمهای یک از روشدر کدام-19

 گیرد؟صورت میو در مراحل متوالی  جزءجزءبهاستراتژی 

 گرایی منطقیتدریج(0 ریزیبرنامه(3 انطباقی(0 کارآفرینانه(1



 
 

 13 مدیریت استراتژیک پیشرفته 

ت، صنع وتحلیلتجزیهمنظم اطلاعات مناسب برای  آوریجمعاستراتژیک شامل  گیریتصمیمهای یک از روشکدام-04

 ترین استراتژی است؟های معقول و انتخاب منطقیتدوین استراتژی

 گرایی منطقیتدریج( 0 ریزیبرنامه( 3 انطباقی( 0 کارآفرینانه( 1

های یک از دامهای ساده استفاده کنیم، منجر به کدامبا یک مشکل پیچیده از استدلال شدنمواجهاینکه به هنگام -03

 شود؟گیری استراتژیک میتصمیم

 استدلال از طریق قیاس( 0 قبلی هایفرضپیشگرایش به ( 1

 ادندعمومیت( 0  حد از بیشتعهد ( 3

 به کدام اندازچشماستراتژیک برای سازمان و ایجاد انگیزه در دیگران برای پذیرش آن  اندازچشمتوانایی ایجاد -02

 مفهوم زیر اشاره دارد؟

 رهبری استراتژیک( 0  سازمان رهبری( 1

 دوراندیشی( 0  هوشمندی استراتژیک( 3

 عبارت زیر به کدام مفهوم اشاره دارد؟-01

آن مدیریت سازمان اعتقاد دارد که استراتژی فعلی هنوز مناسب است و فقط به تغییرات اندکی نیاز  ای که دردوره-

 دارد.

 استراتژیک پذیریانعطاف( 0  انحراف استراتژیک( 1

 تناسب استراتژیک( 0  انعکاس استراتژیک( 3

 های زیر از مشخصات رهبری استراتژیک نیست؟یک از گزینهکدام-00

 دوراندیشی و بلاغت( 0  عتخصیص مناب( 1

 زیرکی سیاسی( 0  تعهد( 3

ها و نیازهای بازار ، به پاسخگویی سریع به خواستههاسازمانیک از مراحل تکامل مدیریت استراتژیک در در کدام-05

 شود؟اعمال تفکر استراتژیک اشاره می واسطةبهو موفقیت در رقابت 

 بینیپیشزی مبتنی بر ریبرنامه( 0  ایریزی مالی پایهبرنامه(1

 مدیریت استراتژیک( 0  ریزی استراتژیکبرنامه( 3

 است؟ شدهارائههای مدیریت استراتژیک بر مبنای مکتب طراحی یک از مدلکدام-06

 مدل هریسون و جان( 0  مدل دیوید(1

 مدل دفت( 0  مدل کنث آر اندروز( 3

 شود؟های مدیریت استراتژیک عنوان مییک از مدلاصطلاح مسیر استراتژیک سازمان در کدام-07

 مدل هریسون و جان( 0  مدل دیوید( 1

 مدل دفت( 0  مدل کنث آر اندروز( 3

چهار مسئله تحلیل صنعت، تحلیل ارزش مشتری، تحلیل جایگاه نسبی و تحلیل رقیب از موضوعاتی است که در -08

 است؟ شدهعنوانهای مدیریت استراتژیک یک از مدلکدام

 مدل هریسون و جان( 0  ل لافلی و مارتینمد( 1

 مدل دفت( 0  مدل کنث آر اندروز( 3
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 است؟ شدهارائهمدیریت استراتژیک  هایمدلیک از چهارچوب جریان منطقی استراتژی در کدام-09

 مدل هریسون و جان( 0  مدل لافلی و مارتین( 1

 مدل دفت( 0  مدل کنث آر اندروز( 3

 است؟ شدهاشارهاستراتژی  سازینهادیهای مدیریت استراتژیک به مفهوم یک از مدلدر کدام-54

 مدل هانگر ویلن( 0  مدل پیرس و رابینسون( 1

 مدل گرنت( 0  مدل برایسون( 3

 جریان منطقی استراتژی کدام است؟ مؤلفهنخستین -53

 تحلیل صنعت(0  تحلیل ارزش مشتری( 1

 تحلیل رقابتی( 0  تحلیل جایگاه نسبی( 3

بینی آینده ترسیم ساختن آینده و نه پیش باهدفمطلوب  اندازچشمهای مدیریت استراتژیک یک از مدلدر کدام-52

 شود؟می

 مدل هریسون و جان( 0  مدل لافلی و مارتین( 1

 مدل دفت( 0  مدل کردناییج( 3

 ارزیابی کند؟های خود را سازد تا اثربخشی انتخابیک از مفاهیم زیر سازمان را قادر میکدام-51

 سهم بازار(0 هادستورالعمل(3 بازخورد(0 تحلیل محیطی(1

 نیست؟ وکارکسبهای زیر از ابعاد تعریف یک از گزینهکدام-50

 های متمایزشایستگی( 0 های استراتژیکروزنه( 3 های مشتریانگروه(0 نیازهای مشتریان( 1

 نیست؟صحیح  اندازچشمهای زیر درباره یک از گزینهکدام-55

 به معنی بینش و دوراندیشی مبتنی بر تصور و تجسم آینده است اندازچشم( 1

 تصویری از آینده مطلوب یک سازمان است اندازچشم( 0

 گیری سازمان است و بیانگر هویت، آرمان و چگونگی رسیدن به آن است.، بیانیه جهتاندازچشم( 3

 ت.به حال و گذشته سازمان مرتبط نیس اندازچشم( 0

 دارد؟ اندازچشمهای جدید برای سازمان باشد، اشاره به کدام نوع که هدف از آن تدوین برنامه اندازهاییچشم-56

 یا بازار کنندهمصرفنوآوری در ( 0 نوآوری در محصول یا خدمت( 1

 نوآوری در عملیات یا فناوری( 0 تغییر پوشش جغرافیایی و جمعیتی( 3

 دهد؟گیری سازمان است و آرمان، هویت و چگونگی رسیدن به آن را نشان می.، بیانگر جهت.........-57

 آرمان( 0 های بنیادینارزش( 3 اندازچشم(0 مأموریت( 1

 شود؟ساز سازمان به فانوس دریایی تشبیه مییک از ارکان جهتکدام-58

 اهداف بلندمدت( 0 های بنیادینارزش( 3 اندازچشم(0 رسالت( 1

 ساز سازمان پاسخگوی این پرسش است که کار اصلی ما چیست؟ارکان جهتیک از کدام-59

 استراتژی( 0 های بنیادینارزش(3 اندازچشم( 0 مأموریت( 1

 است؟ سازجهتیک از ارکان کدام زیرمجموعهفلسفه سازمانی -64

 اهداف بلندمدت( 0 های بنیادینورزش(3 اندازچشم(0 رسالت( 1
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های رقابتی سازمان نسبت های سازمان و نقاط قوت آن در قالب مزیتانداز باید با واقعیتشود چشماینکه گفته می-63

انداز یک از معیارهای تدوین چشمهمخوانی داشته باشد، اشاره به کدام هاآنهای های محوری و ضعفبه رقبا و قابلیت

 دارد؟

 دنبو فردمنحصربه( 0 گراییواقع( 3 گراییآرمان(0 نگریآینده( 1

های ها و فرصتبررسی و بر اساس امکانات، قابلیت دقتبهانداز، وضع موجود یک از رویکردهای تدوین چشمدر کدام-62

 گردد؟موجود، تصویری از آینده ترسیم می

 تصویرسازمانیایجاد ( 0 استفاده از بصیرت( 3 نگریآینده( 0 بینیپیش(1

کرد از کدام روی معمولاًختیار هرگونه تغییر در منابع و اعتبارات را دارند هایی که تقریباً مستقل هستند و اسازمان-61

 کنند؟تدوین استراتژی استفاده می

 تصویرسازمانیایجاد ( 0 استفاده از بصیرت(3 نگریآینده( 0 بینیپیش(1

د، شومی تأمینیستم شوند و اغلب منابع و امکانات آنان از خارج از سمتمرکز هدایت می صورتبههایی که سازمان-60

 انداز، اقدام کنند؟های تدوین چشمیک از روشاغلب باید به کدام

 نگریآینده( 0  بینیپیش( 1

 تصویرسازمانیایجاد ( 0  استفاده از بصیرت( 3

 ممتعهد است، به کدام مفهو هاآناستراتژیک به  گیرندهتصمیمهای فلسفی که ، آرزوها و اولویتهاارزشاعتقادات، -65

 زیر اشاره دارد؟

 اندازچشم(0 های بنیادینارزش(3 فلسفه سازمانی(0 رسالت(1

 ساز این شرکت دارد؟یک از ارکان جهتعبارت زیر که مربوط به شرکت مهرام است، اشاره به کدام-66

بر کیفیت  یق تمرکزمشتریان از طر افزودهارزشبر نوآوری در  تأکیدبرند صنایع غذایی با  اعتمادترینقابلمعتبرترین و -

 محصولات و ارتباطات پایدار با مشتریان

 بنیادین هایارزش( 0 اهداف و آرمان( 3 اندازچشم(0 مأموریت( 1

 ؟نیستهای زیر درباره اهداف و آرمان صحیح یک از گزینهکدام-67

 و در چه زمانی انجام شود.کنند که چه چیزی هستند و بیان می شدهریزیبرنامههای اهداف، نتایج نهایی فعالیت( 1

 درصد رشد سالانه در سود هر سهم، یک آرمان است. 14رسیدن به ( 0

معیار زمان به آن  درنظرگرفتنسازی و یا خواهد بدون کمیای نامحدود در مورد چیزی که یک نفر میآرمان عبارت است از بیانیه( 3

 برسد.

 واژه افزایش سودآوری یک آرمان است.( 0

 کند کدام است؟های مشابه متمایز میده دیوید، سندی که یک سازمان را از سازمانبه عقی-68

 اندازبیانیه چشم( 0  بیانیه مأموریت( 1

 بیانیه اهداف بلندمدت( 0  بنیادین هایارزشبیانیه ( 3

های زیر جزو این یک از گزینهبه عقیده میلر و دس، رسالت سازمان باید چهار جز کلیدی را در خود جای دهد. کدام-69

 چهار جز نیستند؟

 توجه به آینده( 0  نفعانذیتعهدات سازمان به ( 1

 منابع مزیت رقابتی( 0  حوزه مشتریان( 3
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 اشاره دارد؟ شرکت اپل سازجهتیک از ارکان عبارت زیر به کدام-74

 و مفید ساختن آن قراردادناطلاعات جهان و در دسترس  دهیسازمان -

 آرمان( 0 های بنیادینارزش( 3 اندازچشم( 0 مأموریت( 1

 ساز این بانک دارد؟یک از ارکان جهتعبارت زیر که مربوط به بانک کشاورزی است، اشاره به کدام-73

ری اهای نوین در صنعت بانکدتکنولوژی کارگیریبهبانک تخصصی برتر منطقه، پیشرو در نوآوری و  -

 و خدمات مالی
 های بنیادینارزش( 0 اهداف و آرمان( 3 زانداچشم( 0 مأموریت(1

 ساختارمند است؟ گراییدرونانداز مبتنی بر های تدوین چشمیک از روشکدام-72

 استفاده از تحلیل( 0  تصویرسازمانیایجاد ( 1

 آشکارکردنکشف و ( 0  استفاده از بصیرت( 3

برای سازمان هستند، به  کنندهتعیین نوعیبهه اطلاعات از منابع مختلفی ک آوریجمعانداز از طریق ایجاد چشم-71

 انداز اشاره دارد؟های تدوین چشمیک از روشکدام

 استفاده از بصیرت( 0  آشکارکردنکشف و ( 1

 استفاده از تحلیل( 0  استفاده از الگوبرداری( 3

 شود بهانداز منجر میقق چشم، شفاف و عملی که به ایجاد تعهد کارکنان در تحدرکقابلهای خلاقانه، ایجاد ایده-70

 انداز سازمانی اشاره دارد؟های تدوین چشمیک از روشکدام

 سازمانیدرون نظرانصاحبکسب اطلاعات از ( 0  اندازداستان چشم( 1

 تصویرسازمانیایجاد ( 0  استفاده از بصیرت( 3

 جامعه تجربه لذت محض نوآوری و استفاده از تکنولوژی برای منافع و لذت عموم-75

 انداز دارد اشاره دارد؟های تدوین چشمیک از ویژگیعبارت بالا به کدام-

 مقصود محوری( 0  های محوریارزش( 1

 از آینده انگیزشوقشرح ( 0  متهورانهاهداف بلندمدت ( 3

 ؟انداز اشاره داردچشم دهندهتشکیلیک از اجزای دیگران نبودن به کدام رودنبالهبودن و  گامپیش-76

 مقصود محوری( 0  های محوریارزش( 1

 از آینده انگیزشوقشرح ( 0  متهورانهاهداف بلندمدت ( 3

ما محصولاتی خلق خواهیم کرد که در سراسر دنیا فراگیر شوند. اولین شرکت ایرانی خواهیم بود که به بازار اروپا -77

عبارت ساخت  پسازآنگری در دنیا مشهور خواهد بود. هر برند دی اندازهبهدر زمینه خودرو ورود خواهیم کرد. برند ما 

 کیفیتایران به معنی جنس خوب خواهد بود نه جنسی بی

 انداز اشاره دارد؟چشم دهندهتشکیلیک از اجزای عبارت بالا به کدام-

 مقصود محوری( 0  های محوریارزش( 1

 از آینده انگیزشوقشرح ( 0  متهورانهاهداف بلندمدت ( 3

 انداز چگونه است؟های بدون چشمدر سازمان گیریتصمیمنگاه به جهان و مبنای  نوع-78

 استراتژی - تثبا( 0  تاکتیک – تثبا( 1

 استراتژی - رتغیی( 0  تاکتیک – رتغیی( 3
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 انداز چگونه است؟های دارای چشمریزی در سازمانانگیزه اصلی و همچنین سبک برنامه-79

 فعال - یمسئله مدار( 0  واکنشی – یمسئله مدار( 1

 فعال - یفرصت مدار( 0  واکنشی – یفرصت مدار( 3

 سازد، کدام است؟های مشابه متمایز میبه تعبیر دیوید سندی که سازمان را از سایر سازمان-84

 سازمانیفرهنگ( 0 های بنیادینارزش( 3 اندازبیانیه چشم( 0 بیانیه مأموریت(1

 سازجهتیک از ارکان کدام نهایی خدمات و یا تولیدات سازمان چه کسانی هستند نکنندگامصرفمشتریان اصلی و -81

 بالاست؟ سؤالسازمان، پاسخی به 

 سازمانیفرهنگ( 0 های بنیادینارزش( 3 اندازچشم( 0 مأموریت( 1

 ونز یک شرکتسازمان است. به عقیده هیل و ج وکارکسبدر فرایند تدوین مأموریت، تعریف  هاقدمیکی از اولین -82

 ؟اندکدمخود را در سه بعد تعریف کند، این سه بعد  وکارکسبباید 

 های محوری سازمانهای مشتریان، نیاز مشتریان، دانش و قابلیتگروه( 1

 های رقباگروه مشتریان، نیاز مشتریان، قابلیت( 0

 های رقباهای محوری سازمان، قابلیتهای مشتریان، قابلیتگروه( 3

 های رقباهای محوری سازمان، قابلیتمشتریان، قابلیت نیاز( 0
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 نامه فصل اول پاسخ
  1گزینه  -3

ؤثر ها مهای سازمان در موفقیت شرکتها و استراتژیهیل و جونز معتقدند که سه عامل بستر ملی، بستر صنعت، منابع، توانایی

 هستند.

  2گزینه  -2

ه توانند در کنار هم وجود داشتهایشان روش یکسان دارند، نمیای که زندگیهیچ دو نمونه دارداصل استثنای رقابتی گاوس بیان می

 باشند.

 0گزینه  -1

 گیری مبتنی بر رقابت وجود دارد.نسبت به ریشه و خاستگاه استراتژی دو دیدگاه سنتی )نظامی( و رویکرد شکل

ها قبل از استراتژی وجود داشته است، رقابت ت که رقابت مدتمطرح کرده اس( 1949مؤسسه بی سی جی در یکی از مقالات خود ) 

کند. این مقاله به ریشه و خاستگاه استراتژی از منظر مبتنی بر با خود حیات شروع شده و در واقع استراتژی با رقابت معنا پیدا می

 رقابت اشاره دارد.

  0گزینه  -0

 د زیر توجه کرد:رقابت طبیعی و رقابت استراتژیک باید به مواردرباره 

 .رقابت طبیعی تکاملی است، اما رقابت استراتژیک انقلابی است 

 کند.صورت سعی و خطای تدریجی عمل میصورت فرایندی با ریسک پایین و بهرقابت طبیعی به 

 بینی نیست.یافتن با وضعیت موجود مهم است و نیازی به پیشدر رقابت طبیعی تطبیق 

 اند از:ک عبارتعناصر اصلی رقابت استراتژی

 گذارندها و منابع به طور مداوم بر یکدیگر اثر میعنوان سیستمی که در آن رقبا، مشتریان، پول، انسانتوانایی درک رفتار رقابتی به. 

 تواند موازنه رقابت را به تعادل برساندبینی اینکه چگونه یک حرکت استراتژیک، میاستفاده از این درک برای پیش. 

 توانند به طور دائم برای موارد جدید استفاده شوند، حتی اگر مزایای آن با تأخیر حاصل شودمی منابعی که 

 بینی ریسک و بازده بادقت و اطمینان کافیپیش 

 تمایل به عمل 

  2گزینه  -5

 توان از دو دیدگاه تعریف کرد:استراتژی را حداقل می

دهد؛ اعم از اینکه مچنین از نظر اینکه سازمان سرانجام چه کاری را انجام میاز نظر اینکه سازمان قصد انجام چه کاری را دارد و ه

 اقدامات موردنظر بوده یا خیر.

از منظر اول، استراتژی برنامه جامع برای دستیابی به اهداف و انجام مأموریت سازمان است و از منظر دوم استراتژی الگوهای پاسخ 

 استسازمان به محیط خود در طول زمان 

  3گزینه  -6

 نکات تکمیلی

 کنند.پذیر میتصور )تصویرسازی( و منطق )عقل( استراتژی را امکان 

 شود. از مشی و استراتژی تمایز قائل میگیری. وی همچنین بین خطآنسوف معتقد است استراتژی قانونی است برای تصمیم

ی شود. استراتژشکل اتخاذ میدهد به یکوی میمشی تصمیم کلی است که همیشه هنگامی که شرایط مشابهی رنظر ایشان خط

 آورد که در صورت تغییر شرایط، تصمیمات متفاوتی اتخاذ شود.امکان را فراهم می این اما دارد؛همین اصول را 
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 از نظر مایکل سیلور استراتژی باید تنها دو مؤلفه داشته باشد: قصد آینده و منبع مزیت 

  1گزینه  -7

 :استترین آنها به شرح زیر ختلفی دارد که مهمهای ماستراتژی جنبه

 عنوان یک بیانیه هدف، نتیجه و قصداستراتژی به 

تواند بدون داشتن هدف روی دهد. استراتژی برنده آینده عمل نماید. هیچ فعالیت مفیدی نمیعنوان نیروی پیشهدف یا قصد باید به

اندازهای جدید از آینده داشته باشد تا سازمان را کن است نیاز به چشمسازی یا بهبود هدف است. این مسئله ممشناسایی، شفاف

است. استراتژی  ها به مفهوم استراتژیترین نگاهترین و کلاسیکتر تشویق کند. این نگاه یکی از قدیمیهای بیشتر و گستردهبرای تلاش

 بع لازم برای دستیابی به آنهاست.دهی به اهداف بلندمدت و همچنین تعریف برنامه و مناهای شکلکه از راه

 عنوان یک برنامه سطح بالااستراتژی به 

ها هایی مانند چه کسی، چه زمانی، کجا، چگونه و چه چیزی استراتژی تبدیل به یک برنامه یا یک سری از برنامهبا پاسخگویی به سؤال

تری ها در سطح بالاتری قرار دارند و رویکرد کلیاستراتژیطورکلی، شدن دقیق بین هدف و برنامه مشکل است. بهشود. تمایز قائلمی

 اند و همچنین زمان و مسئولیت در آنها مشخص گردیده است.سازی شدهجزئیات بیشتری دارند و کمی هابرنامه اما دارند؛

 دادن رقیبعنوان ابزاری برای شکستاستراتژی به 

ها برای جلو ماندن از رقبا شکست دشمن یا رقیب در بازی است. استراتژییکی از اهداف استراتژی پیروزی است و این به معنی 

 هستند.

 عنوان عنصری از رهبریاستراتژی به 

ه یابند. برعکس اگر استراتژی نیاز به تغییر داشته باشد شاید لازم باشد کها نیز تغییر میکنند استراتژیهنگامی که رهبران تغییر می

 یک رهبر جدید انتخاب شود.

 یابی برای آیندهعنوان جایگاهاستراتژی به 

ای وکار بریابی کسبهای آینده دیده شود. یک هدف استراتژی، جایگاهعنوان تدارکی برای عدم اطمیناناستراتژی ممکن است به

 ار است.های رسیدن به این مسئله ایجاد یک شرکت سازگها آماده باشد. یکی از راهآینده است تا برای این عدم اطمینان

 عنوان ایجاد قابلیتاستراتژی به 

اعث تواند بها میشود. ساخت استراتژیک قابلیتهایش تعریف میهای افراد و تیموسیله دانش و مهارتوکار بهبخشی از یک کسب

نده دیده در آیعنوان فرصتی برای بهبود موفقیت های خاص ممکن است بهها شود. این قابلیتفرد بودن قابلیتکشف این منحصربه

 شود.

 هاعنوان ایجاد تناسب بین قابلیت و فرصتبه 

و  های یک شرکتهای آینده است. موفقیت از ایجاد تناسب بین قابلیتیکی از اهداف استراتژی حفظ موجودیت سازمان و موفقیت

 شود.های پاسخگویی به نیازهای مشتریان حاصل میفرصت

 وکاریق با کسبعنوان نتیجه درگیری عماستراتژی به 

هنرمندانه  اصطلاح طراحی مینتزبرگوکار است. این جنبه از استراتژی با این تفکر در تناقض است که استراتژی تفکری مجزا از کسب

اندازد، با وجودی که او ایده کلی در ساز گل را روی چرخ میکند که یک مجسمهاستراتژی را معرفی کرد و این قیاس را ایجاد می

 ساز با گل و چرخ دارد.نهایی بستگی به تعاملات دست این مجسمه شکل اما دارد؛د از مجسمه ذهن خو

 الگویی از رفتار ناشی شده از فرهنگعنوان استراتژی به 

تند وکار هستواند انتخاب کند ناشی از فرهنگ است. در واقع کسانی که در داخل کسبهایی که یک شرکت میبخشی از استراتژی

 گذارد.می تأثیردهند بینند و این مسئله بر همه کارهایی که انجام میخود می اندازچشمرون را با دنیای بی

 عنوان یک الگوی نوظهور از رفتارهای موفقاستراتژی به 
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گوهایی لتواند مربوط به ابخشی از استراتژی می ،شوند. در نتیجهاند اجرا میهای محدودی دقیقاً به شکلی که طراحی شدهاستراتژی

 ریزی شده نباشد.شوند، حتی اگر این الگوها ناشی از عملیات برنامهباشد که به موفقیت منجر می

  عنوان تعریفی از حوزه رقابتی شرکتبهاستراتژی 

ین داست که شرکت در آنها فعالیت دارد یا قصد شروع فعالیت در آنها را دارد. ب وکارهاییکسبیکی از مباحث مهم استراتژی تعریف 

 دهد.قرار می موردتوجهرا  گذاریسرمایهو  سازیمتنوعمعنی که استراتژی نیروی اساسی است که مسائل رشد، 

قرار دارید؟ در چه  وکارهاییکسبهایی مانند در چه مؤثر است. سؤال بندیبخشمرحله اصلی تعریف برنامه استراتژیک، 

قرار  وردتوجهمحضور داشته باشیم؟ در استراتژی  باید ولی نیستیم؛وکارهایی باشیم؟ در چه کسب نباید ولی هستیم؛ وکارهاییکسب

ندی بیشتر یک بوکار، جایابی استراتژیک، تخصیص منابع و مدیریت پورتفولیو است. بخشبندی، کلید تحلیل کسبگیرد. بخشمی

 هنر است تا علم، زیرا هیچ راهنمای دقیقی برای انجام درست آن وجود ندارد.

 عنوان الگوی منسجم، متحدکننده و یکپارچه از تصمیماتاتژی بهاستر 

 شود اهداف سازمان محقق شوند.دهد که باعث میهایی را شکل میاز این نگاه، استراتژی برنامه

 نفعان خود ارائه دهدعنوان تعریف از کمک اقتصادی و غیراقتصادی که شرکت قصد دارد به ذیاستراتژی به 

 گیرد.داران خود در نظر میاتژی مسئولیت شرکت را بیش از افزایش ثروت سهاماین جنبه از استر

  1گزینه  -8

  3گزینه  -9

  2گزینه  -34

  1گزینه  -33

  1گزینه  -32

 اگر استراتژی را در مفهوم یک برنامه در نظر بگیریم، استراتژی راهی برای رسیدن به آینده مطلوب است

  1گزینه  -31

  1گزینه  -30

 3گزینه  -35

 شود.عنوان رفتار هماهنگ در طول زمان در نظر گرفته میعنوان الگو، استراتژی بهدر مفهوم استراتژی به

  2گزینه  -36

  0گزینه  -37

ل به عوام اندازچشمکه تعریف استراتژی در مقام موضع یا جایگاه به عوامل خارجی توجه دارد، در تعریف استراتژی در مفهوم درحالی

های اساسی؛ چرا که با داشتن گیریشود. در این تعریف استراتژی به منزله چراغ راهی است برای تصمیمل سازمان توجه میداخ

توان قدم برداشت و خطرها را پذیرفت. در این تعریف، استراتژی تصویری روشن از جهت حرکت سازمان با اطمینان خاطر بیشتری می

بخش نگیز از آینده سازمان و تأکید بر اعتقاد عمیق مدیریت در ساختن و تحقق آینده، الهامبا ارائه تصویری مثبت و تلاش برا

 های کارکنان سازمان است.فعالیت

 0گزینه  -38

  3گزینه  -39

  2گزینه  -24

  1گزینه  -23

  1گزینه  -22
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  0گزینه  -21

  0گزینه  -20

  0گزینه  -25

  0گزینه  -26

  0گزینه  -27

  2گزینه  -28

 هایی است که در زیر به برخی از آنها اشاره شده است:استراتژی دارای فواید و زیان

 کند:استراتژی جهت حرکت را مشخص می 

 توان محیط را هماهنگ کردبدون استراتژی نمی 

 کننده باشد.بینی، ممکن است گمراهپیشجهت از پیش تعیین شده در محیط غیرقابل 

 کند:میها را متمرکز استراتژی کوشش 

 شود و هر اقدامی سازمان را به سویی خواهد کشیدها پراکنده میاستراتژی کوشش 

 اندازهای جدید را ندهدرسوخ استراتژی در سازوکارهای موجود ممکن است اجازه بروز چشم 

 کند:ها کمک میاستراتژی به درک سازمان و تمایز آن با سایر سازمان 

 بخشیدن و درک اقدامات سازمان ای است برای معنیاستراتژی وسیله 

 گیردهای موجود موردتوجه قرار نمیانجامد و پیچیدگیسازی میتعریف دقیق امور سازمان به کلیشه 

 کند:استراتژی هماهنگی و همخوانی ایجاد می 

 کندهیل میاستراتژی برای ایجاد نظم و رفع ابهام ضروری است. در واقع استراتژی چهارچوبی معرفتی است که عمل را تس. 

 های ساده شده است. گاه قلب واقعیت است. همچنین در تضاد با خلاقیت است که خود زاییده استراتژی معرف واقعیت

 ناهماهنگی است.

 2گزینه  -29

  1گزینه  -14

  2گزینه  -13

افتد. عوامل آید، اتفاق میمی ای در محیط خارجی و یا کارکردها و متغیرهای محیط داخلی به وجودتلاطم، زمانی که تغییرات عمده

 شوند به شرح زیر است:کلیدی که باعث موفقیت در برابر تلاطم می

o تمرکز بر بیرون و توانایی پیگیری و واکنش چابک 

o واکنش سریع و منعطف، نه کند و بروکراتیک 

o انداز بلند و نه درگیر مسائل آنیدارای چشم 

o هاتنارضایتی خلاق از وضعیت برابر و در پی فرص 

  2گزینه -12

  3گزینه -11

  0گزینه -10

  2گزینه -15

  1گزینه -16

  0گزینه -17
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  3گزینه -18

جویی و نوآوری است. وضعیت بیل گیتس در شرکت گیری، مأموریت واضح و روشن، رقابتاز مزایای روش کارآفرینانه تصمیم

 های شخصی است.انداز وی در مورد رایانهکننده چشمعکسگیرد، زیرا شرکت مایکروسافت منمایکروسافت ذیل این روش قرار می

  2گزینه -19

و تدوین استراتژی جز به جز و در مراحل متوالی  دادهرخهای فراوانی درباره اولویت اهداف زنیگیری چانهدر روش انطباقی تصمیم

 گیرد.صورت می

  1گزینه -04

  2گزینه -03

  2گزینه -02

  3گزینه -01

  3گزینه -00

  1گزینه -05

  1گزینه -06

ر دفت و... ب ،های مدیریت استراتژیک دیوید، هریسون و جانمدل مدیریت استراتژیک کنث اندروز بر مبنای مکتب طراحی و مدل

مبنای مکتب  ها بر. توجه به این نکته ضروری است که فرایند این مدلاستمبنای مکتب ترکیبی )شامل مکاتب تجویزی و توصیفی( 

 های شهودی استفادههای مکاتب تجویزی است، اما در تدوین استراتژی از قوه ادراک و قضاوتی بنا شده است و شبیه به مدلتجویز

 .گرددمی

 

 
  2گزینه -07

 وتحلیل استراتژیکدر مدل مدیریت استراتژیک هریسون و جان ابتدا محیط داخلی و خارجی سازمان شناسایی و بر مبنای تجزیه

شدن مسیر استراتژیک سازمان، شود. پس از مشخصها و تهدیدها، مسیر استراتژیک سازمان مشخص میضعف و فرصت نقاط قوت و

ها تدوین های دستیابی به اهداف و مأموریتشوند و بعد از آن استراتژیها و اهداف بلندمدت سازمان تعیین میانداز، مأموریتچشم

 .شوندو سپس به اجرا گذاشته می
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  3ینه گز-08

اینکه صرفاً از ابزارهای در دسترس برای تعریف حوزه فعالیت و روش دستیابی به موفقیت  جایبهها به عقیده لافلی و مارتین سازمان

استفاده کنند، باید رویکردی هدایت شده برای خود خلق کنند. معتقدند چهار مسئله تحلیل صنعت، تحلیل ارزش مشتری، تحلیل 

گیری درباره حوزه فعالیت و روش موفقیت روی آنها فکر کرد. یل رقیب موضوعاتی هستند که باید برای تصمیمجایگاه نسبی و تحل

 گیری استفاده شود.تواند در تصمیممنظور چهارچوبی تحت عنوان جریان منطقی استراتژی می

 
  3گزینه -09
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  3گزینه -54

  2گزینه -53

  1گزینه -52

است.  ریزی استراتژیکعنوان قلب فرایند برنامههای استراتژیک بهردنائیج، استخراج مسائل و چالشدر مدل مدیریت استراتژیک ک

انداز مطلوب و باز تعریف مأموریت بر مبنای مطالعات محیط داخلی و های استراتژیک سازمان، چشمپس از تعیین مسائل و چالش

انداز مطلوب شود. در واقع چشمهای مشابه تدوین میبیقی سازمانهای استراتژیک سازمان، مطالعات تطخارجی، مسائل و چالش

انداز و مأموریت از نگاه کردناییج آورده شده در زیر فرایند تدوین چشم شود.بینی آینده ترسیم میباهدف ساختن آینده و نه پیش

 است:
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  2گزینه -51

  1گزینه -50

 را در سه بعد تعریف کند: وکار خودطبق عقیده هیل و جونز یک شرکت باید کسب

 های مشتریانگروه 

 نیاز مشتریان 

 های محوری سازمانها، دانش و قابلیتمهارت 

  0گزینه -55

 پردازد، اما به حال و گذشته سازمان نیز مرتبط است.خواهیم چه بشویم؟ آینده میانداز با پاسخ به این پرسش که میاگرچه چشم

  0گزینه -56

  2گزینه -57

  3ه گزین-58

  3گزینه -59

  3گزینه -64

  1گزینه -63

  3گزینه -62

  2گزینه -61

قریباً مستقل هایی که تانداز بستگی به نوع ساختار سازمان دارد. سازمانبرای تدوین چشم نگریآیندهبینی و انتخاب بین رویکرد پیش

هایی انحال سازمنگری استفاده نمایند. درعیناز رویکرد آیندهتوانند هستند و اختیار هرگونه تغییر در منابع و اعتبارات را دارند، می

برای  بینیشود باید به روش پیششوند و اغلب منابع و امکانات آنان از خارج از سیستم تأمین میصورت متمرکز هدایت میکه به

 آینده سازمان تصویرسازی کنند.

  3گزینه -60

  2گزینه -65

  2گزینه -66

  2گزینه -67
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کنند که چه چیزی و در چه زمانی انجام شود. واژه اهداف را نباید ریزی شده هستند و بیان میهای برنامهنتایج نهایی فعالیت ،فاهدا

سازی و یا خواهد بدون کم میای نامحدود در مورد چیزی که یک نفر میبا آرمان اشتباه گرفت. آرمان عبارت است از بیانیه

 واژه افزایش سودآوری یک آرمان است، نه یک هدف. مثالعنوانبهآن دست یابد. معیار زمان به  درنظرگرفتن

 صورت زیر آورده شده است:برای مثال سه هدف یک شرکت فرضی به

  درصد رشد سالانه در سود هر سهام 15رسیدن به 

  درصد نرخ بازده حقوق صاحبان سهام 05رسیدن به 

  گذاریدرصد بازده سرمایه 30رسیدن به 

 های زیر تعیین شوند:آرمان و اهداف باید در زمینه :نکته

 سودآوری 

 کارایی 

 رشد 

 دارانثروت سهام 

 بازده حقوق صاحبان سهام 

 کمک به کارمندان 

 کمک به جامعه 

 رهبری و سهم بازار 

 رهبری تکنولوژی 

 ادامه حیات 

 نیازهای شخصی مدیران عالی 

  3گزینه -68

  1گزینه -69

  3گزینه -74

  2گزینه -73

  1گزینه -72

  0گزینه -71

  2گزینه -70

  2گزینه -75

  3گزینه -76

  0گزینه -77

  3گزینه -78

  2گزینه -79

  3گزینه -84

  3گزینه -83

  3گزینه  -82
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 دومفصل 

 

تجزیه و تحلیل محیط خارجی 

 سازمان 

 



 

 
 

 28  تجزیه و تحلیل محیط خارجی سازمان/  ومدفصل 

 مفهومی اشاره دارد؟فرایند نظارت، ارزیابی و ارائه اطلاعات محیطی به افراد کلیدی درون سازمان به چه -3

 کنکاش محیطی(0  تحلیل محیط بیرونی( 1

 وکارهوشمندی کسب( 0  هوشمندی رقابتی( 3

 ؟نیستهای زیر درباره محیط خارجی سازمان صحیح از گزینه یککدام-2

مان هستند را در های استراتژیک آن اثر دارند و خارج از کنترل سازمحیط خارجی سازمان تمام شرایط و عواملی که بر گزینه( 1

 .گیردبرمی

 دانیم که عوامل محیطی از عامل سازمانی اهمیت بیشتری دارندامروزه می( 0

 استابر سیستم  زیرسیستمهای مختلفی است، خود که دارای زیر سیستم حالدرعینیک سیستم،  عنوانبهسازمان ( 3

 تنامند شناخت کافی داشآن را شرایط محیطی می اصطلاحاًها که وتحلیل وضعیت سازمان لازم است که از ابر سیستمبرای تجزیه( 0

 ؟نیستهای بررسی محیط خارجی سازمان های زیر از روشاز گزینه یککدام-1

 تحلیل موقعیت رقابتی(0  های محیطیبررسی لایه (1

 وکارتحلیل مدل کسب( 0  تحلیل نیروهای پیشران (3

 ؟نیستی بررسی محیط خارجی سازمان هاهای زیر از روشاز گزینه یککدام-0

 تحلیل ترکیبی صنعت( 0  تحلیل رخداد و برنامه زمانی( 1

 تکنولوژی بینیپیشتحلیل ( 0  اس مکنزی 7تحلیل ( 3

تحلیل محیط خارجی سازمان به کار گرفته  منظوربههای محیطی که های زیر درباره روش لایهیک از گزینهکدام-5

 ؟نیستشود صحیح می

 گذاردو در سطح کلان روی سازمان اثر می غیرمستقیمحیط دور شامل عواملی است که م( 1

 گیردقرار می تأثیرتحتمحیط صنعت شامل عواملی است که در سطح صنعت وجود دارد و از آن طریق سازمان ( 0

 گذارندمی تأثیرمستقیم و در سطح خرد بر سازمان  طور بهمحیط عملیاتی آن دسته از عواملی است که ( 3

 ها داردهای محیطی روی صنایع مختلف تأثیر یکسانی در تمام زمانهای لایهشرایط محیطی و عوامل هر یک از بخش(0

 گیرند؟های محیط خارجی سازمان قرار مییک از لایهواردان بالقوه و رقبا به ترتیب در کدامتازه-6

 اتیمحیط عملی - تمحیط صنع( 0  محیط صنعت - رمحیط دو( 1

 محیط عملیاتی - رمحیط دو( 0 محیط صنعت - تمحیط صنع( 3

های محیط خارجی یک از لایههای محیطی شرایط اقتصادی و اعتباردهندگان به ترتیب در کدامبر اساس روش لایه-7

 گیرند؟سازمان قرار می

 محیط عملیاتی - تمحیط صنع( 0  محیط صنعت - رمحیط دو( 1

 محیط عملیاتی - رمحیط دو( 0 تمحیط صنع - تمحیط صنع( 3

 ؟نیستهای محیطی( صحیح روش لایه های زیر درباره محیط دور )دریک از گزینهکدام-8

فراتر از  معمولاًدهند و قرار می تأثیرتحتشود که وضعیت کلی یک سازمان را ای از عوامل تشکیل میمحیط دور از مجموعه( 1

 ها هستند.وضعیت عملیاتی سازمان

 .هستندالمللی مربوط به محیط دور عوامل بین( 0

 هانآتوانند تأثیر متقابلی بر معمولاً می هاسازمانکنند که هایی را برای سازمان ایجاد میعوامل دور فرصت، تهدید و محدودیت( 3

 داشته باشند.

 دهدعامل اقتصادی محیط دور، توزیع و مصرف منابع درون یک جامعه را نشان می( 0
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 ؟استری بودجه دولت مربوط به کدام دسته از متغیرهای اصلی محیط دور سازمان کس-9

 تکنولوژیکی( 0 حقوقی – یسیاس( 3 فرهنگی – یاجتماع( 0 اقتصادی( 1

 ؟استاعتماد به دولت مربوط به کدام دسته از متغیرهای اصلی محیط دور سازمان -34

 تکنولوژیکی(0 حقوقی – یسیاس( 3 فرهنگی – یاجتماع( 0 اقتصادی(1

دهد، از کدام های ورود شده و شدت رقابت را افزایش میحذف نظارت دولت و آزادسازی که باعث محدودیت-33

 متغیرهای محیط کلان است؟

 فرهنگی اجتماعی( 0 سیاسی قانونی( 3 تکنولوژیکی( 0 اقتصادی( 1

 باشد؟اعی در صحیح نمیاجتم - یهای زیر درباره روندهای آتی محیط فرهنگیک از گزینهکدام-32

 ایافزایش بازار انبوه و کاهش بازارهای گوشه( 0  های محیطیافزایش آگاهی( 1

 افزایش در تنوع بازارها و نیروی کار( 0 و بدون فرزند نفرهتکهای خانواده( 3

ولویت کت پایین باشد، ادر ماتریس اولویت مسائل استراتژیک، اگر احتمال وقوع متغیری بالا و اثر احتمالی آن بر شر-31

 آن به چه صورت است؟

 بستگی به صنعت دارد( 0 اولویت پایین(3 اولویت متوسط( 0 اولویت بالا( 1

 ؟نیستهای زیر درباره تحلیل ساختار صنعت از نگاه پورتر صحیح یک از گزینهکدام-30

 ریزی سازمان استهتفکر استراتژیک و برنام زمینهپیشوتحلیل صنعت پورتر معتقد است تجزیه( 1

 براساس نظر پورتر تحلیل ساختار صنعت، پایه اساسی تدوین استراتژی رقابتی شرکت است.( 0

میزان  درنتیجههای فعلی را افزایش دهد؛ ها را کاهش دهد و یا هزینهورود رقبای جدید بالقوه به یک صنعت ممکن است قیمت( 3

 سوددهی پایین بیاید.

 نیروی ششم مطرح شوند. عنوانبهاردی مانند نرخ رشد صنعت و خدمات مکمل باید پورتر معتقد است مو( 0

های فنی ناشی از وابستگی به فروشنده و هزینه آموزش مجدد کارکنان، هزینه امکانات جانبی جدید، نیاز به کمک-35

 شاره دارد؟یک از موانع ورود رقبای بالقوه ایک رابطه به کدام کردنقطعهای روانی یا حتی هزینه

 نیاز به سرمایه( 0  های دولتسیاست( 1

 های توزیعدسترسی به کانال( 0  های تبدیلهزینه( 3

 یک از موانع خروج از صنعت دارد؟وفاداری به کارکنان، ترس از شغل، غرور و... اشاره به کدام-36

 های ثابت خروجهزینه( 0  های تخصصیدارایی( 1

 درونی استراتژیکروابط ( 0  موانع عاطفی( 3

 عبارت زیر به کدام گزینه اشاره دارد؟-37

 توانند همین وظیفه و کارکرد کالاها و خدمات موجود در یک صنعت را انجام دهند.کالاهای خدماتی که می-

 ایکالای سرمایه( 0 ردههمکالای ( 3 کالای جانشین( 0 کالای مکمل( 1

 دهد.ه صنعت را................ میناشی از مقیاس، موانع ورود ب جوییصرفه-38

 ابتدا کاهش، سپس افزایش( 0 ابتدا افزایش، سپس کاهش( 3 کاهش( 0 افزایش(1

خریدار چگونه تغییر  زنیچانههای خرید باشد، قدرت کاهش هزینه فشارتحتاگر خریدار سود کمی به دست آورد یا -39

 کند؟می

 آیدپایین می( 0  رودبالا می( 1

 آیدرود و سپس پایین میابتدا بالا می( 0  به صنعت دارد بستگی( 3
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 یا باریک شونده به چه معناست؟ شکلدوکیادغام -24

 است. عقبروبهبه معنی ادغام  شکلدوکیادغام ( 1

 کند و بخش دیگر ازاز نیازهای خود را در درون سازمان تولید می بخشیبه این معنی است که بنگاه،  شکلدوکیادغام ( 0

 کند.کنندگان بیرونی تأمین میتأمین

 جلو است.شکل به معنی ادغام روبهادغام دوکی( 3

 کدامهیچ( 0

غییر زنی خریدار چگونه تاگر کیفیت محصول صنعت، تأثیر کمی بر محصول تولیدی خریدار داشته باشد قدرت چانه-23

 کند؟می

 آیدپایین می( 0  رودبالا می( 1

 آیدرود و سپس پایین میابتدا بالا می( 0  دبستگی به صنعت دار( 3

 شود؟کننده........... میزنی تأمینتر باشند، قدرت چانهکننده پراکندههرچه خریداران محصولات یک تأمین-22

 برابر(0 بسته به صنعت تعیین( 3 بیشتر( 0 کمتر( 1

ونه زنی خریدار چگرکزتر باشد، قدرت چانهفروشند، متمکنندگان نسبت به صنعتی که به آن میاگر گروه تأمین-21

 کند؟تغییر می

 آیدپایین می( 0  رودبالا می( 1

 آیدرود و سپس پایین میابتدا بالا می( 0  بستگی به صنعت دارد( 3

زنی خریدار چگونه تغییر خریدار سهم بزرگی از کالا و خدمات فروشنده را خریداری کند، قدرت چانه کههنگامی-20

 د؟کنمی

 بستگی به صنعت دارد( 0 بدون تغییر( 3 کاهشی( 0 افزایشی( 1

 کند؟زنی خریدار چگونه تغییر میکننده کم باشد، قدرت چانههای تغییر عرضههزینه کهوقتی-25

 بستگی به صنعت دارد( 0 بدون تغییر(3 کاهشی( 0 افزایشی( 1

باشد که دارای توان کمی باشند، قدرت  شدهتشکیلکننده از چندین شرکت کوچک صنعت عرضه کههنگامی-26

 کند؟زنی خریدار چگونه تغییر میچانه

 بستگی به صنعت دارد( 0 بدون تغییر( 3 کاهشی( 0 افزایشی( 1

زنی خریدار های خریدار را تشکیل بدهد، قدرت چانهدرصد بالایی از هزینه شدهخریداریمحصول  کههنگامی-27

 کند؟چگونه تغییر می

 بستگی به صنعت دارد( 0 بدون تغییر( 3 کاهشی( 0 ایشیافز( 1

کننده را بخرد، قدرت کننده نباشد و یا درصد کمی از محصولات عرضهشرکت، مشتری مهمی برای عرضه کهوقتی-28

 کند؟کننده چگونه تغییر میزنی عرضهچانه

 بستگی به صنعت دارد( 0 بدون تغییر( 3 کاهشی( 0 افزایشی( 1

 کننده چگونه است؟زنی تأمینکننده نباشد، قدرت چانهت مشتری مهمی برای محصولات تأمیناگر صنع-29

 بستگی به صنعت دارد( 0 برابر( 3 پایین( 0 بالا( 1

 زنی خریدار چگونه است؟وکار خریدار باشد قدرت چانهکننده، ورودی مهمی برای کسباگر محصول تأمین-14

 تگی به صنعت داردبس( 0 برابر( 3 پایین( 0 بالا( 1
  


